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1.

LA GESTION EDUCATIVA EN LA EDUCACION SUPERIOR DE
CARA A LA CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Cecilia Garzén Dazal
Fundacion Universitaria San Mateo

ceciliagarzon3@hotmail.com

Resumen

Dentro del ambito universitario la consejeria no ha sido vista con la rigurosidad que
la misma requiere, debido a que se ha consolidado como una extension de la
actividad docente, reflejada en algunas horas de servicio, que si bien busca ofrecer
una respuesta positiva no alcanza los resultados deseados, debido a que los
docentes no cuentan con los conocimientos pertinentes para ejercer esta labor.
Razoén por la cual, la consejeria estudiantil debe continuar su consolidacion en el
ambito universitario con miras a demostrar la capacidad de gestion de la institucion
universitaria, en pro de favorecer esta instancia en todos los aspectos; en donde, el

docente consejero resulta determinante para este fin.

Palabras clave: Consejeria estudiantil, docente consejero, gestion educativa.

! *Doctora en Ciencias de la educacién de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia —

U. P. T. C. Post doctora en Educacion de la Universidad Santo Tomas. Docente investigadora de la

Fundacién San Mateo*
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Introduccién

La educacion superior es y sera el cimiento de las futuras generaciones, la
cual ademas de tener la responsabilidad de formar a los estudiantes en las
diferentes profesiones, debe continuar en la consolidacién de aquellos procesos,
gue contribuyan a que ésta sea integral en pro de fortalecer espacios como la
consejeria universitaria, la cual tiene como mision cumplir un papel de apoyo hacia
los estudiantes y sus diversas probleméaticas dentro y fuera de la universidad;
contribuir de forma significativa a afianzar los pilares de la gestién educativa; toda
vez, que por medio de ésta se generan las estrategias para la adaptacion de los
estudiantes al medio universitario, en pro de disminuir aquellos eventos, en donde,
el estudiante evidencia poca adaptabilidad al medio generando la desercién.

En este sentido, la gestion debe continuar consolidando los espacios
requeridos para la consejeria; debido a que, dentro del &mbito universitario la
consejeria no se ha consolidado con la rigurosidad que la misma requiere; pues ha
sido concebida como una extension de la actividad docente reflejada en algunas
horas de servicio, que si bien busca ofrecer una respuesta positiva no logra los
resultados deseados; toda vez, que los docentes no cuentan con los conocimientos
pertinentes para ejercer esta labor, haciéndose difusa su intervencion, dando como
resultado el debilitamiento de esta instancia que dentro del contexto educativo
requiere ser apalancada.

Planteamientos que permiten establecer la necesidad de contar con unos
conocimientos previos que le permitan al docente contar con los elementos
necesarios para ofrecer una guia acertada a aquellos estudiantes que requieren de
su apoyo. En este sentido, la consejeria universitaria debe ser vista con la
importancia que la misma encierra y no simplemente como una actividad de
obligatorio cumplimiento para los docentes sin contar con las bases pertinentes.

Lo anterior, teniendo en cuenta que un numero significativo de jévenes
ingresa a las instituciones “de educacion superior entre los quince y diecisiete afios,

edades en las que pasa por momentos criticos dentro del proceso de adaptacion a
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la vida universitaria; son estas instituciones las que deben crear estrategias y
programas para facilitar este transito” (Contreras, A y Riafio, P, 2008, pag. 156)

De modo tal, que la consejeria encierra en si misma, no solamente acciones
de asesoria sino también la interaccion del docente consejero y el estudiante, siendo
éste el punto algido de discusion, debido a que “el docente consejero” no ejerce esta
funcién en particular, sino que se suma a las propias de sus competencias
especificas de ensefianza dentro del &mbito académico, que deben ser abordadas
debidamente en el marco de la gestion.

Se tiene entonces, que la consejeria debe responder a las problematicas que
“se identifican en la educacién superior, como las dificultades en el acceso,
desercién, escaso numero de egresados, formacion académica poco acorde a las
competencias requeridas para la insercion laboral de los profesionales” (Capelari,
2009, pag. 1)

En este orden de ideas, debe existir desde la educacion superior una clara
definicion del papel o rol que juega el docente consejero dentro del ambito
universitario, cuya vision debe transformarse; toda vez, que desde la gestion la
consejeria es una prioridad y no debe ser tomada a la ligera, maximo cuando dentro
de las mismas instituciones desde el marco normativo se define, promueve y
establece esta funcion pero que en la realidad dista de ser aplicada en debida forma.

Por altimo, el presente articulo de reflexion se estructura a partir de un estudio
descriptivo que procura “brindar una buena percepcion del funcionamiento de un
fendmeno y de las maneras en que se comportan los factores o elementos que lo
componen. Los estudios descriptivos llegan finalmente a conclusiones generales
construidas por medio de abstracciones, que dan cuenta de los hechos observados”
(Hernandez, 2010, pag. 97), acompafiada de una técnica documental, la cual se
orienta a establecer contacto directo con la fuente de informacion con relacion al

tema en estudio.
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Capitulo 1.
1. Unarevision tedrica — conceptual de la consejeria estudiantil en la

educacion superior

La consejeria estudiantil ha sido “disefiada para ofrecer un acompafnamiento
de atencion y prevencion a la comunidad estudiantil de forma eficaz, oportuna y
eficiente, mediante la articulacion de una educacién que procure el bienestar y
formacion integral del estudiante” (Agamez, J et al, 2016, pag. 4). La utilizacion de
este recurso es fundamental puesto que “incorpora un proceso permanente de
orientacion curricular al estudiante para la toma de decisiones sobre su ruta
académica, también incorpora orientacion sobre metodologias de estudio y
acompafnamiento a grupos de estudiantes que se encuentren en riesgo académico”
(Universidad Santo Tomas, 2013, p4g. 8). Esto significa que la consejeria estudiantil
es de vital importancia dentro de la educacién superior, gracias a que aporta los
elementos sustanciales para lograr el equilibrio en la relacion estudiante —
universidad.

De esta forma, la consejeria estudiantil contribuye significativamente a que la
gestion educativa se consolida como un pilar fundamental para lograr que la
comunidad académica se desenvuelva de la mejor forma posible, generando un
ambiente mas sano y tranquilo que promueva un crecimiento, no solamente,
académico sino psicosocial.

De modo tal, que la utilizacion de este recurso es fundamental puesto que
“‘incorpora un proceso permanente de orientacion curricular al estudiante para la
toma de decisiones sobre su ruta académica, también incorpora orientacion sobre
metodologias de estudio y acompafiamiento a grupos de estudiantes que se
encuentren en riesgo académico” (Universidad Santo Tomas, 2013, pag. 8). Asi, la
consejeria académica en cualquier centro universitario es una apuesta a la
innovacion educativa, gracias a que ofrece un proceso de acompafamiento
promovido por docentes que tienen dentro de su ejercicio profesional la ardua tarea

de ser “docentes consejeros”
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En este sentido, la consejeria estudiantii ademas ha sido un medio para
promover la “diversidad cultural, social, académica y econémica de los estudiantes
en el sistema y, asi mismo, mitigar los riesgos que puedan emerger durante las
etapas de trayectoria de la formacion estudiantil” (Agamez, J et al, 2016, pag. 4). Al
respecto vale la pena sefialar que el transito del estudiante de pasar del colegio a
la universidad se debe llevar de la mejor forma, debido a que “el estudiante pase a
ser totalmente independiente en su proceso académico, debe responsabilizarse de
organizar su horario, cumplir con trabajos, entregas y demas sin la posibilidad de
pedir ayuda en casa, porque ahora es universitario y debe ser independiente”
(Contreras, Ay Riafio, P, 2008, pag. 156).

Significa, que debe existir una propuesta clara y efectiva para que los
estudiantes hagan uso de la consejeria que la universidad les ofrece para afrontar
lo antes planteado; el hecho de no hacerlo implica que los jévenes no han sido
debidamente informados sobre este servicio que presta la universidad y los
beneficios que puede obtener al acceder al mismo.

La consejeria ademas brinda “un servicio a través del cual es posible orientar
decisiones académicas de los estudiantes y remitirlos a unidades que les brinden
oportunidades de fortalecer su vinculo con la Institucion y asi evitar un abandono
innecesario” (Sanabria, 2014, pag. 1).

La consejeria resulta vital en el proceso de formacion de los estudiantes
universitarios, quienes no estan exentos de sufrir problemas que le afectan su
compromiso con el estudio, situacion que exige un acompafiamiento para que los
estudiantes logren su permanencia, sin dejar de lado, aquellas situaciones que se
suscitan al interior de la universidad, a través de la interaccién con sus compaferos
de estudios y docentes, la cual requiere que los docentes gocen del “apoyo
necesario y oportuno para una eficiente labor de consejeria y tutoria académica, a
fin de garantizar una excelente formacidbn académica de los estudiantes”
(Universidad Nacional Agraria La Molina, 2014, pag. 12).

De ahi, la necesidad de contar con la experticia docente, quienes son los que
tienen la responsabilidad de brindar esta orientacion en el proceso de ensefianza —

aprendizaje, la cual debe partir desde sus conocimientos previos en el tema, sin que
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estos sean vistos a la ligera y sumados a sus competencias; es decir, si el docente
se desempefia en las ciencias econémicas, sus saberes no le obligan a tener los
conocimientos en como orientar o tratar a un estudiante con una particularidad
especial, en temas socio — comportamentales.

El ejercicio de consejeria debe ser integral y no ser visto a la ligera; razén por
la cual, el compromiso debe partir desde la universidad la cual debe proveer todos
los elementos para que los docentes tengan las competencias necesarias para
brindar una consejeria apropiada.

Por ello, los docentes deben contar con conocimientos previos en consejeria
psicoldgica, la cual se puede convertir en un apoyo se le brinda “al estudiante y al
servicio de la academia que responde a las necesidades de tipo psicolégico que
contribuye al bienestar de los miembros de la comunidad universitaria, mediante el
desarrollo de procesos, estrategias y servicios que favorezcan el crecimiento
personal’ (Llinds, 2009, pag. 14).

Se puede apreciar que seria una buena oportunidad aprovechar las
facultades de psicologia de las diferentes universidades en apoyar y orientar la
consejeria universitaria, por medio de talleres, seminarios y charlas dirigidas a los
docentes de otras disciplinas quienes no cuentan con los saberes en el tema.

Los aspectos antes sefialados, aportan las bases para disminuir los indices
de desercion estudiantil, por lo que debido a esta necesidad se crean “los programas
de tutorias, consejerias, acompafiamiento, seguimiento, monitorias, etc., programas
a través de los cuales las instituciones empiezan a lograr un acercamiento al
estudiante, a fin de conocer su entorno, caracterizarlo y crear programas de ayuda,

de acuerdo con sus necesidades” (Contreras, Ay Riafio, P, 2008, pag. 156).

También se tiene que:

La Consejeria es un concepto muy amplio, que no solamente
comprende posibles acciones de asesoria, sino también la interaccion
entre el docente consejero y el estudiante con respecto a elecciones

de tipo vocacional decisiones sobre el campo del ejercicio, y en el caso
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gue lo requiera, aspectos personales, sin pasar a aspectos profundos
como los de la terapia; se plantea como un proceso de
acompafamiento pero que atiende también a la organizacion del
programa de trabajo del alumno en su totalidad (Contreras, Ay Riafio,
P, 2008, pag. 156).

Dentro de este contexto se ha logrado que la consejeria “sea reconocida por
los estudiantes como un espacio en el que han podido encontrar orientacién para
dar solucién a situaciones académicas y personales, les ha facilitado su proceso de
adaptacién a la vida universitaria” (Contreras, A y Riafo, P, 2008, pag. 166). A
través de la consejeria se puede lograr establecer que la vida diaria del estudiante
dentro de su entorno no es ajena a la vida universitaria, lo que exige contar con el
personal idéneo en la orientacion de los estudiantes que requieran de esta clase da
apoyo y asi contribuir en la retenciéon de estudiantes; esto debido a que “en la
mayoria de los casos se enfocan a fendbmenos y probleméticas referidas a la parte
educativa y vocacional; es decir que solo buscan contribuir a la satisfaccion
profesional del aconsejado y dejan de abordar las problematicas personales y
sociales” (Atehortua, N; Suéarez, D y Abril, Z, 2007, pag. 173). Lo planteado deja
entrever la necesidad que existe de integrar en la consejeria universitaria en el
entorno del estudiante, que en muchas ocasiones afecta el rendimiento estudiantil;
razon por la cual, la consejeria no se puede sesgar solamente a las situaciones

derivadas de la vida estudiantil.
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Capitulo 2

2. El rol del docente consejero en el ambito de la educacion superior

Es fundamental sefialar que la funcion principal del docente consejero es la
de estar “atento en ofrecer orientacién o asesoramiento a los alumnos en una base
individual o privada para ayudarles a sacar el maximo provecho de su compromiso
con el curso” (Campos, J; Brenes, O y Solano, A, 2010, pag. 8)

Al respecto es preciso aclarar que en diversas Instituciones de Educacion
Superior el rol del docente consejero es la persona que se encarga de “verificar que
los estudiantes se encuentren a paz y salvo con los requerimientos académicos
establecidos” (Atehortua, N; Suarez, D y Abril, Z, 2007, pag. 21).

Se tiene que actualmente el rol del consejero “reconoce que las interacciones
de las personas con otras personas influyen en su propio desarrollo, satisfaccion
personal y la calidad de relaciones con los demas. Debido a estas razones es que
hoy trabajan con la familia y con Consejerias de grupo” (Atehortua, N; Suarez, D y
Abril, Z, 2007, pag. 55).

Asimismo, se sefala que el rol del consejero es el que ayuda al estudiante a
buscar “resolver sus problemas y dudas personales, psicoldgicas y sociales que un
experto del area de las humanidades puede ayudar a resolver apoyando su
intervenciéon en las diferentes técnicas teorias y métodos del area social que ha
aprendido en la academia” (Atehortua, N; Suarez, D y Abril, Z, 2007, pag. 104).

Es fundamental resaltar que la consejeria académica es un proceso de
desarrollo que pretende ayudar al estudiante a definir sus metas de vida y carrera
en relacién con los planes de estudio que le ofrece la universidad. Es asi como el
consejero actia como:

» Un facilitador de la comunicacion.

» Un coordinador de experiencias de aprendizaje a lo largo del desarrollo de
los cursos.

» La planificacion de la carrera y la revision del progreso académico.
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» Asume un rol como agente de remision a los demas recursos de apoyo de
la universidad, segun lo valore como necesario (Valdivieso, 2013, pag. 32)

Con relacion a lo anterior se puede decir que el rol del docente consejero
ademas de ser los responsables ante la comunidad educativa, también deben
descifrar “su misiéon dentro de la institucién, asi como sus metas y valores. Son
sensibles a las normas y costumbres de la comunidad circundante y estan
familiarizados con los programas y servicios comunitarios que pueden brindar
recursos y oportunidades educativas adicionales” (Valdivieso, 2013, pag. 40).

Uno de los objetivos primordiales del rol del docente consejero es el de
“brindar herramientas que faciliten la orientacion efectiva a los estudiantes y su
proceso de acompafiamiento, a través de tematicas que se consideren pertinentes
para la correcta articulacion del servicio que prestan los consejeros académicos a
los estudiantes” (Jarro, 2014, p&g. 4). Se debe tener claridad, que la mayoria de las
docentes consejeros deben “mostrar preocupacion por mejorar el servicio, por tener
mas herramientas para la atencion de estudiantes, incluso en algunas facultades
han disefiado campafias para motivar los estudiantes hacia la Consejeria
Académica” (Jarro, 2014, pag. 6).

Es importante sefialar que el consejero también es catalogado como tutor
que desempenia la labor de orientacion, apoyo y acompanamiento del “alumnado en
su proceso de personalizacion de los aprendizajes y del desarrollo de las
competencias, tanto a nivel personal como profesional, a lo largo de su trayectoria,
con el horizonte dinamico del proyecto de vida, un proyecto personal y profesional’
(Lobato, C y Guerra, N, 2016, pag. 383).

De igual manera la tutoria universitaria “se configura como un proceso
estructurado técnicamente, con el fin de ofrecer a los estudiantes la informacion y
la formacion necesarias para el desarrollo de su carrera y de facilitar su insercion
en la sociedad como ciudadanos y profesionales activos” (Lobato, C y Guerra, N,
2016, pag. 384).

El rol del profesor tutor en el modelo formativo del Espacio Europeo de
Educacion Superior -EEES-trajo cambios importantes “ya que no sélo sera un

transmisor de contenidos cientificos, sino un facilitador del aprendizaje autbnomo,
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un guia de trabajos y lineas formativas y un guia y acompafante de los estudiantes
durante el recorrido por la formaciéon” (Alvarez, 2013, pag. 90).

Ademas, cabe resaltar que “la tutoria gana presencia y relevancia porque
forma parte del proceso formativo del alumnado, como una oferta normalizada de la
educacion y con contenidos propios, situandose en un mismo plano horizontal y en
el mismo espacio que la ensefanza” (Alvarez, 2013, pag. 91).

El rol del tutor Docente tiene un cargo sobresaliente, “en tanto se orienta
hacia la formacion académica, profesional y humana del estudiante, y también
atiende sus dificultades de integracién académica o social durante su trayectoria en
la institucion se desarrolla a través de la interaccion personal y del dialogo” (Gallego,
C: Calderon, Ay Toro, A, 2014, péag. 3).

Es indispensable que la formacion del tutor docente en Colombia contenga
directrices que permitan adaptarse a los modelos educativos de las diferentes
instituciones de educacion superior por lo cual “se propone la formacion bajo las
caracteristicas de una persona asequible, accesible, orientador, comunicador,
didactico, motivante, solucionador de dudas, planificador, programador, cercano y
conocedor de las necesidades reales de sus estudiantes” (Gonzalez, 2005, pag.
252).

Es fundamental, tanto para el tutor “como para el alumno, el desarrollo
constante de reflexiones valorativas con respecto a como ellos influyen en el
establecimiento de interacciones comunicativas que propicien tanto su
mejoramiento como el de los demas, a partir del autoconocimiento de sus
cualidades personales” (Alvarez, N; Marin, C y Torres, A, 2012, pag. 416).

Ademas de lo anterior se tiene que el tutor “debe estar en constante proceso
de formacién para estar en posibilidad de generar encuentros, espacios y valores.
Debe ser una persona comprometida con los procesos de aprendizaje y no
pretender ser el guia indispensable sino el acompafiante dispuesto a desaparecer”
(Molina, 2004, pag. 36).

Es fundamental sefnalar que, en la actualidad, “existe una creciente tendencia
a implementar el sistema de tutoria académica en la educacion superior, al

considerar que mejora la calidad de los procesos educativos; es una forma
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relacionarse con los retos que imponen la globalizacion y las tendencias
internacionales” (Rodriguez, N y Sierra, E, 2014, pag. 30).

Asimismo, se tiene que la tutoria representa un argumento “relevante dentro
del ambito educativo en el contexto universitario y ocupa un lugar destacado a nivel
nacional e internacional tanto en Europa como en América Latina y el Caribe; sus
tendencias apuntan a enfatizar el aprendizaje centrado en el estudiante”
(Rodriguez, Ny Sierra, E, 2014, pag. 30).

Por lo cual “el desarrollo de la tutoria debe girar alrededor de las dudas,
dificultades, discusiones, desacuerdos que los estudiantes expresan o el tutor
detecta en los protocolos colaborativos e individuales realizados por los estudiantes
sobre el tema de la tutoria” (Lora, 2013, pag. 48).

Se tiene que la tutoria en la educacion superior se muestra como una opcion
poderosa al momento “de compartir esfuerzos con los otros protagonistas de la
formacion, a fin de colaborar en la responsabilidad de formar futuros profesionales,
el cual no debe ser el lugar en donde se resuelven las dificultades de otros
responsables de la formacion” (Garcia, L y Gonzalez, D, 2010, pag. 2).

Asimismo, es fundamental tener presente que “es responsabilidad del nivel
superior conducir y acompafiar a los estudiantes, futuros docentes, hacia una
formacion que dé cuenta de la complejidad de su futura practica y en este sentido,
importa profundizar en los caminos y oportunidades para lograrla” (Garcia, L y
Gonzalez, D, 2010, pag. 2).

Otra funcion de los docentes tutores es la de “orientar especificamente en
relacién con tareas, de tipo individual o grupal, que tengan que desarrollar en el
marco de la disciplina logrando ofrecer cuanta informacion resulte necesaria para
gue puedan sacar el maximo partido a las diversas acciones formativas
programadas” (Garcia, L y Gonzalez, D, 2010, pag. 3).

Cabe anotar que el papel que el docente consejero juega en la actualidad
académica de la educacion superior es el de desempefarse “como un asesor
cercano al estudiante, como alguien que se esmera por optimizar sus procesos de

aprender y de construir conocimientos” (Ariza, G y Balmes, H, 2005, pag. 32).
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En este sentido es primordial sefialar que la tutoria docente se debe entender
‘como una de las alternativas mas apropiadas para que la educacion realmente se
constituya en la via para el crecimiento de las personas, el desarrollo de las
comunidades y la armonia social” (Ariza, G y Balmes, H, 2005, pag. 39).

A manera de analisis de lo antes expuesto, se tiene que el docente consejero
requiere no solamente de tiempo, sino de los conocimientos pertinentes para lograr
gue su acompafamiento tenga los resultados requeridos.

Al respecto, en la actualidad el docente consejero debe contar con una serie

de caracteristicas que han sido agrupadas de la siguiente manera:

Caracteristicas del docente consejero

Innovador  Se manifiestatal y como es @ Manifiesta sus sentimientos

Participativo | Cree lo que dice y hace Quiere resolver los problemas
Critico Es asertivo Aprende de los demas
Coherente | Facilitador Le interesa todo lo que ocurre
en el grupo
Etico No materializa los proyectos de | Genera compromiso con la
otros porque si guia que ofrece

Tabla 1. Caracteristica del profesor orientador

Fuente: Martinez —Salanova (2018)

Estas caracteristicas haran posible que el docente consejero logré que su
labor sea integral y aporte los elementos necesarios para ayudar a solucionar un
problema o inconveniente que tenga el estudiante dentro o fuera del &mbito

estudiantil.

El docente en su funcion de orientador centra su interés en la

personalidad del individuo, asimismo, hace énfasis en el &rea personal
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— social, con una vision holistica y desde un abordaje biopsicosocial.
En este sentido, el docente orientador es un elemento vinculante entre
las necesidades individuales de los educandos y las necesidades

globales de la sociedad (Parra, 2011, pag. 55).

Es por ello, que la funcion del docente consejero debe integrar toda serie de
estrategias y apoyos que permitan utilizar los instrumentos para comunicar los
aspectos requeridos en una consulta, y asi lograr una orientacién directa hacia el
estudiante, por medio de una comunicacion clara y precisa.

El docente consejero debe conocer de primera mano que el estudiante, en
todo el proceso de transicion desde la nifiez a la adolescencia y de ésta a los
estudios superiores, vive una serie de situaciones que lo afectan y confunden en su
proceso educativo por la forma como ve o tiene que asimilar su mundo y los cambios

gue este trae; por tal motivo, los docentes en general se encuentran con:

Adolescentes indolentes adaptados a la ley del menor esfuerzo y sin
motivaciones, y que no estan convencidos que el aprendizaje requiere
esfuerzo competitivo. Ademas, las nuevas generaciones son muy
sensibles a que se respeten sus derechos, pero no son responsables
respecto a sus deberes. Estas consideraciones de los estudiantes, los
vuelve rebeldes, criticos y exigentes por no estar de acuerdo consigo

mismos, el sistema y con los que los rodean (Diaz, 2014, pag. 88).

Situacion problematica que exige una atencion personalizada dentro del aula
de clase, en cuyo caso el docente consejero resulta vital para este proceso. Ayudar
a un estudiante a “tomar conciencia de si mismo y de los modos en que reacciona
a las influencias que sobre su conducta ejerce su ambiente. Y esclarecer el
significado personal de esta conducta, desarrollando metas y valores que orienten
la conducta futura” (Diaz, 2014, pag. 88), es quizas uno de los mayores logros que

el docente consejero puede evidenciar dentro su labor en el &mbito académico.
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Es por ello, que una de las funciones que debe desempefiar quien tiene la
funcién de prestar una consejeria es también, enfocarse en la gestion de recursos
para ayudar a solventar las necesidades existentes en la comunidad académica,
para el caso, la Universidad Militar Nueva Granada, en pro de fortalecer la
solidaridad, el trabajo colaborativo a fin de consolidar los recursos que se requieran

para apoyar la consejeria de la universidad.

Capitulo 3.

Gestion educativa en la educacién superior de cara a la consejeria

estudiantil

La gestion educativa constituye uno de los aspectos mas relevantes de la
educacion, en un mundo que se caracteriza por ser tan cambiante y que exige que
los procesos se equiparen a los vertiginosos cambios de la modernidad, en cuyo
caso la educacion no se puede quedar rezagada. De ahi que, “la gestion educativa,
se inicia en los afios sesenta siendo una disciplina de desarrollo muy reciente que
buscaba aplicar los principios generales de la gestion al campo especifico de la
educacion, influenciada por los conceptos actuales de gestién y educaciéon” (Garcia
A., 2012, pag. 53).

La gestion educativa incluye de una forma concluyente areas del
comportamiento organizacional en “aspectos tales como el compromiso, y la
satisfaccion en el trabajo, liderazgo, satisfaccion, calidad de las relaciones
interpersonales, la comunicacién, el clima, que son los temas sobre los cuales se
basan las capacidades de cambio y de adaptacién a estos” (Garcia A. , 2012, pag.
53).

Se puede decir entonces que la gestion ofrece a la educacién las
herramientas y/o estrategias para ser utilizadas en su beneficio, permitiendo
comprender que educar no es solamente la estrecha relacion entre el docente y los

estudiantes a la luz de las diferentes areas del conocimiento, sino que es un
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compendio de situaciones que exigen dia a dia elementos innovadores que son
aportados por la gestion.

De este modo, la gestion educativa solo tiene sentido si esta encaminada a
la obtencion de objetivos y fines educativos que, “de acuerdo con la naturaleza de
cada institucién, son las definiciones propias que determinan su calidad, en
consecuencia, las caracteristicas de la gestién y los procesos técnicos que le dan
aplicabilidad también cambian con el transcurso de los tiempos” (Gonzélez, R y
Carrién, C, 2013, pag. 117).

Asi, la gestién educativa se convierte en la via al mejoramiento de la
educacion, esto se logra por medio de la globalizacién que hace que la educacion
emprenda cambios para lograr enfrentar importantes desafios para proporcionar
respuestas pertinentes y aptas que se acomoden “a las nuevas necesidades de
formacion de los ciudadanos para el siglo XXI; este reto fue ampliamente reconocido
durante los debates realizados por las mesas de trabajo y las deliberaciones de la
asamblea del Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016” (Altablero, 2007,
pag. 1).

Por consiguiente, es fundamental destacar que:

La politica de mejoramiento impulsada por el Ministerio de Educacion
Nacional se basa en la consolidacion de un sistema de aseguramiento
de la calidad orientado a que la poblacién tenga mas y mejores
oportunidades educativas; al desarrollo de competencias basicas y
ciudadanas; y a la consolidacibn de la descentralizacion y la
autonomia institucional mediante el fortalecimiento de la gestion de los
establecimientos educativos y de la administracion de las secretarias

de educacion (Altablero, 2007, pag. 1)

Con respecto a lo anterior el Ministerio de Educacién Nacional se convierte
en el pilar fundamental para que estas politicas de calidad en la educacion se
cumplan y permitan el mejoramiento continuo del nivel educativo en las Instituciones

de Educacion Superior.
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Es importante sefalar que para lograr alcanzar la calidad educativa es
necesario realizar un trabajo excelente el cual requiere de un compromiso, “que
implica contar con un liderazgo que este dedicado a la obtencion de los resultados
y, sobre todo, la conviccion de la necesidad de lograr un cambio de actitud en todo
el personal de la institucion” (Fabela, M y Garcia, A, 2014, pag. 72).

Asimismo, se tiene que las instituciones de educacién superior contienen, en
sus nuevas reformas, la apertura de formaciéon posgradual que permitira la
profesionalizacién a un nivel especializado del saber especifico que requiera el
docente, por lo cual el pensamiento social y “el desarrollo humano, también, se debe
tener en cuenta hacia dénde estan orientados los procesos de gestion frente a este
campo en consecuencia de las nuevas politicas que articulan aspectos como la
calidad, autoevaluacién y acreditacion de la educacion superior” (Rico, 2016, pag.
56). Se tiene entonces, que la gestion educativa aporta la interdisciplinariedad que
exige un trabajo conjunto, en donde, el docente resulta ser vital para optimizar los
procesos, para el caso, el servicio de consejeria en la educacion superior.

Es por ello, que resulta fundamental resaltar el papel que desempeia la
gestion educativa respecto a la formacién docente en las universidades en Colombia
la cual se da por medio del “colectivo de recursos, ideas, propuestas y demas
dependencias existentes en una institucion, con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos para el desempeno eficaz, eficiente y efectivo de la institucién” (Rico,
2016, pag. 57). Significa que la gestion educativa tiene que ver con la tendencia de
las nuevas dinamicas sociales, las cuales llevan a la “descentralizacion de los
sistemas educativos, en donde los docentes directivos deben asumir nuevos roles
en pro de actuar de manera autonoma y tomar decisiones que les permitan acceder
al mundo globalizado de la educacion y de la sociedad en general” (Rico, 2016, pag.
57).

Significa, que la gestion educativa — formacién docente y calidad resultan
determinantes para elevar la educacion superior, afianzando que las “universidades
deben direccionar sus procesos de gestion por caminos que los conduzca a la
calidad total del servicio que prestan” (Rico, 2016, pag. 61) en el contexto de la

consejeria universitaria.
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EQUIPOS DE TRABAJO PROCEDIMIENTOS
Instrumentos par_a p_romover el Objetivos, alcances, responsables, identificacion de
autoconocimiento riesgos operativos, sistemas de informacién asociados,

actividades, flujogramas, documentos asociados

CONSEJERIA ACADEMICA
Objetivos, alcance de la consejeria
(Académica, personal, social y vocacional)
Recursos (Informéticos, infraestructura, técnicos de personal y financieros)

Horarios, actividades,
seguimientos

Sensibilizar y divulgar el programa de
consejeria a la comunidad universitaria

Figura 1. Proceso para llevar de forma efectiva la consejeria en la educacion
superior
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional (2015)

Como se puede observar en la figura 1 hace parte de la guia para la
implementacién del modelo de gestion de permanencia y graduacion estudiantil en
instituciones de educacion superior, propuesta por el Ministerio de Educacién
(2015), que integra la caja de herramientas: Politicas, estrategias, acciones e
instrumento para la gestion, cuyo componente tres hace referencia al mejoramiento
de la calidad académica compuesta por 8 herramientas? de las que hace parte la
consejeria.

En este contexto, la consejeria ha sido definida como un servicio de apoyo
que esta integrado “por docentes, psicélogos, psicopedagogos o trabajadores
sociales, con el fin de escuchar, orientar y asesorar al estudiante en procesos

académicos y en situaciones de riesgo que pueden interferir con su desempefio

2 Las 8 herramientas son: Fortalecimiento de la gestion curricular, plan de formacién docente, evaluacion
docente, metodologia de ensefianza basada en estilos de aprendizaje, aulas virtuales de aprendizaje, objeto
virtual de aprendizaje (OVA), monitorias, tutoria y consejeria.
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académico y en el ajuste a la vida universitaria” (Ministerio de Educacion Nacional,
2015, pag. 102).

Conforme el concepto lo indica, la consejeria ofrece elementos necesarios
para la permanencia estudiantil dado que esta permite identificar causas de posible
abandono en los diferentes momentos del ciclo académico del estudiante. Para su
correcta implementacion se deben definir los objetivos, el alcance que esta debe
tener en lo académico, personal, social y vocacional, contar con “recursos
informaticos, infraestructura, técnicos de personal y financieros; definir el
cronograma de actividades, desarrollar la mision, la vision y los valores que orienten
el trabajo de los consejeros, establecer los honorarios, las actividades y los
seguimientos que realizara la consejeria” (Ministerio de Educacion Nacional, 2015,
pag. 103), entre otras.

Dicho programa integra los factores de éxito y de riesgo, se pueden observar

en la tabla 2.

FACTORES DE EXITO FACTORES DE RIESGO

La seleccién del lider del programa y de | Cruce de horarios de los consejeros con

los consejeros los de los estudiantes.

La claridad en la definicibn de las | Escasa disponibilidad de tiempo de los
funciones y actividades de la consejeria | consejeros para la atenciébn de
estudiantes; esto ocurre cuando se
asignan profesores a la consejeria

académica.
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La empatia y la confianza que generan

los consejeros en los estudiantes

Dificultad en el contacto con los
estudiantes por desactualizaciéon en las

bases de datos.

El registro oportuno de todas las
atenciones y seguimientos que brindan
los consejeros. De igual manera, las
actividades que desarrolla el programa

de consejeria.

Escasa disponibilidad de recursos para
la atencion de estudiantes (por ejemplo,
material

llamadas a celular vy

publicitario, entre otros).

La respuesta oportuna de las areas y
servicios a las cuales el consejero

permita al estudiante.

Poca cobertura del servicio (limitacién
en el servicio para estudiantes de la
jornada nocturna o para estudiantes
gue cursan programas en la modalidad

virtual).

Continuidad del equipo que se dedica al

programa de consejeria.

Sobrecarga a los profesores,
profesionales o estudiantes que son

asignados a la labor de consejeria.

Tabla 2. Factores de éxito y riesgos del programa de consejeria

Fuente: Ministerio de Educacion (2015)

La eficacia se concreta en el comité del programa de consejeria que cada

universidad debe tener con una “periodicidad semanal o quincenal, que tenga la

funcidn de revisar, analizar, retroalimentar y hacer seguimiento a los casos de los

estudiantes que ameritan una puesta en comdn para establecer el manejo mas

adecuado” en el direccionamiento que de la consejeria se haga en cada universidad

(Ministerio de Educacion Nacional, 2015, pag. 104).

Como punto final se tiene que los procesos de cambio al interior de la

educacion superior se dan a partir de un conjunto de factores criticos que los

impulsan, para afianzar aquellos aspectos que requieren de especial atencion y que

resultan determinantes para la institucion; por ello, es habitual escuchar sobre
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variados temas que tienen la tarea de impulsar el posicionamiento de la institucion
educativa, siendo determinante para ello la gestiébn en el tema de la consejeria

universitaria.

Conclusiones

Los estudiantes acuden a la consejeria del programa académico al que
pertenecen por diferentes motivos entre los que se destacan las dudas que tienen
con respecto a sus carreras, también por diferencias con los docentes y debilidades
en los métodos de estudio.

Por lo cual es fundamental crear una forma para que la mayor parte de los
estudiantes acudan a este servicio que ofrece diferentes ayudas tanto a nivel
personal como académico, que les va a servir para solucionar inconvenientes que
se presenten durante el ambito universitario. En cuyo caso la gestion educativa
resulta vital, debido a que ésta aporta las bases para consolidar la consejeria
estudiantil, especificamente desde el componente de gestion de la comunidad y
convivencia.

Asimismo, es conveniente que en las universidades los estudiantes se les
permita sugerir las necesidades que se les presenta en el entorno, para asi lograr
estar mas ligados con la consejeria y asi recurrir a los servicios con mas frecuencia.

Es preciso sefalar que en la mayoria de las consejerias universitarias existen
diferentes falencias por lo cual es fundamental crear un modelo de consejeria de tal
forma que permita promover las buenas préacticas, suplir falencias detectadas vy
ademéas que fuera flexible, por medio de programas que puedan ofrecer
herramientas que faciliten la orientacion efectiva a los estudiantes y su proceso de
acompafamiento, a través de tematicas que se consideren pertinentes para la
correcta articulacion del servicio que prestan los consejeros académicos a los
estudiantes.

Por consiguiente, es importante que los estudiantes puedan dar sugerencias

a la consejeria como tener la informacién oportuna de quien es el consejero y como
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se pueden acercar a él, también tener herramientas que les permita la facil
comunicacién como lo es un chat donde puedan tener contacto con los consejeros
mas frecuentemente.

Todo lo anterior, siempre y cuando se de un modelo de gestion que promueva
la consejeria académica dentro del ambito universitario como una estrategia de
seguimiento, que permita que este espacio académico dia a dia se consolide como

un modelo de humanizacién del ambito académico.
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Cauguenes Chile."
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Resumen

Estudios recientes comprueban que el liderazgo es uno de los factores que
influye significativamente en el clima organizacional (Moran, 2007) y en esta
perspectiva es que en el Centro de Formacion Técnica San Agustin, Sede
Cauguenes, a través de un analisis cualitativo y cuantitativo se realizdé un estudio
enfocado en proponer orientaciones que permitan optimizar y promover eficazmente
el liderazgo inclusivo y clima organizacional en la institucion educativa, sustentando
la investigacion a través de aplicacién de encuestas y focus group, instrumentos
gue permitieron la recopilacién de datos para el analisis de ambas variables en
estudio.

Palabras claves: Liderazgo inclusivo, clima organizacional, inclusion.

Abstract
Current studies confirm that leadership is one of the factors that significantly
influences the organizational climate (Moran, 2007). “San Agustin” Technical

Training Center in Cauquenes, (Chile) through a qualitative and quantitative
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analysis, has made a research focused on proposing guidelines to optimize and
effectively promote the Inclusive Leadership and Organizational Climate in the
educational institution. This research was held by the application of surveys and

focus group, both instruments allowed the analysis of both variables.

Keywords: Inclusive leadership, organizational climate, inclusion.

INTRODUCCION

La reciente entrada en vigencia de la Ley de Inclusion Laboral, la sociedad
globalizada, la formacién continua, la migracion, son algunos de los fenémenos que
impactan en la dindmica de nuestra sociedad y conlleva cambios sustanciales en el
ambito laboral y educacional. Los equipos estan formados hoy por personas de
distinto sexo, edad y origen. Todas y cada una de ellas con un acervo cultural
exclusivo que las define, motivo por el cual, actualmente existen equipos que

responden mejor a las necesidades de la sociedad de la que son reflejo.

Para lograr que los miembros de un equipo contribuyan activamente a los
resultados de una organizacion, ofreciendo lo mejor de si mismo, han de hacerlo
desde el respeto a la diversidad y para ello es necesario contar con un lider que

fomente, ensefie, gestione y promueva la inclusion.

El liderazgo es uno de las factores mas relevantes e influyentes en la
percepcion que tienen los colaboradores del clima organizacional y dado su
importancia en el cumplimiento de los objetivos de un proyecto social, econémico o
cultural, un clima positivo genera un mayor sentido de compromiso, logrando como
resultado un mejor desempefio de los trabajadores. Por el contrario, si existe un
clima laboral negativo, impacta en el desempefio causando conflicto y ocasionando

un bajo rendimiento (Peraza & Remus, 2004).
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Conforme a lo expuesto y dado el compromiso con la gestion de calidad y
mejora continua en los procesos del Centro de Formacion Técnica San Agustin,
Sede Cauquenes y que dicha organizacion declara ser una institucion inclusiva, la
cual presenta una politica de admision universal y no selectiva de sus estudiantes,
se decide analizar el liderazgo inclusivo y clima organizacional de los docentes en
la Sede Cauquenes, realizando una revision tedrica, empirica y contextual,

presentando informacion relevante que sustenta esta investigacion.

En lo concerniente a la estructura del estudio que se presenta, éste se
sustenta planteando como objetivo general el andlisis de aspectos relevantes
asociados al liderazgo inclusivo y clima organizacional en los docentes del Centro
de Formacién Técnica San Agustin d, Sede Cauquenes, estudio que se profundiza
a través de objetivos especificos, que dicen relacion con el estado del arte de los
dos conceptos claves en andlisis (liderazgo inclusivo y clima organizacional)
posteriormente a través de un estudio cualitativo y cuantitativo se identifican sus
variables y finalmente conforme a los resultados obtenidos se proponen
orientaciones para optimizar el liderazgo inclusivo y clima organizacional en el

Centro de Formacion Técnica San Agustin, Sede Cauquenes.

1.- Andlisis de aspectos relevantes asociados al liderazgo inclusivo y clima

organizacional
1.1.- Liderazgo

Existen multiples debates relacionadas con el liderazgo, el que incluye un
amplio espectro de teorias, definiciones, evaluaciones, descripciones y filosofias.

Su andlisis se ha abordado desde distintas perspectivas y disciplinas tales como la
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teoria del desarrollo organizacional, la historia, la teoria psicodinamica, psicologia y
la sociologia (Kroeck, Lowe & Brown, 2004). Conforme a ello, se sostiene que la
calidad de las investigaciones dado tanta diversidad puede resultar afectada, ya que

los distintos estudios realizados pueden ser contradictorios entre si.

Hasta el momento no existe una definicion ampliamente aceptada en relacion
al liderazgo y probablemente no se logre consolidar una definicion univoca del
mismo, sin embargo, un grupo importante de las escuelas acuerdan que el liderazgo
se puede definir como un proceso natural de influencia que logra una persona, el

lider, con sus seguidores.

Liderazgo se define también como un proceso atributivo como resultado de
la percepcion social, siendo la esencia del mismo el ser percibido como lider por
otros (Lord & Maher, 1991)

Otra conceptualizacién de liderazgo (Storr, 2004) sefala que “no es una
persona o posicion (hace referencia a una relacion compleja, paraddjica y moral
entre personas, que puede causar perjuicio a algunas personas y beneficios a otras)
gue se fundamenta sobre la confianza, obligacién, compromiso, emocion y una

vision compartida sobre lo que es bueno. Nadie puede ser lider sin seguidores”.
1.2.- Liderazgo inclusivo

El liderazgo inclusivo es uno de los enfoques que existen sobre el liderazgo,
el cual busca un resultado: la inclusién. Al igual quienes promueven liderazgo en
relacion a la justicia social (Bogotch & Shields, 2013), la democracia (Woods, 2005)
y la defensa de los derechos (Anderson, 2009), quienes practican un liderazgo
inclusivo estan atentos frente a eventuales injusticias en sus instituciones y sus
acciones se centran en actuar para evitar practicas injustas y/o remediarlas, por
tanto, el liderazgo inclusivo promueve las relaciones horizontales entre los
miembros de la organizacion, procurando eliminar las relaciones asimétricas de
poder en el proceso de liderazgo, asumiendo que se debe realizar una tarea
colectiva, logrando la inclusion entre la organizacion y la comunidad.

El liderazgo inclusivo finalmente busca integrar a cada persona como
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miembro solido de un equipo, consiguiendo un trabajo colaborativo, a través de
practicas de comun acuerdo, valorando el talento, desarrollo de las diferentes
competencias de cada integrante para que asi contribuya de manera util y activa a
la mision del equipo. El escenario ideal de este lider inclusivo es lograr que todos
los individuos participen activamente en el disefio de politicas, en la toma de
decisiones y en otros procesos que implican influencia o poder y que apunta a

involucrar a todas las personas en la oferta de las comunidades.

1.3.- Liderazgo inclusivo, oportunidades en torno a la ley de inclusion laboral

El dia 1 de abril de 2018 entré en vigencia la Ley N° 21.015, la ley de Inclusion
Laboral, que tiene por finalidad promover la inclusion laboral eficaz de las personas
con discapacidad, tanto en el &mbito publico como privado.

Esta normativa busca suprimir la discriminacion salarial que existia respecto
de los trabajadores con discapacidad mental, derogando el articulo 16 de la Ley N°
18.600 que establecia una remuneracion inferior al sueldo minimo, obligando a los
organismos publicos y las empresas con 100 o mas trabajadores y trabajadoras a
contratar al menos al 1% de personas con discapacidad, ademas fija en 26 afos la
edad limite para suscribir el Contrato de Aprendizaje con personas con discapacidad
mental; prohibe toda discriminacion hacia personas con discapacidad, quienes,
también, contardn con garantias en los procesos de seleccion laboral del Estado.

Para ser beneficiario de la ley se debe tener una pension de invalidez de
cualquier régimen previsional o tener cualquier tipo de discapacidad validada por la
Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (Compin), dependientes del Ministerio
de Salud (MINSAL) y a las instituciones publicas o privadas reconocidas para estos

efectos.

1.4.- Vinculacion entre liderazgo inclusivo y clima organizacional
Para dar a conocer la relaciéon entre liderazgo y clima organizacional, es
necesario revisar diversas tendencias conceptuales. Para Contreras, Juarez y otros

(2010) el lider conforme a sus caracteristicas personales puede influir
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significativamente en la apreciacion que los integrantes tienen de la organizacion,
repercutiendo en el clima organizacional, dado que, si un directivo es sociable e

inclusivo, proyectara esos valores a todo el equipo.

1.5.- Clima organizacional

En relacion a la satisfaccion laboral, se encuentra indirectamente relacionada
con el clima organizacional, entendiendo que ambos conceptos se complementan.
Explorando en el concepto, éste abarca dos aspectos; uno relacionado con los
procesos Yy el otro con la estructura organizacional.

Abocandonos al ambito educacional, Martin Briss (1999), presenta cuatro
percepciones como posturas tedricas para analizar el concepto de clima: agente de
presion percibido por los estudiantes; funcion de las caracteristicas tipicas de los
participantes; funcioén de las percepciones y actitudes de los docentes y calidad de
vida en el centro educacional. (Cuadra-Peralta, Fuentes-Soto y otros; 2012).

Para Goncalves (1999), (citado por Caligiore y Diaz, 2003, p. 645) el clima
organizacional es “un componente multidimensional de elementos que pueden
descomponerse en términos de estructuras organizacionales, tamafio de la
organizacion, modos de comunicacion, estilos de liderazgos de la direccién, entre
otros”, por tanto, dichos consideraciones pueden influir de modo inmediato en la
conducta de los trabajadores, ademas de su desempefio.

A su vez, existen dimensiones para medir la percepcion del clima
organizacional, es decir las caracteristicas que se pueden evidenciar en una
organizacion y que van en directa relacion al comportamiento que mantengan los
colaboradores, para lo cual Likert plantea ocho dimensiones:

1. Los métodos de mando: (Liderazgo) lo que se refiere explicitamente a la
forma en que se lleva a cabo el liderazgo, ademas de las estrategias de influencia
del mismo hacia los colaboradores.

2. Las caracteristicas de las fuerzas motivacionales: Refiriéndose a todo

tipo de estrategias que se generan para poder motivar a los trabajadores y ademas
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de evidenciar las necesidades presentes en los colaboradores para efectuar una
adecuada satisfaccion.

3. Las caracteristicas de los procesos de comunicacién: Enfocandose en
los prototipos de comunicacién que se llevan a cabo dentro de la organizacion y los
métodos efectivos para su ejecucion.

4. Las caracteristicas de los procesos de influencia: Siendo el analisis de
las relaciones de jerarquia y el establecimiento de objetivos de la organizacion.

5. Las caracteristicas de los procesos de decisiones: Los recursos que
se llevan a cabo en la toma de decisiones, ademas de la distribucion de las mismas
dentro del sistema jerarquico existente en la institucion.

6. Las caracteristicas de los procesos de planificacién: Los disefios de
estructuras que se implementan para determinar los objetivos y directrices de la
institucion

7. Las caracteristicas de los procesos de control: Las técnicas que se
llevan a cabo el sistema de control del establecimiento, en donde se midan diversos
aspectos relacionados al cumplimiento de objetivos.

8. Los objetivos de rendimiento y de perfeccionamiento: Las estrategias
formativas y de perfeccionamiento que se requiere para el personal del
establecimiento, (Sandoval, 2004).

En sintesis y de acuerdo a lo sefialado en parrafos precedentes, es factible
asumir el clima organizacional como las percepciones compartidas que tienen los
miembros de una organizacion acerca de los procesos organizacionales, tales como
las politicas, el estilo de liderazgo, las relaciones interpersonales, la remuneracion,
etc. No obstante, a lo anterior es importante recordar que la percepcion de cada
trabajador es distinta y ésta determina su comportamiento en la organizacién por lo

gue el clima organizacional es disimil entre una organizacion a otra.
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2.- Antecedentes en relacion a la institucion en estudio: Centro de Formacioén

Técnica San Agustin.

La institucibn nace como una inquietud de Monsefor Carlos Gonzélez
Cruchaga, Obispo de la Didcesis de Talca, teniendo como obijetivo principal entregar
Educacion Superior de nivel Técnico y desarrollar valores y virtudes catélicas en los

jovenes de la region.

En el afio 1988, el C.F.T. San Agustin, inicia su actividad mediante el Decreto
Exento N° 98 del mes de mayo de 1988, inscrito en el Registro N°171 del Ministerio
de Educacién, a su vez al Centro de Formacién Técnica San Agustin, mediante el
Decreto Exento N° 617 del 21 de marzo del 2007, del Ministerio de Educacion, le

otorga su Autonomia Institucional.

En el afio 1998, la Institucion vivié un cambio en la propiedad; una gestion y
resultados deficientes a esa fecha, que se evidenciaba en la declinacion continua
de los alumnos matriculados y como consecuencia de ello uno de sus fundadores
abandono la propiedad de la institucién. Como resultado de lo anterior, se incorpora
el “Centro Regional de Asistencia Técnica y Empresarial, Fundaciéon CRATE” quien,
junto al Obispado de Talca, son los organizadores actuales del C.F.T. San Agustin.

La institucion buscaba incesantemente alternativas o nuevas modalidades de
financiamiento para abrir las puertas a los estudiantes que teniendo el deseo de
superarse lo pudieran hacer, independiente de si cuentan o no con los recursos
economicos. En la actualidad mas del 90 % de los alumnos cuenta con beneficios
(interno y/o externo).

En el aflo 2003, instala una nueva Sede en la ciudad de Cauquenes y en
2009 se consolida el caracter regional del C.F.T. San Agustin con la inauguracion
de una tercera Sede en la ciudad de Linares, logrando a la fecha matricular a nivel

institucional mas de 5.000 estudiantes.
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3.- Metodologia de estudio para analizar aspectos relevantes asociados al
liderazgo inclusivo y clima organizacional en el Centro de Formacion Técnica

San Agustin, Sede Cauquenes.

Instrumentos aplicados para el andlisis de la informacion.

Con la finalidad de recoger informacion cuantitativa respecto a la percepcion
del clima laboral, se aplicé una encuesta a los docentes del Centro de Formacién
Técnica San Agustin, Sede Cauquenes, instrumento validado por la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y la University of Pennsylvania, en el marco
del Diplomado en Gestion Directiva de Organizaciones Escolares. Encuesta que
considera 52 reactivos y que mide 2 aspectos relacionados con el clima
organizacional: el clima propiamente tal y la confianza (Véase Anexo N°1), ademas
se utilizé la técnica de focus group (Véase Anexo N° 2), como método cualitativo
dirigido a docentes activos de la institucién educativa en estudio, cuyo objetivo era

recopilar informacioén relacionada con el liderazgo inclusivo.

3.1.- Técnica de focus group

Para la realizacion de focus group se programo y se desarrollé durante el mes
de Marzo una reunién en la que participaron ocho docentes de la Sede Cauquenes
a quienes se le formularon 6 preguntas relacionadas con la percepcion del liderazgo
inclusivo en la institucion, guiados por un moderador, quien condujo la sesion que

tuvo una duracion de 90 minutos.

Tabla 1
Preguntas formuladas:

N° | Preguntas

1.- [ ¢ Qué entiende Ud. por liderazgo inclusivo?

2.- | ¢ Ud. se siente considerado actor relevante del proyecto educativo?
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3.- | ¢ En su calidad de docente, qué practicas inclusivas desarrolla en el aula?

4.- | ¢ Qué area o unidad de la institucién fomentar las practicas inclusivas?

= ¢,Como evaluaria las acciones y/o practicas inclusivas que se desarrollan en la
. institucion?

6.- | ¢ Cudl es su opinion respecto al desarrollo del liderazgo inclusivo en la institucion?

Fuente: Elaboracién propia 2018.

3.1.1.-Analisis de los resultados obtenidos en el Focus Group

Luego de finalizado el focus group, se procedio realizar un levantamiento de

las categorias a analizar junto a sus respectivas definiciones operacionales y

conforme a las respuestas obtenidas por los docentes.

Tabla 2

Categoria de andlisis focus group

practicas inclusivas

Categorias L
N° . Definicion
aprioristicas
» Opiniones de los docentes respecto a la definicion de
Asuncién de| _ ) .
1| liderazgo y la importancia de rol que desempeia en la
Liderazgo L .
institucion educativa.
o ) _ Juicios y opiniones en relacion a las practicas
Practicas inclusivas .
2 . pedagogicas que desarrollan en el aula cada uno de los
anivel de aula
docentes
Practicas inclusivas |Juicios y opiniones por parte de los docentes relacionadas
3 |a nivel de estructura|a las practicas inclusivas que se desarrolla y se promueve
organizacional en la institucién
» Apreciacion de los funcionarios en relacion a como se
Valoracion de _ _ _
4 desarrolla y promueve el liderazgo inclusivo en la

institucion.

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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3.1.2.- Reduccion de datos: integracion de frases textuales (hallazgos) en

matriz de categorias

Conforme a las opiniones recogidas en el focus group, se determinaron las
fortalezas y debilidades en relacién a los aspectos relevantes asociados al liderazgo
inclusivo percibidos por los docentes en el C.F.T. San Agustin, Sede Cauquenes.
Para ello se recogieron los planteamientos, ideas u opiniones de los docentes en el
focus group y se registraron en la matriz las frases textuales de los 8 participantes
en relacion a cada una de las 4 categorias: Asuncion de Liderazgo, practicas
inclusivas a nivel de aula, practicas inclusivas a nivel de estructura organizacional y

finalmente valoracion de dichas practicas (Véase Anexo N° 4).

3.1.3.- Presentaciéon de resultados: analisis de la informacién recolectada en

focus group:

Luego de finalizada la matriz de analisis de contenidos que consolido la
informacion recopilada, se detallan las fortalezas y debilidades detectadas por los
docentes, a partir de las frases textuales recogidas en la matriz.

Fortalezas:

e En general, los docentes se sienten integrados y considerados actor claves en el
proyecto educativo institucional.

e Existe una Unidad CAP (Centro de Apoyo al Aprendizaje), que es valorada y
reconocida como un estamento integrador que apoya a los estudiantes y
funcionarios de la institucion

e Destacan las caracteristicas personales de quienes lideran la institucion en estudio,

reconociéndolo como lider integrador.

Debilidades:

e Escases de profesionales idéneos que capaciten y promuevan practicas inclusivas
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en el aula y en la organizacion.

¢ Falta de informacién que fomenten estrategias pedagdgicas de inclusion en el aula.

3.2.- Encuesta aplicada, Ambiente de Trabajo: Clima — Confianza

El andlisis y recopilacién de datos se sustenté bajo normas pre determinas,
los docentes participantes en este estudio no fueron identificados por nombre, no
obstante, entregaron informacién sobre “clima escolar” y “confianza”. El perfil del
encuestado en el presente estudio es el docente activo del Centro de Formacién
Técnica San Agustin, Sede Cauquenes, teniendo en consideracion que los sujetos
de estudios fueron elegidos al azar considerando la totalidad del cuerpo docente.
En la Tabla N°3, se muestra numéricamente la estructura de los docentes
clasificados por cargo, departamento de la organizacién a la que pertenece y
cantidad de encuestados por sector, en referencia a la cantidad total de docentes
activos a abril 2018.

Tabla 3

Caracterizaciéon de grupo de analisis

Fuente: Elaboracion propia 2018

Tabla 4
Escala de Posicion
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Escala que refleja la opinion sobre un punto en analisis, como centro de la
afirmacion el estar de acuerdo en positivo o negativo (Completamente desacuerdo

— Completamente acuerdo).

Escala 1

Fuente: Elaboracién propia 2018.

Tabla 5
Escala de Nivel
Escala de nivel que se clasifica por item altura (Muy bajo — Muy alto)

Escala 2

Fuente: Elaboracién propia 2018.

Tabla 6
Clima escolar

Recopilacion de preguntas mas significativas en la investigacion y analisis en
el item “Clima escolar’ considerando como dato numérico el promedio de los
resultados de los encuestados y puntos maximos y minimos de rango de resultados

obtenidos.

Director- 2. | El(la) director(a) visita regularmente las salas | 2,60 1

Docente de clases
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Director- 6. | El(la) director(a) es amistoso y amable con | 3,80 1
Docente los docentes.
Entre 11. | Los docentes de esta organizacion se| 4,00 1
Docentes agradan entre si.
Entre 13. | Los docentes se sienten orgullosos de esta| 3,20 1
Docentes organizacion.
Enfasis 14 | Los estudiantes de esta organizacion se 1,7 1
académico interesan por aprender, cooperar y participar

durante las clases.
Enfasis 18 | El equipo directivo y los docentes tienen altas | 4,0 1
académico expectativas en el desempefio de los

estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia 2018.

En la variable “Clima escolar” se puede pre-definir algunos datos estadisticos
gue nos permite obtener directrices esenciales para el analisis cuantitativo del
estudio aplicados a los docentes del Centro de Formacion Técnica San Agustin,
Sede Cauquenes, la Tabla 6 refleja los indicadores mas significativos de las
encuestas aplicada, entre los cuales se analizaron micro-variables (Relaciones)
como la relacién “Director- Docente”, “Entre Docentes”, “Enfasis académico”.
En la primera relacion cabe mencionar que a la pregunta numero 2 que refiere: “El
(la) director(a) visita regularmente las salas de clases” fue el reactivo mas bajo,
sin embargo, en la misma relaciéon antes mencionada, en la siguiente afirmacién; “
El(la) director(a) es amistoso y amable con los docentes “ se inclinan
mayoritariamente a la alternativa completamente de acuerdo, en consecuencia que
en dicha pregunta las tablas de medicion muestran un promedio de un 3,8 puntos,
encontrandose al limite de la escala de afirmacién en positivo. Por lo tanto, en la
primera relacion analizada (director-docente) se puede pre-determinar que existe

una buena convivencia entre el directivo con los docentes analizados.
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En larelacion del clima organizacional enfocado en el item “Entre docentes”
se puede destacar que el promedio de los resultados en esta variable supera la
barrera de los 3 puntos, lo que evidencia claramente una buena aceptacion del
ambiente laboral entre los pares, principalmente en la pregunta N°11 que asevera;
‘Los docentes de esta organizacidén se agradan entre si”’; a la que afirmaron
estar “completamente de acuerdo”. En la afirmacion antes mencionado se obtiene
el promedio maximo de 4 punto, no obstante, el puntaje mas bajo de dicho analisis
es de un 3,2 punto de promedio, que se vio reflejada en la incertidumbre que
sefalaba;” Los docentes se sienten orgullosos de esta organizacién”. Dicho
dato va en directa relacion en la apreciacion que se tiene del ambiente entre los
pares al interior de la organizacion. Cabe mencionar que los niveles de afirmacion
positiva se presentan indices mas alto en el punto; “Entre docentes”, siendo éste
un pilar fundamental destacado dentro del andlisis cuantitativo de la informacion de

la organizacion en estudio (C.F.T San Agustin, Sede Cauquenes).

Por ultimo en la variable “Enfasis Académico” se presenta un margen de
rango mas amplio que abarca entre la escala N°1 (Tabla N°6); “En desacuerdo” y
“Completamente de acuerdo”, el margen mas critico de dicha escala tiene
referencia a la afirmacion; “Los estudiantes de esta organizacion se interesan
por aprender, cooperar y participar durante las clases”, en referencia a la
afirmacion antes descrita, es uno de los hitos de mayor analisis ya que el puntaje
obtenido en la escala es uno de los mas bajo de toda la encuesta (Puntaje 1,7
puntos (Tabla N°4)), este punto es relevante debido a la injerencia en la actitud e
interés que demuestra el estudiante por la participacion en el plan y programa de
estudio. Se debe reconocer y estudiar los diferentes fenGmenos que provocan dicho
resultado, que afirman de estar;” En desacuerdo”. Sin embargo, como contraparte
de la variable (“Enfasis académico”) se puede referir positivamente a la
afirmacion; “El equipo directivo y los docentes tienen altas expectativas en el
desempeno de los estudiantes”, el puntaje obtenido en esta pregunta fue de 4,0
puntos que es equivalente a la afirmacion “Completamente de acuerdo”, con ello
da cuenta que los docentes y directivos del C.F.T. San Agustin, Sede Cauquenes,

presentan altas expectativas en sus estudiantes.



Tabla 7

Confianza

En la tabla nUmero 7 se presentan como dato numérico el promedio de la muestra
analizada segun cada respuesta dada por el sujeto de estudio (Docente),
considerando como referencia los 4 puntos de la relacion “Docente-Director” y 3

punto de la relacion “Entre docentes”

Fuente: Elaboracién Propia 2018.

Docente |21 | Ud. cree que las personas son, en general, 3,90
Director confiables.

Docente | 31 | El(la) director(a) se comporta de una manera 2,80
Director impredecible.

Docente | 36 | Cuando el (la) director(a) se compromete a 2,80
Director algo, lo hace.

Docente |40 | En general, Ud. sabe que puede confiar en el 4,00
Director (la) director(a) de esta organizacion.
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En la variable de andlisis “confianza” se debe destacar cifras antes
entregadas por la herramienta de evaluacion (encuesta), en condicion en que los
indicadores en promedio se aproximan a 4 puntos, siendo este el puntaje maximo
de la escala 1, sin embargo, el nivel mas bajo es de 2,8 punto y queda encasillado
en la afirmacion; “de acuerdo” a la interrogante de la pregunta nimero 31 que
corresponde a: “El(la) director(a) se comporta de una manera impredecible” y
la pregunta nimero 36 que sefiala “ Cuando el (Ia) director (a) se compromete a
algo, lo hace” esto muestra que el reactivo N° 31 puede calificar para un futuro
analisis, si esta percepcion se prolonga en el tiempo en la relacion “director-
docente”, ello considerando la reciente incorporacion del director a la organizacion,
por otra parte en la pregunta nimero 21 y 40 ( “Ud. cree que las personas son,
en general, confiables” y “En general, Ud. sabe que puede confiar en el (la)
director(a) de esta organizaciéon.”) muestran estar “Completamente de
acuerdo” en la interrogante que tiene directa relacioén con los niveles de confianza
tanto en los directivos y en la organizacion en estudio, lo que resulta fundamental

para el trabajo colaborativo e incrementos del nivel de confianza.

La relacion “Entre docente” los resultados reflejan altos indices de confianza
gue existe entre los docentes de la organizacion, los margenes que arroja la
encuesta esta en el rango entre 3,4 — 4,0 puntos promedio, con ello se puede inferir
gue los docentes tienen niveles de confianza positivos al igual que los directivos de
la organizacion, esto demuestra que en el item “Confianza” es un pilar
fundamental segun los encuestados ( Datos reflejados de la pregunta N°45,50,52)
evidenciado en el reactivo N°52 , que tiene relacion con “El nivel de confianza que
usted tiene en sus colegas es:” a la afirmacidén antes mencionada, los docente en
su totalidad confirmaron en la escala 2 su nivel de confianza era; “muy alto”, lo que

en dato numérico es reflejado con 4 puntos de promedio (tabla 5).

4.- Orientaciones para optimizar y promover el liderazgo inclusivo y clima

organizacional
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4.1.- En relacién al liderazgo inclusivo:

Iniciar un proceso de comunicacion, a través de talleres, seminarios,
asesorias de normativa laboral vigente, jornada de reflexién, socializando e
informando conforme a requerimientos y/o necesidades de quienes integran
la comunidad educativa (directivos, docentes, alumnos, familias),
promoviendo y abordando tematicas y aspectos relevantes de inclusion,
tales como: estilos de liderazgos, concepto de atencion a la diversidad,
estilos de aprendizajes, Necesidades Educativas Especiales (transitorias y
permanentes) inclusion laboral y escolar conforme a normativa legal vigente,

entre otras.

Disefio e implementacion de un plan de formacion sistematico dirigido a los
distintos funcionarios de la institucidon que aborde la inclusion a través de la
gestién de recursos humanos, con énfasis en la formacion docente, con la
finalidad de no so6lo fomentar habilidades y destreza a los profesionales en
el @&mbito académico, sino que también herramientas para contribuir a una
educacion equitativa y de calidad segun el contexto en que se desenvuelve

el profesor.

Potenciar la Unidad CAP (Centro de apoyo al aprendizaje) e integrar al
equipo ya existente a un educador diferencial, psicopedagogo, asistente
social y psicélogo educacional, con la finalidad de ofrecer acompafiamiento
a los alumnos con necesidades educativas especiales e impartir ademas
capacitaciones para lograr un trabajo colaborativo con los docentes sobre
educacion inclusiva con la finalidad de asegurar los aprendizajes de todos
los alumnos, aumentando e impactando en las tasas de retencion,
asegurando la titulacion oportuna, incrementado tasa de satisfaccion
docente e institucional, generando un elemento diferenciador en la entrega

del servicio a través de una educacion inclusiva.
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e Implementar practicas educativas inclusivas en el aula que promuevan la
participacion de todos los estudiantes potenciando ayudantias entre
alumnos, realizar clases con enfoque de co-ensefianza a través de la
observacion y/o co-ensefianza alternativa, la cual se desarrolla con el
docente trabajando con grupos pequefios realizando actividades
remediales, de preparacion y enriquecimiento, apoyado de otro docente

guien trabaja con el grupo mas masivo.

4.2.- En relacion al Ambiente de Trabajo: Clima- Confianza
Dado que sélo un reactivo presenté un promedio bajo (1,7 puntos) de una escala

de 1 a 4, se proponen las siguientes acciones:

e Implementar estrategias de motivacion y vocacion a los estudiantes que
permitan propiciar y/o fortalecer el reconocimiento de intereses, habilidades
y capacidades, con la finalidad que elijan conscientemente la carrera en la
cual van a concretar su matricula. Se proponen actividades grupales
(talleres, charlas) y actividades individuales (entrevistas, test) aplicadas y
dirigidas por Jefes de Carrera y Psicélogo educacional, segun necesidades
detectadas y requerimientos de los alumnos.

e Diversificar la didactica en el aula, que permita motivas y el logro de
participacion activa de los estudiantes, potenciando actividades précticas,
alineadas al modelo educativo institucional de formacion por competencias

laborales.

CONCLUSIONES

De acuerdo a revision bibliografica sobre liderazgo inclusivo y su incidencia
en el clima organizacional se puede concluir que el lider en un actor relevante en la

calidad del clima organizacional, es por ello que muchas veces se usa el término de
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agente de cambio al referirse a un lider inclusivo, dado su capacidad que tiene para

influir en otros, contagiando y transmitiendo este cambio.

Conforme al estudio cuantitativo y cualitativo realizado en el Centro de
Formacién Técnica San Agustin, Sede Cauquenes, respecto al liderazgo inclusivo
y clima organizacional se debe destacar la valoracion positiva que tienen los
docentes respecto a las practicas inclusivas que declara y promueve la institucion
educativa hacia sus colaboradores, reconociendo un buen clima organizacional, con
un alto grado de satisfaccion en la relacién entre docente y director y destacando la
confianza entre pares, sin embrago, existe un gran desafio para la institucion en
estudio, en relacion a la formacién de los docentes para que desarrollen y ejecuten
acciones educativas relacionadas con la diversidad desde la inclusion en el aula,
tema que se propone profundizar con la incorporacion de nuevos profesionales al
equipo multidisciplinario en la unidad CAP (Centro del Apoyo al Aprendizaje) que
apoye al docente en su gestion e incorporar capacitaciones de inclusién educativa
y atencion a la diversidad en el Plan de Formacién Docente de la Institucion para
preparar a los educadores frente a las necesidades y/o requerimientos de los

estudiantes en esta importante tematica.

Finalmente, se debe sefialar que la inclusién se conforma y se logra no sélo
con la participacion de un lider inclusivo, sino que, con la colaboracion y compromiso
de toda la comunidad educativa, quienes ademas de sentirse parte importante de la
misma, deben sentirse valorados, integrados y considerados en la toma de
decisiones, impactando ello positivamente en el clima organizacional de toda

institucion.
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ANEXO N° 1

Focus Group docentes
Introduccién
Buenas tardes:
La finalidad de este focus group es conocer sus opiniones en relacion a variables
gue influyen en un liderazgo inclusivo en la institucion. Les debo informar que
grabaremos esta reunién, la cual tendra una duracibn de 90 minutos

aproximadamente.

Preguntas

1.- ¢ Qué entiende Ud. por liderazgo inclusivo?

2.- ¢Ud. se siente considerado actor relevante del proyecto educativo?

3.- ¢ En su calidad de docente, qué préacticas inclusivas desarrolla en el aula?
4.- ;Qué area o unidad de la institucion fomenta las practicas inclusivas?

5.- ¢Como evaluaria las acciones y/o practicas inclusivas que se desarrollan en la

institucion?

6.- ¢Cual es su opinion respecto al desarrollo del liderazgo inclusivo en la

institucion?



ANEXO N° 2

Encuesta
Ambiente de Trabajo: Clima — Confianza

Estimado Profesor: le invitamos a contestar la siguiente encuesta, marcando con

una X la alternativa que mas se acomode a su respuesta.
Clima Organizacional

Relacién director-docente

% S % % ;EP). )
S o533 |23
£ 5 g |EF
O o0 O
1. El(la) director(a) trata a todos los docentes por 1 ) 3 4
igual.
2. El(la) director(a) visita regularmente las salas de 1 2 3 4
clases
3. El(la) director(a) le dice a los docentes lo que 1 2 3 4
espera de ellos.
4. El(la) director(a) hace evaluaciones significativas 1 ) 3 4
acerca de su desempeiio y el de sus colegas.
5. El(la) director(a)define estandares de
desempefio claros, desafiantes y alcanzables 1 2 3 4
para los docentes de esta escuela.
6. El(la) director(a) es amistoso y amable con los 1 2 3 4
docentes.
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7. Existen buenas relaciones humanas entre el(la)

director(a) y los docentes (profesorado, 1 2 4
administrativos, etc.)
Relacién entre docentes
22883 |E
£ € B © £ €
S 88 |8
8. Entre las personas de esta institucién predomina 2 4
un ambiente de amistad.
9. Los docentes de esta escuela se ayudan y 2 4
apoyan entre si
10.Los docentes de esta escuela hacen su trabajo 2 4
con entusiasmo
11.Los docentes de esta escuela se agradan entre 2 4
Si
12.En esta escuela, los docentes nuevos son
facilmente aceptados por sus colegas mas 2 4
antiguos
13.Los docentes se sienten orgullosos de esta 2 4

escuela
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22883 2
=5 §s | °
O o 0O O
14.Los estudiantes de esta escuela se interesan por
aprender, cooperar y participar durante las 1 2 3 4
clases
15.La escuela fija altos estandares de desemperfio 1 ) 3 4
académico.
16.Los estudiantes de esta escuela se esfuerzan 1 2 3 4
por mejorar sus calificaciones
17.En esta escuela, el ambiente de aprendizaje 1 ) 3 4
dentro de la sala de clases es ordenado y serio
18.El equipo directivo y los docentes tienen altas
expectativas en el desempefio de los 1 2 3 4
estudiantes.
Confianza
Confianza docente director
22883 |2
£ 5 g |EF
O ©| O O
19.Ud. cree que la mayor parte de las personas 2 3 4
dice la verdad.
20.La mayoria de las personas cumple lo que dice. 2 3 4
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21.Ud. cree que las personas son, en general,

confiables.

22.Cuando se presentan problemas en su trabajo,

el(la) director(a) hace lo posible por ayudarlo.

23.El(la) director(a) se preocupa por el bienestar de

los docentes que trabajan en esta escuela.

24.El(la) director(a) es una buena persona.

25.El(la) director(a) tiene la experiencia y los
conocimientos adecuados para poder realizar

bien su trabajo.

26.El (la) director(a) hace bien su trabajo

27.En general, ud tiene una buena comunicacién

con el(la) director(a).

28.Al(la) director(a) le interesan sus opiniones.

29.Entre el(la) director(a) y ud, hay libertad para
intercambiar y discutir ideas, opiniones,

sentimientos y frustraciones.

30.La reaccion de el(la) director(a) depende del dia.

31.El(la) director(a) se comporta de una manera

impredecible.

32.El(la) director(a) y ud. tienen gustos e intereses
parecidos (deportivos, afinidad politica, aficiones

o “hobbies”, etc.).

33.En términos generales, ud. tiene varias cosas en
comun con el(la) director(a) (tienen estudios
semejantes, situacion familiar parecida,

proyectos de vida similares, etc.).

34.El(la) director(a) es una persona honesta.
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35.El(la) director(a) mantiene una actitud positiva al

1 2 3 4
enfrentar las distintas situaciones
36.Cuando el (la) director(a) se compromete a algo, 1 3 4
lo hace.
37.El(la) director(a) cumple los compromisos que 1 3 4
asume.
38.El(la) director(a) es una persona justa. 1 3 4
39.El(la) director(a) es justo(a) al opinar sobre su 1 3 4
trabajo.
40.En general, Ud. sabe que puede confiar en el(la) 1 3 4
director(a) de esta organizacion.
41.Ud. confia en el(la) director(a) de esta escuela. 1 3 4
L, el
8 |2 |eo |<
> |8 |< |2
= =
42.El nivel de confianza que ud tiene en el director 1 3 4
es:
Confianza entre docentes
Q Qo
s 5% |5
g 96 33 |23
o QO o QO
€ 5 35 |gE
(@] ) (@]
@) o| 0O @)
43.En general, ud tiene una buena comunicacion 3 4
con sus colegas.
44.En general, sus colegas se interesan por sus 3 4

opiniones.
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45.Entre ud y sus colegas, hay libertad para

intercambiar ideas, opiniones, sentimientos y 1 2 4
frustraciones.
46.Los docentes de esta organizacion son personas 1 2 4
honestas.
47.Sus colegas son personas integras, que actian 1 2 4
de acuerdo a principios éticos y morales.
48.Si sus colegas prometen algo, haran lo posible 1 2 4
por cumplirlo.
49.Sus colegas cumplen los compromisos que 1 2 4
asumen.
50.En general, usted sabe que puede confiar en 1 2 4
sus colegas.
51.Ud. confia en el resto de los docentes de esta 1 2 4
escuela.
8 )
8 |a |g |<
> |a |< |2
= =
52.El nivel de confianza que usted tiene en sus 1 4

colegas es:
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MATRIZ DE RESULTADOS APLICACION ENCUESTAS CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima escolar

Relacion director docente

Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente Desviacic¢
1 2 3] 4 5 6 7 8 9 Docente 10 | Promedio Estanda
RDD1 3 2 3 4 2 4 4 4 3 4 3,30 0,82
RDD2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 1,80 0,79
RDD3 4 4 3 3 3 3 2 2 4 4 3,20 0,79
RDD4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3,30 0,48
RDD5 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3,50 0,53
RDD6 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3,80 0,42
RDD7 3 3 3 3 4 4 2 2 2 2 2,80 0,79
Promedio
Total 3,21 0
Relacién entre docentes
Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente Desviacic
1 2 3 4 5) 6 7 8 9 Docente 10 | Promedio Estanda
RED8 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3,80 0,42
RED9 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3,50 0,53
RED10 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3,50 0,53
RED11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 0,00
RED12 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3,70 0,48
RED13 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3,20 0,42
Promedio
Total 3,62 0
Enfasis
Académico
Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente Desviacic
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Docente 10 | Promedio Estanda
RED14 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1,70 0,48
RED15 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3,60 0,52
RED16 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3,30 0,67
RED17 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3,80 0,42
RED18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 0,00
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Promedio
Total 3,28 0
Confianza
Confianza docente director
Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente Desviacic
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Docente 10 | Promedio Estanda
CDD19 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3,40 0,52
CDD20 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 3,50 0,71
CDD21 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,90 0,32
CDD22 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3,70 0,48
CDD23 4 1 4 4 4 3 4 4 4 4 3,60 0,97
CDD24 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3,20 0,42
CDD25 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3,60 0,52
CDD26 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3,90 0,32
CDD27 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3,60 0,52
CDD28 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3,10 0,74
CDD29 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3,50 0,53
CDD30 3 4 4 1 4 3 3 3 3 3 3,10 0,88
CDD31 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3 2,80 0,67
CDD32 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2,90 0,53
CDD33 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3,50 0,53
CDD34 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3,40 0,52
CDD35 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3,30 0,48
CDD36 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2,80 1,03
CDD37 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3,00 0,47
CDD38 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3,60 0,52
CDD39 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3,50 0,71
CDD40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 0,00
CDD41 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3,60 0,52
CDD42 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3,40 0,70
Promedio
Total 3,41 0
Confianza entre docentes
Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente Desviacic
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Docente 10 | Promedio Estanda
CED43 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3,90 0,32
CED44 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3,90 0,32
CED45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 0,00
CED46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3,90 0,32
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CED47 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3,70 0,48

CEDA48 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3,60 0,52

CED49 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3,60 0,52

CED50 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3,40 0,52

CED51 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3,70 0,48

CED52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00 0,00
Promedio

Total

3,77
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Resumen

En el tratamiento pedagdgico de la interdisciplinariedad en Cuba, se han realizado
importantes acciones como parte del continuo proceso de transformaciones del sistema
educativo enfatizando en la necesidad de romper con los esquemas donde las asignaturas
se desarrollan de manera aislada, sin la bdsqueda de relaciones interdisciplinares con otras

asignaturas del curriculo.

El analisis de las transformaciones de la ensefianza universitaria permite considerar, como
necesario, el desarrollo de investigaciones para caracterizar el proceso de establecimiento
de relaciones interdisciplinarias donde las habilidades profesionales sean considerados

ejes de interdisciplinariedad que atraviesen vertical y horizontalmente el curriculo.

La presente ponencia propone una estrategia metodoldgica para la gestién pedagdgica a
nivel de afio académico con caracter interdisciplinar, considerando como eje las

anteriormente citadas habilidades. En la investigacion se utilizaron métodos empiricos,
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tedricos y estadisticos, que posibilitaron un acercamiento a la solucion de esta

problematica.

Abstract

In the pedagogical treatment of interdisciplinarity in Cuba, important actions have been
carried out as part of the continuous process of transformations of the educational system
emphasizing the need to break with the schemes where the subjects are developed in
isolation, without the search of interdisciplinary relationships with other subjects of the

curriculum.

The analysis of the transformations of university education allows us to consider, as
necessary, the development of research to characterize the process of establishing
interdisciplinary relationships where professional skills are considered as interdisciplinary

axes that traverse the curriculum vertically and horizontally.

This paper proposes a methodological strategy for pedagogical management at the
academic year level with an interdisciplinary character, considering as an axis the
aforementioned skills. In the research empirical, theoretical and statistical methods were

used, which allowed an approach to the solution of this problem.

Introduccion:

Existe consenso entre investigadores de la pedagogia y las ciencias de la educacién en
cuanto a considerar dentro de las caracteristicas de la clase contemporanea la concepcion
interdisciplinar y la problematizacion del contenido, entre otras.

Estas caracteristicas devienen precisamente de la relacion existente entre la pedagogia
como ciencia y la sociedad (Alvarez de Zayas, 1999), el mundo moderno se caracteriza por
el crecimiento de los medios informaticos y de comunicacion, y consecuentemente el
envejecimiento prematuro de la informaciéon, esto impone retos a la educacién y en
particular a las instituciones educativas que tienen que cambiar sus paradigmas de manera
gque preparen a las nuevas generaciones para aprender a aprender, para aprender a
resolver los problemas de la practica cotidiana.

El conocimiento actual emerge de la relacion contradictoria entre especializacién e
interdisciplinariedad, luego es tarea de la escuela simplificar los polos de esta relacion, para

ensefar a buscar los problemas integradores, asi como la solucion de los mismos.
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En el tratamiento pedagdgico de la interdisciplinariedad en Cuba, se han hecho un conjunto
importante de acciones como parte del continuo proceso de transformaciones del sistema
educativo, siendo relevantes entre otras:

v'El perfeccionamiento curricular continuo donde participan todos los profesores
desde la validacion de asignaturas, disciplinas y programas a nivel de carrera que
aporta informaciones atinentes tanto a disefio como a las dindmicas curriculares.

v/ Laorientacion continua hacia la integracién de los componentes académico-laboral-
investigativo.

v' La problematizacion como método para la formacién a partir de la formulacion de
problemas profesionales desde la carrera, disciplinas y afios para su solucion
conjunta desde el conjunto de asignaturas.

v El fortalecimiento del trabajo cientifico estudiantil para sistematizar el desempefio
individual del estudiante con vision interdisciplinar

Estas acciones tienen antecedentes importantes en las propias concepciones que han
sustentado el proceso formativo universitario, donde se consideran relaciones entre las
diferentes asignaturas afines en cuanto a su objeto de estudio, las habilidades que forma,
el sistema conceptual o los métodos enfatizandose en la necesidad de romper con los
esquemas donde las asignaturas se desarrollan de manera aislada, sin la bisqueda de
relaciones interdisciplinares con otras asignaturas del curriculo, y todavia no se logra lo
deseado. Justamente este trabajo tiene como objetivo argumentar la interdisciplinariedad
como base de la concepcion metodoldgica del proceso de formacién universitaria.
Desarrollo

La interdisciplinariedad en el proceso educativo universitario

Se concuerda con el punto de vista de J. Lopez (2002), sobre el proceso educativo;
entendido como fuerza que impulsa y promueve el desarrollo en la medida en que
contribuye, no solo a vencer con éxito las contradicciones que surgen en la vida del
individuo, sino también constituyen una fuente para el surgimiento de nuevas

contradicciones. En particular en esta tesis, este proceso se circunscribe a la carrera.

Visto desde este punto de vista, la gestion del proceso educativo es compartida por
estudiantes y profesores, estos como mediadores para el desarrollo de los estudiantes y
facilitadores del autodesarrollo, lo cual es sumamente relevante en las actuales
concepciones del proceso educativo de las diferentes carreras universitarias, que como

influencias sistémicas perfectibles, son objeto de optimizacion continua, retroalimentandose
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de los resultados de las investigaciones pedagogicas que sustentan cambios conceptuales
y organizacionales importantes, destacandose para la finalidad de esta ponencia los

siguientes:

1. Laformacién de los estudiantes para y desde la actividad profesional (F. Addine, 1997;
A. Valle, 2000, Rubio I, 2005, Simao, |, 2014).

El concepto de actividad profesional que se asume, se corresponde con la concepcién de

Garcia, L. y Valle, A. (1996), quienes a partir de los estudios de Leontiev, A. N. (1981);

Abdulina, O. A. (1984); Kuzmina, N. V. (1987), entre otros, la delimitan como un proceso de

interaccion maestro-personalidad del alumno, la cual se distingue por los siguientes rasgos:

a) Esta dirigidaalatransformacion de lapersonalidad de los estudiantes en funcién
de los objetivos que plantea el estado a la formacién de las nuevas generaciones de

profesionales universitarios.

b) Se desarrolla en el marco de un proceso dinamico, en condiciones cambiantes, de

solucién conjunta de tareas, tanto de caracter instructivo como educativo.

Es necesario subrayar en este punto, el sentido que se sostiene de unidad entre lo
educativo y lo instructivo, en funcién de la formacion integral de la persona y su contribuciéon
al desarrollo personal y profesional, que tiene que materializarse desde la gestion

pedagdgica del profesor.

c) Sucede en condiciones de plena comunicacién entre el profesor, el estudiante, el
grupo y el colectivo pedagégico de afio y carrera, asi como las organizaciones

estudiantiles.

De acuerdo con los elementos que se defienden, sobre la interdisciplinariedad esta, es

también un método y una finalidad de la actividad pedagdgica.

d) Requiere una actitud creadora del maestro, que obliga a una cuidadosa
planificacién, organizacién, ejecuciéon y control de sus acciones, asi como la

interaccion pedagdgica con el resto de los profesores de su disciplina y afo.

2. Laprofesionalizacion del proceso desde el nivel de carrera hasta la asignatura. A. Valle
(2000); M. Mendoza (2003). Este rasgo esta ligado al anterior. Tiene matices diversos
para las diferentes carreras, el perfil del profesional aporta diferencias sustantivas asi

como la apropiacion de saberes y experiencias de los colectivos gestores que van
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alcanzando grados diferentes en la cultura de gestion y las buenas practicas
pedagdgicas.
3. Concepcioén interdisciplinar M. Alvarez (2002); C. Cardoso (2003), Rubio, |, 2005
Cabrera, G, 2010.
Asumiendo el punto de vista de A. Valle (2000); F. Perera (2002); se considera la
profesionalizaciéon del proceso educativo, como necesidad, y por su relevancia, constituye
un requisito didactico para la profesionalizacion el principio interdisciplinar profesional: "es
aguel que dirige el proceso de ensefianza aprendizaje hacia la formacion de un futuro
profesional capaz de solucionar integralmente los problemas que enfrentara en su futuro

desemperio profesional.

Este principio significa la gestion del proceso de ensefianza aprendizaje que involucra y
compromete a los sujetos en la apropiacion activa de conocimientos, habilidades y valores,
a través del establecimiento de vinculos interdisciplinarios con el objetivo de contribuir a
formarlos como profesionales capaces de resolver de manera integral los problemas que
enfrentaran en su practica laboral, y de auto superarse, actualizando continuamente sus

conocimientos™ .
Larealizacién de esta concepcidn interdisciplinar en el proceso que se investiga presupone:

v' Acciones interdisciplinarias en la estructuracion didactica de los componentes
organizacionales del proceso de ensefianza aprendizaje en el afio: académico,
laboral e investigativo.

v' Considerar un nucleo estructural del contenido disciplinar que encierra: la
vivenciacion — socializacion de situaciones, la formulacion de problemas, la
determinacion de modelos de interpretacién y solucion de problemas, y la
contextualizacién en el proceso de ensefianza aprendizaje, a través de la clase y
otras formas de organizacion de la gestion pedagdgica.

v'Ladiferenciacion de tareas para el trabajo independiente, en correspondencia con
el objeto de la disciplina, el objeto de la profesion y los problemas profesionales a
resolver.

Esta concepcion interdisciplinar profesional del proceso educativo, es condicionante de

sus componentes didacticos y los redimensiona por cuanto las contradicciones que

3 Perera, F; 2002. La formacion interdisciplinaria de los profesores: una necesidad del proceso de
ensefianza aprendizaje de las ciencias. Pag 50
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promueven el desarrollo, y que se expresan en los problemas profesionales, subordinan en
la dinAmica del proceso a los de las ciencias particulares.

Los elementos anteriores son base para inferir que la interdisciplinariedad no solo significa
contextualizacion e interaccion entre conceptos y teorias, entre los contenidos de dos o mas
disciplinas, sino que exige transformaciones metodoldgicas investigativas que permitan
intercambio mutuo. Su exigencia y necesidad est4 determinada por los aspectos mas
esenciales de la vida humana, de ahi su condicion actitudinal como método para el
desarrollo pleno de la personalidad desde la gestion pedagdgica, crecimiento espiritual y la

autoformacion como finalidad maxima del proceso educativo.

En la bibliografia se aprecia una gran cantidad de autores que aportan su definicion del
término interdisciplinariedad, con enfoques diversos, muchos de estos son muy actuales,
pero atendiendo al conjunto de elementos aportados hasta aqui se asume el de Norberto

Balcacer puesto que lo aborda desde nuestra misma filosofia:

"En la Educacion Avanzada constituye el soporte basico de su didactica como consecuencia
de establecer la cooperacion entre los procesos: didacticos, docentes e investigativos para
el tratamiento y solucién de un problema cientifico-profesional: la ensefianza integrada de

las ciencias"4

La educaciéon de avanzada tiene la perspectiva de la formacion postgraduada pero
en la universidad actual una condicion pedagdgica es la articulacion entre esta y la
formacion inicial, ya que aqui se forman las bases.

La gestion pedagdgica con enfoque interdisciplinar

La direccion del proceso de ensefianza aprendizaje ha sido profundamente estudiada por
diversos autores, a partir de la década de los 80 se produce una intensificacion de
resultados en este sentido con el enfoque de gestion que se le da al proceso educativo, en
Cuba muchos investigadores trabajan en este campo, se destacan en esta ponencia los
resultados del grupo de investigadores de la Universidad de la Habana, del Ministerio de
Educacion y del ICCP.

4 VALCARCEL IZQUIERDO, NORBERTO. Estrategia interdisciplinaria de superacién para profesores de Ciencias de
la ensefianza media. Tesis en opcion al Grado Cientifico de Doctor de Ciencias Pedagogicas, La Habana, Cuba, 1998,
p.37.
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En tal sentido se asume la gestion pedagdgica “como un proceso de toma de decisiones a
nivel del profesor que estd muy ligada a la gestién institucional y las acciones a este nivel,
requiere organizar, planificar regular y controlar el proceso formativo desde la interaccion
del colectivo pedagoégico en los diferentes niveles de organizacién del proceso formativo,
cuyo resultado tiene una significacion social, en condiciones econémico-sociales dadas” °

La interdisciplinariedad necesita profesionales que gestionen el proceso formativo con
mentalidad flexible y de cambio, profesores que estén dispuestos a ser algo méas que
expertos en una disciplina, que ademas de ensefiar se conviertan en formadores de
profesionales con una visiéon integradora del mundo, para alcanzar este fin el profesor
requiere de mayor numero de herramientas metodolégicas que le permita mayor eficiencia
en el desarrollo de su trabajo

Para reconocer que se ha establecido una verdadera y efectiva interdisciplinariedad es
necesario que existan primero las disciplinas y que estas estén suficientemente
desarrolladas y solidamente estructuradas para que la interdisciplinariedad pueda
fundamentarse en ellas de manera efectiva y poder asi resolver los problemas. La
concepcién de un trabajo interdisciplinario requiere de directivos y un colectivo de disciplina
0 afo con dominio de una disciplina y el de contenidos minimos de aquellas que se
relacionaran en el proceso, disposicion para efectuar cambios, propiciar el intercambio para
determinar areas comunes y coordinar acciones con un lenguaje comun en un clima de
cooperacion y aportes metodolégicos, asi como el perfeccionamiento sistematico y
evaluacion continua de la gestién y sus resultados.

Las siguientes ideas expresan rasgos esenciales de la interdisciplinariedad, que
inciden de manera positiva en la gestion pedagdgica de los profesores:

v' Es una manera de analizar, conocer y actuar sobre aspectos de la realidad.

v" No es solo una teoria, es ante todo una practica y se perfecciona con ella.

v' Se manifiesta en el proceso de solucion de los problemas de la realidad del
campo del saber profesional, requiriendo de la conviccion y del espiritu de
colaboracion entre las personas.

v Lainstrumentacién de una concepcion interdisciplinar, es una estrategia para

lograr un proceso de ensefianza aprendizaje desarrollador y participativo.

® Rubio, Inidia y otros. 2017. Ponencia presentada en Universidad 2018 taller provincial la Habana. “La
gestion del conocimiento, acciones institucionales para su gestién en la universidad. Pagina 5.
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v' Favorece la preparaciéon cientifico metodolégico de los profesores que
conforman el colectivo pedagadgico.

v' Se forman normas de conducta que se convierten en habitos, al lograr la
accion coherente y sistematica de todas las influencias educativas
potenciales de la institucion universitaria y los colectivos de carrera, acorde
con el sistema de valores que requiere la sociedad.

v' Permite conocer la peculiaridad de un objeto mediante un enfoque
integrador.

v' Motiva a los estudiantes colocandolos en una posicién activa en la
adquisicion de los conocimientos.

v' Promueve el interés de los profesores por la investigacion y la blisqueda de
conocimientos que les permita integrar los contenidos de las diferentes
asignaturas.

v' Desarrolla formas de trabajo cooperado, colaboracion e intercambio en
funcion de lograr la comprension y solucion de los problemas.

Significa entonces que una concepcion interdisciplinar de la gestién pedagdgica conlleva a
promover un proceso de desarrollo intelectual creativo que incide positivamente en la
comprension y transformacién de problemas, que contribuye a resolver incluso problemas
en la sociedad y de tipo econdmico, puesto que es en la universidad donde se forman los
recursos humanos de alto nivel de desarrollo profesional, es una via que contribuye al logro
de la relacion mutua del sistema de conceptos, leyes y teorias en la formacion del cuadro
del mundo del perfil profesional.

Las relaciones interdisciplinarias permiten dirigir las potencialidades instructivas -
educativas que se desarrollan dentro del marco de la universidad hacia el cumplimiento de
los fines y objetivos de la educacion superior.

Los autores consideran que dada la dindmica de la gestion pedagdgica en la concepcién
de la interdisciplinariedad, deben tenerse en cuenta las lineas del:

v/ Sistema de hechos, fenbmenos, conceptos, leyes y teorias.

Desarrollo de habilidades intelectuales, practicas y de trabajo docente.

Sistema de valores profesionales y humanos.

v

v

v' Componente laboral.

v' Componente investigativo.
v

Componente ambientalista y el desarrollo humano sostenible.
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En la primera linea directriz se refiere a la utilizacion coman del aparato conceptual que
aporta cada asignatura al curriculo, tanto desde el punto de vista cronolédgico (temporal)
como informativo (conocimiento). Desde el punto de vista cronoldgico se analizan las
relaciones que se establecen como procedentes y perspectivas y desde el punto de vista
informativo son las que se establecen mediante los hechos, conceptos, leyes y teorias.

En la segunda linea se analizan las habilidades intelectuales y practicas comunes a
diferentes asignaturas que se estudian en los distintos afios de la carrera, asi como las
habilidades de trabajo independiente que desarrollan los estudiantes que constituyen base
para el aprendizaje.

La linea del sistema de valores profesionales y humanos presente en el desarrollo del
programa de cada una de las asignaturas y que devienen del modelo del profesional, pues
es, mediante la gestiébn pedagodgica con la cultura y el ejemplo personal que forma el
profesor a sus estudiantes, que se van transformando y fomentando estos valores a partir
de su clarificacion, vivenciacién e introyeccion.

La del componente laboral esta basada en la necesidad de vincular todas y cada una de
las actividades que se realicen en la gestion pedagdgica para la formacion laboral de los
estudiantes atendiendo a la relacion objeto de la profesion — perfil profesional- campos de
actuacion.

La linea del componente investigativo estd encaminada a formar a los estudiantes como
futuros investigadores del campo del saber de sus ciencias y las afines, asi como el afan
de busqueda constante de nuevos conocimientos, con la utilizacion de diferentes métodos,
combinandolos no solo en su actividad propiamente investigativa sino en el aprendizaje de
todas las asignaturas.

La ultima linea esté orientada a formar una cultura ambientalista con enfoque de desarrollo
sostenible, tan necesario en el mundo industrializado de hoy, con una tendencia acelerada
a la contaminacion, degradacion del medio ambiente y comprometimiento de la existencia
futura del hombre como especie.

La utilizacién correcta de las relaciones entre las asignaturas y disciplinas constituye
elemento decisivo en el perfeccionamiento de los planes y programas, en el vital incremento
de la efectividad de la ensefianza, tanto en el orden cuantitativo como cualitativo.

La correcta estructuracion al concebir las relaciones interdisciplinarias posibilita la
formacion de sistemas de conocimientos generales caracterizados por la concepcion

integral del mundo material y sus leyes.
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El enfoque interdisciplinario debe considerar formas de organizacion de la clase con un
mismo nivel de exigencia, con equilibrio en la concepcién del trabajo individual y colectivo
de los estudiantes y en la realizacién de actividades que contribuyan a la formacién de una
cultura general integral de estos.

El trabajo metodoldgico para la gestién pedagdgica con enfoque interdisciplinar.

El trabajo metodologico se considera "como un proceso de formacion de los profesionales
de la educacion, a través de la gestién de la Didactica manifestada en el campo de las
diferentes asignaturas en la légica interdisciplinaria de las correspondientes areas de
conocimiento reconocidas en la institucion educativa, y que se desarrolla como
consecuencia de la solucién de las contradicciones entre las dimensiones administrativa,
didactica y formativa, con el fin de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de estas
asignaturas en funcion, en definitiva, del cumplimiento de los objetivos de la formacién del
escolar™®

En la esfera pedagogica, como manifestacion de la relacion didactica-curriculo, la
interdisciplinariedad debe constituir uno de los principios rectores para el disefio y desarrollo
de los curriculos con el objetivo de formar el individuo que la sociedad actual y la futura
requieren.

Esto demuestra la necesidad del trabajo colectivo como rasgo distintivo, esencial de la
interdisciplinariedad, llamese trabajo metodolégico interdisciplinario.

El propio concepto que hemos asumido sobre la interdisciplinariedad y el trabajo
metodoldgico en la gestion pedagdgica, induce a precisar las etapas que pudieran seguirse

en su implementacion:

e Primera etapa: familiarizacion y preparacion de los profesores para el cambio
en la gestion pedagdgica.

v' Segunda etapa: trabajo metodologico a nivel de carrera para la gestién
pedagogica con enfoque interdisciplinar a este nivel, considerando las

condiciones del claustro de carrera y de los estudiantes.

6 Domingo Simao, |, 2014. Tesis doctoral. Modelo pedagdgico para el desarrollo de la creatividad en
la actividad pedagdgica profesional de los profesores de la carrera de licenciatura en ensefanza

primaria en Angola.
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v' Tercera etapa: trabajo metodologico a nivel de afio y disciplina para la
trasformacion de la gestion pedagdgica a través de la estrategia educativa a
nivel de disciplina - asignatura - afio.

v Cuarta etapa: evaluacion integral del desarrollo alcanzado, a partir del
seguimiento evolutivo de las etapas de implementacion y sus resultados, la
instrumentacién de cortes parciales, con la visiobn de retroalimentacién y
mejoramiento educativo.

La carrera, como instancia de trabajo metodolégico, modifica las relaciones que establece
entre sus niveles sistémicos al introducirse los contextos educativos, la estructura del
trabajo metodoldgico también se enriquece, por lo que resulta oportuno puntualizar sobre
esta estructura, puesto que el trabajo metodolégico se identifica como regulador de la

gestion del proceso pedagdgico y como mecanismo de control.
Estructura funcional del trabajo metodoldgico en los diferentes niveles.

Primer nivel: Estructura de direccion de la facultad, Jefe de departamento, Jefe de carrera,
definen proyeccién del trabajo metodolégico y su concrecidn por etapas, en
correspondencia con el programa de la facultad.

Objetivo: Preparar a la estructura de gestion de la carrera para asumir con una vision

holistica este enfoque interdisciplinar

Segundo nivel: Los colectivos de disciplinas, asignaturas y afios.
Objetivo: Preparar a los profesores para asumir la gestion pedagdgica con enfoque

interdisciplinar en la carrera, orientado las acciones a:.

- La preparacion de lo(s) protocolos de asignatura(s).
- La auto preparacién para la gestion pedagdgica.
- Las interacciones a nivel de afio considerando la interdisciplinariedad como método.
- El perfil profesional y el desarrollo de habilidades profesionales e investigativas en el
proceso de solucién de problemas.

Conclusiones

1. Lainterdisciplinariedad es un factor que motiva al colectivo de profesores a ver mas
alld de los limites de la asignatura - disciplina, a través de una realidad que es

eminentemente interdisciplinaria.
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2. La interdisciplinariedad parte de la potencialidad de una asignatura en su relacion con
las restantes, en su fortaleza para extraer de si todo lo que su estructura, sus métodos
y su contenido puede brindar a la interdisciplinariedad, permitiendo el
perfeccionamiento del disefio curricular de las disciplinas y la formacién interdisciplinaria

de sus profesores.

3. Lainterdisciplinariedad tiene que ser interiorizada por los sujetos que intervienen en la
gestion pedagdgica: directivos, profesores y estudiantes para que resulte una
cooperacion real, integrada y efectiva, propiciando el trabajo metodoldgico un conjunto
de acciones para lograr la correspondencia de la estructura y la homogeneidad de la

gestion pedagdgica en sus diferentes niveles.
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4.

AUTOMATIZACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DE LA
UNIVERSIDAD DE ISRAEL BASADO EN LOS PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES

Paul Francisco Baldedn Egas’, Patricia Alexandra Albuja Marifio®

Universidad Tecnoldgica Israel

Resumen

Uno de los pilares mas importantes en la automatizacién de la gestion estratégica
de cualquier institucion o empresa, es indiscutiblemente el aporte de la tecnologia,
y en especial cuando se enmarcan mediante las funciones sustantivas en el

contexto de la practica de una Institucion de Educacién Superior (IES).

La Gestion Estratégica contempla aspectos relevantes para la toma de decisiones,
mediante la direccién, gestidn, liderazgo y la politica de la IES. Existen dos aristas
gue intervienen en su implementacion, el levantamiento de los procesos,
procedimientos y politicas institucionales, lo cual en la presente investigacion
se tiene como punto de partida con los procesos aprobados obtenidos del
levantamiento, mismos que seran el insumo de entrada para la segunda arista y
tema de investigacion, que es la automatizacién de los procesos en un Sistema
Integrado de Gestion Estratégica (SIGE), y cuyo producto resultante se convertira

a su vez como insumo de entrada en futuras investigaciones para la creacion del

" pbaldeon@uisrael.edu.ec Profesor — Investigador — Director Unidad de Sistematizacion Institucional
UISRAEL. Miembro activo 0936 REDIPE 2018-2019.

8 palbuja@uisrael.edu.ec Profesora — Investigadora — Directora de Planificacion Institucional UISRAEL.
Miembro activo 0937 REDIPE 2018-2019.



mailto:pbaldeon@uisrael.edu.ec
mailto:palbuja@uisrael.edu.ec

83

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la Universidad Tecnologica Israel
(UISRAEL).

F o) SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ESTRATEGICA
A
Universidad “SIGE”
Israel
Sistema de
Gestion de la
Automatizacion Calidad

. SIGE
Levantamiento

de procesos,
procedimientos
y politicas

llustracién 1. Etapas proyecto SIGE — UISRAEL
Fuente: Elaboracion propia

El objetivo de la ponencia, es socializar la Innovacion tecnoldgica de la UISRAEL,
mediante la automatizacion de la Gestion Estratégica en un sistema integrado,
basado en los procesos, procedimientos y politicas institucionales, conteniendo un

nacleo central de informacion para la toma de decisiones y mejoramiento continuo.

Introduccién

El éxito o fracaso de las innovaciones tecnoldgicas depende en gran parte, de la
forma en la que los diferentes actores educativos interpretan, redefinen, filtran y dan

forma a los cambios propuestos. (Lloveras, 2008).

Al optar por la Gestion Estratégica de una IES, es necesario definir uno de los pasos

iniciales mas importantes como es la Planificacion Estratégica. Segun Kotler (1992)
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el objetivo de la planificacion consiste en modelar y reestructurar las areas o

unidades estratégicas, de forma que den beneficios y crecimientos satisfactorios.

De acuerdo a lo mencionado por Kotler, es importante la reestructuracion de las
unidades estratégicas, las cuales deben ser dirigidas por personal capacitado, a fin
a su profesion y con cualidades visionarias al éxito y al desarrollo institucional. Ellos
seran el punto de partida para el desarrollo del levantamiento de procesos,
procedimientos y politicas institucionales, ya que se debe tener en cuenta la
integralidad entre procesos sustantivos y de apoyo, y no aprobar procesos tal cual
como actualmente se lo esté realizando, sino como es o deberia ser el proceso

correcto.

Segun Diaz (2009), el éxito de un Sistema de Informacion (Sl) esta en el cumplir
sus objetivos que son: automatizar los procesos operativos, proporcionar
informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones, y finalmente

lograr ventajas competitivas a través de su implantacion.

De esta manera para cumplir con los tres objetivos descritos anteriormente, se
deben desarrollar las cuatro funciones de un SI como: Recogida de informacion
(entrada); luego se procede con el acopio o acumulacion de la informacion
(almacenamiento); posteriormente se desarrolla el tratamiento de la informacion

(procedimiento); y finalmente la difusion de la informacién (salida).

En lo relacionado con la automatizacion se desarrollara un software web similar a
un ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos Empresariales),
con caracteristicas especial en la integracién de las funciones sustantivas de las

Instituciones de Educacion Superior: Academia, Investigacion y Vinculacion,
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articuladas al proceso o funcion de apoyo que es la Gestion o Administracion, y todo

esto en un solo SIGE.

De tal manera, de acuerdo a la visidn de innovacion tecnolégica de la UISRAEL, se
conceptia que las IES que no posean planificacion estratégica con cambios
primordiales en el uso de las TIC, ligados a los sistemas de informacion de gestion

para la toma de decisiones, pueden disolverse de la corriente innovadora.

Segun Bernal (2011), la dindmica en la actualidad ha sido impulsada en mayor
medida por el crecimiento de las innovaciones tecnolégicas en materia de acopio,
transformacion y difusion de informacion, las cuales han llevado a tener un mundo
cada vez mas en linea, que exige por lo tanto mas agilidad e inmediatez en las
acciones y decisiones para mantenernos competitivos en un mundo donde,

paraddjicamente, la constante es el cambio.

Las IES en el Ecuador cursan por un proceso de modelamiento de este
nuevo entorno, y se ha iniciado con la creacion de estandares de
manejo de informacion que apoyan de manera extraordinaria para la
toma de decisiones. De esta manera existe laintegracion de las TIC con
la planificacién y gestion estratégica mediante sistemas de informacion
(Baldedn, 2017).

Un pilar fundamental en el desarrollo de un sistema de informacion es la toma de
decisiones, por cual la implementacién de un tablero de control o Balanced Score
Card (BSC) apoya mediante sus perspectivas a generar reportes on line para la
toma de decisiones de autoridades y directivos, ya que se genera un monitoreo

permanente de la articulacion de las funciones sustantivas (academia,



86

investigacion, vinculacion y como apoyo la gestion), para ejecutar acciones

preventivas o correctivas.

Fundamentacién cientifica técnica

La fundamentacion cientifica se desarroll6 mediante una investigacion aplicada, en
la cual se involucré directamente a la investigacion basica, ya que se obtuvo la parte
tedrica que apoyod en la construccion de conocimientos cientificos a través de la
recoleccion de datos, para convertirlos en informacién relevante mediante la

profundizacién y clasificacién conceptual de la ciencia.

Métodos de investigacion

La presente investigacion se desarrollé desde el enfoque cualitativo, por lo cual se
aplicé el método inductivo, en el que, mediante la induccion de lo particular de cada
uno de los procesos, politicas y procedimientos de la universidad, se llegé a la

generalizacion a través del Sistema Integrado de Gestion Estratégica.

Desarrollo

Estando actualmente en el tiempo de la evolucién tecnoldgica en el pais y sobre
todo a nivel mundial, en pleno siglo XXI, es importante e indispensable la
implementaciéon de un Sistema de Informacion mediante las TIC, para promover la

innovacion en todo el entorno universitario.
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De esta manera, la UISRAEL que es una institucion de educacién superior
acreditada de Ecuador, cuya politica institucional y declaracion de sus objetivos
estratégicos basados estos en su mision y vision, posee como alma mater en
beneficio y apoyo a la calidad de la educacion, la tecnologia, se plantea en el afio
2017 el proyecto de investigacion denominado Sistema Integrado de Gestién
Estratégica (SIGE) UISRAEL basado en el levantamiento de procesos,

procedimientos y politicas institucionales.

Acorde a la planificacion del proyecto del SIGE, el desarrollo de la presente
investigacion parte desde la creacion de la Unidad de Sistematizacion Institucional
UISRAEL, conformada por un director, programadores tiempo completo y freelance,
digitalizadores, técnicos QA vy asistente, los cuales trabajan en base a la ejecucion
de las actividades de acuerdo a los objetivos especificos de disefar, socializar y
evaluar el SIGE, alineados siempre en la mision, visidn, y objetivos estratégicos

institucionales.

Las plataformas de desarrollo establecidas para el desarrollo del SIGE estan

basadas en software privativo, tal como se detalla en la siguiente ilustracion.

Plataformas de desarrollo SIGE

Lenguaje de Libreria de

| Sql Server Visual Devexpress
2016 Studio 2017 p
e —— O @ vev

llustracion 2. Plataformas de desarrollo SIGE
Fuente: Elaboracion propia

El SIGE-UI se desarrollara en un ambiente web, el cual estara administrado por

roles mediante el MAdulo de Gestion de Usuarios (MGU).
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El objetivo primordial adicional a la integralidad de los procesos o funciones
sustantivas en un solo sistema integrado, es la generacion de informacion
relacionada, confiable y organizada conceptualmente para la toma de decisiones.
El cual contard con un Médulo de Reportes Gerenciales (MRG) mediante
informacion semaférica (apoyados del BSC) para la toma de decisiones mediante

acciones preventivas y/o correctivas.

De acuerdo al objetivo de disefiar un Sistema Integrado de Gestion Estratégica
UISRAEL, para la toma de decisiones e insumo en la construccion del Sistema de
Gestion de la Calidad, a través de procesos, procedimientos y politicas aprobadas,
las actividades partieron desde la recepcion de los procesos aprobados, disefio de
estrategias para la automatizacion, desarrollo del SIGE orientado a la toma de
decisiones, revision técnica del Quality Assurance (QA), y la implementacion del
SIGE.

INSCRIPCION ONLINE ¢

Implementacién
QA SIGE (modular) SIGE (Modular)
llustracion 3. Fases de desarrollo del SIGE

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la planificacion, el SIGE contara con 22 médulos y 40 sub médulos
totalmente relacionados e integrados mediante las funciones sustantivas y de

apoyo.

Los mencionados modulos de acuerdo a sus funciones sustantivas son: Academia:
MGA: Modulo de Gestion Académica, MED: Modulo de Evaluacién Docente, MEC:
Médulo de Educacién Continua, MSS: Modulo de Seguimiento de Silabo, MGB:
Médulo de Gestion de Biblioteca; Investigacién: MGI: Médulo de Gestién de
Investigacion; Vinculacién: MGV: Mddulo de Gestion de Vinculacién, MBU: Mddulo
de Bienestar Universitario; Gestion/Administracion: MGU: Mddulo de Gestion de
Usuarios, MTO: Modulo de Tramites On line, MVE: Moédulo de Voto Electronico,
MPE: Médulo de Planificaciéon Estratégica, MPOA: Modulo del Plan Operativo Anual,
MGA: Médulo de Gestidon de Activos, MHD: Modulo de Help Desk, MGRH: Mdodulo
de Gestion de Recursos Humanos, MSP: Modulo de Solicitudes de Permisos
/Vacaciones, MEI: Modulo de Evaluacion Institucional, MGAF: Modulo de Gestion
Académica Financiera, MMI: Modulo de migracion de informacion SAF-SIGE, MGP:

Médulo de Gestion de Parqueaderos, y MGC: Modulo de Gestidn Contable.

El tiempo establecido del proyecto es de 2 afios, de los cuales hasta abril 2018 han
transcurrido 9 meses teniendo los siguientes avances: fase de desarrollo y de
socializacién con avance del 50% y el 30% respectivamente, el cual representa un

porcentaje del 100% de cumplimiento a la fecha de acuerdo a lo planificado.

El presupuesto planificado del proyecto es de noventa y seis mil setecientos diez
dolares americanos, del cual hasta abril 2018 se tiene un presupuesto ejecutado de

treinta y cuatro mil quinientos sesenta délares americanos.
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Resultados

En el seguimiento del avance de cada modulo del SIGE, se ha establecido los
siguientes estados: proyectado: es el estado inicial de la planificacion; disefio: es
cuando ya se ha disefiado el modelo conceptual y relacional de la base de datos;
desarrollo: es la etapa de programacion de acuerdo al modelo disefiado; pruebas:
es la etapa que se realizan las pruebas funcionales; y produccion: que es la etapa

en la cual ya esta en uso (implementado) por parte de los usuarios.

Como resultado de la automatizacion de los procesos aprobados se posee modulos
ya en produccién que se ha cumplido de acuerdo a la planificacion, como se muestra

en la siguiente ilustracion:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ESTRATEGICA
@ SIGE-UI

Universidad MATRIZ DE MODULOS DEL SIGE-UI
Actualizado 28-abril-2018
Israel

PROCESO [ MGDULO B 5UB MODULO - E -] % <[iul-1-]ago-1-|sep-1-| oct-1-| nov-1-] dic-1 - | ene-1-| feb-1-| mar-1-| abr-1-| may-11
SMAO: Sub Médulo de Admisién On line il

SMPA: Sub Médulo de

a
PTC: Esteban Silva 100
PTC: Esteban Silva 100
PTC: Esteban Silva 100
PTC: Esteban Silva 100
PTC: Esteban Silva

#
1
2
4 |SMM: Sub Médulo de Matriculacion
1 MGA: Médulo de Gestién Académica 5 |SMGN: Sub Médulo de Gestion de Notas
6
7
8

ACADEMIA SMGE: Sub Médulo de Gestion Estudiantil

111

SMGD: Sub Médulo de Gestién Docente
SMH: Sub Médulo de Homologacién

3 15 SMSB: Sub Médulo de Ser Bachille
MEC: Médulo de Educacién Continua S s

SRR s |MBU: Médulo de Bienestar 22 |SMBAE: Sub Modulo de Becas y Ayudas

g [MeUiMiots ety 24 |MGU: Modulo de Gestion de Usuarios PTLEDSARE
Usuarios [ [0 e e T N Hernan
PFL: Danlel

Herndndez

PTC: Esteban Silva

Tesis: Hugo Rueda

GESTION /
ADMINISTRACION

11 |MVE: Médulo de Voto Electrénico 26 [MVE: Médulo de Voto Electrénico

Proceso de migracién de informacién Proceso de migracion y pruebas de

= al SIGE informacién del sistema actual al SIGE

PEL: Lily Flor

llustraciéon 4. Médulos en producciéon SIGE

Fuente: Elaboracion propia
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Para finalizar, los moédulos que se encuentran entre las 2 etapas finales antes de
estar en produccion, en estado de desarrollo y pruebas son: MED: Médulo de
Evaluacion Docente, SMN: Sub Modulo de Nivelacion, MSS: Mddulo de
Seguimiento de Silabo, MGB: Mdédulo de Gestién de Biblioteca, MTO: Médulo de
Tramites on line, MGRH: Mddulo de Gestion de Recursos Humanos, y MGAF:

Moédulo de Gestiéon Académica Financiera.

El reporte gerencial de matriculados que se encuentra en el Modulo de Gestion
Académica, es uno de los tantos que apoya a la toma de decisiones por parte de
las autoridades. Es un tipo de reporte dinamico que se encuentra desarrollado en

Visual Studio con herramientas del DevExpress.

SIGE |55 GesmonN EsTrateaica

PROYECCION MATRICULADOS POR PERIODO
PROD0 1. 2017.8:09 Oct 2007 o 2018 [ PRODO2 | 2018 16 Ao 2018 0 sen 2018 [ 00 10008

CARRERA PERIODO 1 PERIODO 2
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 594 594
TECNICAS AUDIOVISUALES 46 33 13
TELECOMUNICACIONESS 611 619 -8
TURISMO 62 56 6
CONTABILIDAD 312 347 -35
DISENO GRAFICO 187 178 9
SISTEMAS INFORMATICOS 427 442 -15

TOTAL: 2239 2269 -30

DIFERENCIA
0

TONKAS AUDIOVISIALES TuRts™ o1eefic GRarIC
DMIKISTRACION D% EMPRESAS TELECOMUNICACTONES A mR0 STEAs MECRATICOS

llustracién 5. Reporte gerencial de proyeccion de matriculados por periodo

Fuente: Elaboracion propia

En el objetivo de socializar el Sistema Integrado de Gestién Estratégica

UISRAEL, mediante un programa de capacitacion para los usuarios, se desarrollo
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las actividades de: elaboracion de un plan de capacitacion de uso, desarrollo de

capacitaciones, y lanzamiento del Sistema Integrado de Gestion Estratégica a la

Comunidad Universitaria.

Plan de Desarrollo de
capacitacién capacitaciones

Lanzamiento
del SIGE

llustracién 6. Etapas de socializacion del SIGE

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del plan y desarrollo de capacitaciones se realizé en diferentes grupos
homogéneos, tomando en cuenta los roles que poseen en el SIGE. Los cuales se
distribuyeron de la siguiente manera: primer grupo: autoridades, directores y
coordinadores académicos; segundo grupo: asistentes operativos; tercer grupo:
estudiantes; y el cuarto grupo: profesores. Adicionalmente se posee los diferentes
manuales de usuario de soporte que se encuentra en el menu del SIGE de cada

uno de los usuarios.

En lo que se refiere al objetivo de evaluar el impacto del Sistema Integrado de
Gestion Estratégica UISRAEL, se desarrollara la elaboracion de instrumentos para
la evaluacion de satisfaccion del usuario (impacto), luego la aplicacion de

instrumentos, y como ultimo la tabulacion y analisis del impacto.
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Elaboracion de instrumentos

Aplicacion de instrumentos

Tabulacién y analisis de
impacto

llustracién 7. Fases de evaluacion de impactos

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, de acuerdo a Soft Computing and Intelligent Informatio System - SCIS
(2014), la informacion es el activo mas valioso de las instituciones, por lo cual es
necesario integrar todos los sistemas de informacion en una organizacion, no solo
para procesar esa informacién de forma eficiente, sino también para crear
inteligencia empresarial que sirva para todas las actividades de las funciones

sustantivas y de apoyo.

Conclusiones

1. Mediante el desarrollo de la presente investigacion se adquirié un conocimiento
basico de la importancia del sistema de informacion gerencial para automatizar
los procesos operativos y su evolucion hacia fuentes importantes de informacion.

2. El poseer un Sistema Integrado de Gestion estratégica sirve de base de apoyo
a todos los niveles de usuarios de la institucion, desde los estudiantes,
administrativos, docentes, directores, y sobre todo a las autoridades mediante la

generacion de reportes gerenciales para la toma de decisiones.
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3. Los sistemas de informacion nunca dejan de actualizarse, ya que las empresas

estdn en constante cambio y mas aun al ser una Institucion de Educacion
Superior, en la cual surge nuevas necesidades constantemente.

Las Instituciones de Educacién Superior de los paises en desarrollo, como es el
caso de Ecuador, especificamente la Universidad Tecnoldgica Israel se ha
obtenido el maximo provecho al desarrollar un Sistema de Informacién mediante
la tecnologia que se posee.

Mediante los procesos aprobados se ha automatizado el 50% de los mddulos
planificados, en los cuales se ha podido evidenciar el avance y la agilidad en sus

procesos.

Recomendaciones

1.

3.

Capacitar permanentemente sobre el uso de las TIC a toda la comunidad
universitaria, tomando en cuenta que en la actualidad el ambito tecnoldgico es
muy cambiante.

Realizar campafias de socializacion mediante todos los canales de
comunicacién institucional, para que toda la comunidad universitaria tenga
conocimiento de los avances tecnoldgicos de la institucion.

Aprovechar las herramientas de desarrollo que se encuentren en auge para

lograr los resultados esperados de un sistema de informacion.
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Anexos

SIGE: Autentificacién x

<« c o ® & 157.100.241.242:9091/A t/login.asp B 94 | Q can neo =

%% Universidad SI G E SISTEMA INTEGRADO

Israel DE GESTION ESTRATEGICA

Iniciar Sesi6n
Por favor ingresa tu usuario y clave. Si
tienes algdn problema comunicate con
el administrador del SIGE-UISRAEL.

Usuario:*
MODULO DE
Bayes VOTO ELECTRONICO
Ingresar

Haa®a

2018 @ Copyright by Universidad lsrael

llustracion 8. Autentificacion SIGE — UISRAEL

Fuente: Elaboracion propia
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}‘E Universidad SI G E SISTEMA INTEGRADO Bienvenido d1002807814 ! [Logout |

Israel DE GESTION ESTRATEGICA

USUARIO

®

CAMBIAR PASSWORD

ACTUALIZAR PERFIL

DOCENTES

©)

LISTADOS »

HORARIOS

wwomos ®  ESTUDIA'Y ALCANZA TUS METAS
GRADO POSGRADO

Carreras Maestrias

CAMBIO PARALELOS
MATRICULAS

AUTORIDADES \ f‘

MODALIDADES DE ESTUDIO

v Presencial
v Semipresencial
v Distancia

@ TELF: 2555-741

REPORTES »

2018 © Copyright by Universidad lsrael.

llustracién 9. Menu personalizado por rol de usuario SIGE — UISRAEL

Fuente: Elaboracion propia

SIGE |55 6esmidN estraraica

MATRICULAS
Inscripcign:* NUEVO ; POSGRADO; SEMIPRESENCIAL; MAESTRIA EN TELEMATICA V]

Consultar

NIVEL SELECCIONAR NIVEL TIPO MATRICULA
PRIMERO ‘ No se ha matriculado en ningun nivel.

PARALELOS
.
Pl = PARALELOA MATRICULARSE HORARIO
.
CONFIABILIDAD Y
NN PERFORMANCE DE EVENTOS PARRA BALZA FIDEL DAVID
DISCRETOS
NN CALIDAD DE SOFTWARE Y MARTINEZ MOSQUERA
OPTIMIZACION DE PROCESOS SILVIA DIANA
NN METODOLOGIA DE LA ESCALONA HERNANDEZ
INVESTIGACION CIENTIFICA MILLARD KLIOMAR

llustracion 10. Matricula on line SIGE — UISRAEL

Fuente: Elaboracion propia



S | G E SISTEMA INTEGRADO Serveniic

DE GESTION ESTRATEGICA

FECHA MATRICL PERIODO

Ape 102017 Apr 32017 / Sep 30 2017

NF1 NSP1 NS1 ASI EP2 NF2 NSP2 NS2 AS2 B N3 EG NOTA

ANALISIS DEL ENTORNO NACIONAL E

INTERNACIONAL 1

8

4 APLICACIONES DE LAS TICS 100 8,7 2,19 9,8 1,47 0

4 LECTURA CRITICA 9 13 10 15 100 120 25 10 15 100 9 27 0 9,55 100

4 MATEMATICA BASICA 05 008 94 1,4 100 7 1,75 94 1,41 100 10 3 0 7,65 100

4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 9 1,35 9 1,35 100 75 1,88 10 1,5 100 7 21 0 818 100
SEGUNDO Sep 28 2017 Oct 9 2017 /Mar 30 2018

1 NS1 ASI N S. 3 ASIST ESTADO

4 CONTABILIDAD GENERAL 6 09 9 1,35 83 69 L72 92 1,38 8 9 27 0 805 83

4 EMPRENDIMIENTOEINNOVACION 7,5 1,12 9 1,35 98 9 22 74 1,11 9% 93 27 0 862 94

4 ESTADISTICA 95 1,42 9,44 1,42 100 85 212 10 1,5 1200 10 3 0 946 100

2 ETICAYRESPONSABILIDADSOCIAL 8,5 1,27 81 1,21 100 8 2 88 1,32 100 20 3 0 88 100

4 REDACCION CIENTIFICA 9 1,35 9 1,35 98 10 25 91,35 100 10 3 0 95 9
TERCERO Apr 52018 Apr 16 2018 / Sep 30 2018

MATERIA

DESARROLLO DEL PENSAMIENTO Y

CREATIVIDAD 0 o o 0 0 0 o 0 0 0o 0 o 0 00
DIBUJO FIGURATIVO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 00
ECONOMIA Y SOCIEDAD EN EL

ECUADOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0o 0 00
FUNDAMENTOS DE AUDIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 0o 0 00
FUNDAMENTOS TEORICOS DEL DISENO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 00

llustracion 11. Kardex académico del estudiante SIGE — UISRAEL

Fuente: Elaboracion propia

SIGE SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION ESTRATEGICA

E REIREN ncieoe ~ [E o By o
SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA "SIGE - UI* CODIFICAQON
Madulo de Gestion Académica SIGE-MGA-LIS-001
FECHAEMISION
"Responsabilidad con pensamiento positivo™ DOCUMENTO
Universidad 05-may - 2018
NUMERO REVISION
REGISTRO DE ASISTENCIA o
DOCENTE. BALDEON EGAS PAUL FRANCISCO NIVEL:  SEXTO
ASIGNATURA:  BASE DE DATOS |
PRIMER PARCIAL % [ SEGUNDO PARCIAL )
L NOMBRES
T e v (= [wlulelv[wlsele
MODAUIDAD: | SEMIPRESENCIAL PARALELO & INGENIERIA ENSISTEMAS INFORMATICOS

ACURA CLAUDIA VERONKA

[ALVAREZ CASTRO ESTEPANIA DEL ROCIO

[AMBULUD! GONZALEE CARLOS LUS

[CHAVEE GUANGA EDWIN GIOVANNY

[CHICA ARMUOS LUIS ROBERD

[CHILUISA RENA DIANA CARDLINA

[0AVILA BASTIOAS ANDRES PAUL

GAVILANEZ PERRO BYRON OMAR

s [ao00vQuEzaDa EOON MAMILINC

[GUALAN LOZANO ANGEL EDUNDO

llustracion 12. Listado estudiantes por asignatura SIGE - UISRAEL
Fuente: Elaboracion propia
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SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA "SIGE - UI"

CODIFICACION
SIGE-MGA-RPT-001

Modulo de Gestion Académica

conp

HORARIO

positwo”

NUMERO REVISION

FECHA EMISION
DOCUMENTO

05- may - 2018

o1

HORADIA

LABORATORIO 108

07:00-09:00
02:00-11:00
=
F4
L 11:15-13:15
=
13:15-15:45
15:15-17:15
BASE DE DATOS | - SEXTO - | BASE DE DATOS | - SEXTO -
= 18:00-20:00 €151 -SEM - PRLC - CISI-SEM - PRLE-
Z LABORATORIC 108 LABORATORIO 108
2
§ BASE DE DATOS | - SEXTO -
20:00-22:00 CIS1-SEM-PRLA -

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 13. Horario por profesor SIGE — UISRAEL

llustracién 14. Reporte gerencial matriculados SIGE — UISRAEL
Fuente: Elaboracion propia
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5.

COMPETENCIAS DE EDUCADORES Y DIRECTIVOS

Carlos Villegas M.; Julio Dominguez; Marta Belmar
Universidad Catolica del Maule

cvillegas@ucm.cl

RESUMEN

Hoy los establecimientos educacionales e llustres Municipalidades requieren saber
con gqué recursos y formacion cuentan quienes tienen la responsabilidad de conducir
los procesos educativos de su comuna, en el Proyecto sobre Competencias
Docentes Directivos, donde el objetivo planteado fue en primera instancia “Construir
diagnéstico de las competencias instaladas en colegios y escuelas de los directivos
docentes de la comuna” Intentando obtener una aproximacion de la realidad. En
esta ocasion se realizo un estudio de caracter cuantitativo tipo escala de Likert y
también se desarrollo un aporte cualitativo a través de un focus grup. Los resultados
de este proyecto sirven para seguir investigando en la linea de las competencias
Directivas Docentes y en concreto, Los equipos directivos en el esfuerzo y tiempo

necesarios para asumir los compromisos que demanda la nueva Gestion Directiva.

1.- INTRODUCCION

1.1.- Justificacion y objetivo

La calidad de la docencia y del aprendizaje de los alumnos son objetivos prioritarios
de cualquier instituciébn educacional, también del departamento de Educacién
Municipal (DAEM) a quien le corresponde la responsabilidad de la comuna
representada por su Alcalde. Tras el conocimiento de este proyecto por parte de
algunos docentes existieron ciertas aprehensiones.

Nos planteamos la posibilidad de reunir a todos los Docentes Directivos de la

comuna y presentar esta intencion, tanto para mejorar la calidad de la docencia
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como de la propia dinamica de los equipos de gestion directiva de las diferentes

unidades educativas, teniendo presente que se podia desarrollar para mejorar. Asi,

ha nacido el convenio Marco proyecto en desarrollo.

» Durante las dos primeras semanas, la investigacion se centro en la recogida de

datos a través de un cuestionario que tuvo por objetivo Construir diagnostico de

las competencias instaladas en colegios y escuelas de los directivos docentes

de la comuna (documento) enviado por correo electrénico a una muestra de

docentes de los diferentes colegios. Se desea Identificar, describir las

competencias instaladas en directivos docentes de los colegios y las escuelas

de la comuna, Asi proponer acciones de mejora, a los problemas docentes al

momento en que se detecten.. De igual modo, con el propésito de involucrar a

los Directivos y docentes en el proceso de mejora, se ha ido realizando un focus

group por establecimiento educacional solicitando su opinidon sobre aspectos

vinculados al contenido especifico y su evaluacion.

Metodologia: Se entiende por Investigacion de Campo, al andlisis sistematico de

problemas en la realidad. El trabajo investigativo se desarrolla sobre la base de un

estudio de campo, de caracter descriptivo, interpretativo. De tipo mixto con una base

de caracter cuantitativo y aportes cualitativos

La muestra quedo comprendida por la totalidad de los docentes de las distintas

escuela y liceos N=94 constituida de la siguiente manera:

Tabla 1:

Escuelas y Total
liceo de Ila
comuna
Directores(as) 16
Profesores(ras) 78
Total 94




Tabla N° 2 Cruzada Sexo *Cargo
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Recuento
Director(a)  Profesor(a) Total
Sexo  Hombre 4 21 25
Mujer 12 57 69
Total 16 78 94

La Recopilacion de la Informacién: Se produce mediante el trabajo en terreno que

fue programado y gestionado para recuperar en base al empleo de un cuestionario

y un focus-group, los datos asi compilados dieron origen a las dimensiones de

Gestion Curricular, Gestion Recursos, Gestion Clima Organizacional y Convivencia.

El instrumento construido en base al MBD vy Liderazgo, fue validado por el criterio

de jueces expertos.

Los resultados

Tabla N°3 Tiempo de Trabajo en el Establecimiento

Recuento
ENTRE 11 ENTRE 21 ENTRES5 MENOS
Y 20 Y 30 Y 10 MAS DE DE 5
ANOS ANOS ANOS 30 ANOS  ANOS Total

Carg Director( 1 2 6 1 6 16
0 a)

Profesor( 8 5 19 5 41 78

a)
Total 9 7 25 6 47 94
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Como se puede observar el 50% (total 47) corresponde a docentes y directivos con
6 ailos 0 menos en sus cargos y como se observa en la tabla N°3 el 45,7% (43/94)
es de planta, ademas se puede observar que el 62,5% de los directivos es de planta
(10/16), todos con mas de 40 horas de contrato. Y sélo 47,4% , que corresponde a

37 de los 78 profesores cumple la misma jornada de trabajo

Tabla N° 4: Tipo de Contrato

Recuento
Tipo de Contrato
Contrata Planta S.E.P. Total
Cargo Director(a) 6 10 0 16
Profesor(a) 42 33 3 78
Total 48 43 3 94

Tabla N° 5: Sub-categoria LIDERAZGO
El director y equipo directivo ejercen el liderazgo y administran el
cambio al interior de la escuela.

ftem: Utilizan distintos estilos de liderazgo de manera eficiente.

Recuento
NO NO SABE Sl Total
Cargo Director(a) 1 1 14 16
Profesor(a) 13 11 54 78
Total 14 12 68 94

14 directivos indican que “el equipo directivo utiliza distintos estilos de liderazgo
eficientemente”. Si bien es positiva tal apreciacion, hay 24 profesores que no sienten

gue se evidencie tal situacion.
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Tabla N° 6
item: Reflexionan sobre su gestién profesional en el contexto de su labor
directiva.
Recuento
NO NO SABE SI Total

Cargo Director(a) 1 0 15 16

Profesor(a) 9 7 62 78
Total 10 7 77 94

En relacion a reflexionar sobre su gestion profesional la tabla N°6 indica que, 16
profesores (9+7) no estan de acuerdo con la aseveracion y un director manifiesta

no reflexionar sobre su gestion profesional.

Tabla N°7
[tem: Son capaces de adaptarse a circunstancias cambiantes.
Recuento
NO NO SABE Sl
Cargo Director(a) 0 0 16 16
Profesor(a) 7 9 62 78
Total 7 9 78 94

Los equipos directivos son capaces de adaptarse a situaciones cambiantes. Pero
al menos 16 profesores reconocen no estar de acuerdo con las situaciones

cambiantes o les es dificil su adaptacion.

Tabla N°8
item: Lideran procesos de cambio al interior de la escuela.

Recuento

NO NO SABE Sl Total
Cargo Director(a) 1 0 15 16




105

Profesor(a) 5 5 68 78
Total 6 5 83 94

Respecto de liderar procesos al menos 10 profesores y un director manifiestan no

liderar proceso alguno en la unidad educativa.

Subcategoria: El director y equipo directivo comunican sus puntos de vista con
claridad y entienden las perspectivas de otros actores.
Tabla N° 9
item: Son capaces de comunicarse de manera efectiva con diferentes interlocutores,

tanto en forma oral como escrita.

Recuento
NO NO SABE Sl
Cargo Director(a) 1 0 15 16
Profesor(a) 10 4 64 78
Total 11 4 79 94

Se puede apreciar que 14 docentes y un director no comunican sus puntos de vista

con claridad y dicen no entender las perspectivas de otros.

Tabla N° 10
ftem: Establecen canales de comunicacion con personas ligadas al proceso

de toma de decisiones fuera de la comunidad escolar.

Recuento
NO NO SABE Sl Total
Cargo Director(a) 1 0 15 16
Profesor(a) 4 17 57 78

Total 5 17 72 94
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21 Profesores y un director no establecen canales de comunicacion con personas

ligadas al proceso de toma de decisiones.

Subcategoria: El director y equipo directivo aseguran y fortalecen la
existencia de informacion til para latoma de decisiones oportunay la
consecucion de resultados educativos.

Tabla N° 11
item: Garantizan la existencia de mecanismos de recoleccién de informacion

como insumos para el proyecto educativo institucional del establecimiento.

Recuento
NO NO SABE Si Total
Cargo Director(a) 1 0 15 16
Profesor(a) 13 6 59 78
Total 14 6 74 94

Se observa que 19 profesores y 1 directivo no aseguran y/o fortalecen la existencia

de informacién util para la toma de desiciones.

Tabla N° 12
ftem: Aseguran la recoleccion y sistematizacion de la informacién para

evaluar y retroalimentar a docentes y co-docentes sobre su desempefio

profesional.
Recuento
NO NO SABE Sl Total
Cargo Director(a) 2 0 14 16
Profesor(a) 18 9 51 78
Total 20 9 65 94

27 docentes y 2 directores no aseguran la recoleccion y sistematizacion de la

informacion para evaluar y retroalimentar a docentes.
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Tabla N° 13
ftem: Disponen de mecanismos de informacion sistematica sobre el clima

interno del establecimiento y las relaciones con los actores relevantes del

entorno.
Recuento
NO NO SABE Sl Total
Cargo Director(a) 2 0 14 16
Profesor(a) 19 11 48 78
Total 21 11 62 94

Se puede observar un namero de 30 docentes y dos directores que no disponen de

informacioén sistematica sobre el clima del establecimiento.

Tabla N° 14
ftem: Utilizan la informacion disponible para monitorear y evaluar
oportunamente los resultados de aprendizaje de los estudiantes y otros

resultados del establecimiento.

Recuento

| NO NO SABE Sl Total

Cargo Director(a) 2 0 14 16
Profesor(a) 15 9 54 78

Total 17 9 68 94

24 docentes y dos directores no utilizan la informacion disponible para monitorear y
evaluar oportunamente los resultados de aprendizaje en los estudiantes y

establecimiento.
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Sub-categoria: El director y equipo directivo son capaces de administrar
conflictos y resolver problemas.
Tabla N° 15

item: Son capaces de identificar y resolver problemas.

Recuento
NO NO SABE Sl Total
Cargo Director(a) 0 0 16 16
Profesor(a) 9 7 62 78
Total 9 7 78 94

16 profesores indican no saber si los directivos son capaces de administrar

conflictos y resolver problemas.

Tabla N° 16
ftem: Utilizan técnicas de negociacion, administracion y resolucion de
conflictos.
Recuento
NO NO SABE SI Total

Cargo Director(a) 1 0 15 16

Profesor(a) 6 10 62 78
Total 7 10 77 94

Al menos 16 profesores y un directo aseguran no utilizar de técnicas de negociacion,

administracion y resolucién de conflictos.

Tabla N° 17
ftem: Toman decisiones fundamentadas y consideran enfoques alternativos
para la resolucién de problemas.

Recuento

NO NO SABE Sl Total
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Cargo Director(a) 2 0 14 16
Profesor(a) 7 11 60 78
Total 9 11 74 94

18 docentes y dos directores no piensan que su equipo directivo tome decisiones
fundamentadas y tampoco considera enfoques alternativos para la resolucién de

problemas.

Subcategoria: El director y equipo directivo difunden el proyecto
educativo institucional y aseguran la participacién de los principales
actores de la comunidad educativa en su desarrollo.

Tabla N° 18

ftem: Comunican el proyecto educativo de la escuela.

Recuento
NO NO SABE SI Total
Cargo Director(a) 2 0 14 16
Profesor(a) 2 2 74 78
Total 4 2 88 94

4 profesores y 2 directores no comunican, difunden el proyecto educativo de

su escuela.

Tabla N° 19
item: Aseguran que la planificacion se base en informacién relevante,

considerando a los actores del contexto interno y externo.

Recuento
NO NO SABE Sl Total
Cargo Director(a) 2 1 13 16
Profesor(a) 10 9 59 78

Total 12 10 72 94
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19 docentes y 3 directores no aseguran que la planificacion se base en

informacion relevante, considerando a los actores del contexto interno y externo.

Tabla N° 20
item: Generan espacio para que los intereses de los distintos actores de la

comunidad escolar se vean reflejados en el proyecto educativo institucional.

Recuento
NO NO SABE Sl Total
Cargo Director(a) 3 0 13 16
Profesor(a) 11 8 59 78
Total 14 8 72 94

3 directivos (19%) y 19 profesores difieren de opinion (24,3%). El equipo directivo
Nno genera espacios para que los intereses de los distintos actores de la comunidad

escolar se vean reflejados en el proyecto educativo institucional.
Categoria gestion curricular

Sub-categoria: El director y equipo directivo conoce los marcos
curriculares de los respectivos niveles educativos, el Marco para la
Buena Ensefianza y los mecanismos para su evaluacion.
Tabla N° 21
item: Aseguran la aplicacion de los objetivos fundamentales y contenidos

minimos del Marco Curricular vigente en su establecimiento.

Recuento
NO NO SABE Sl Total
Cargo Director(a) 1 0 15 16
Profesor(a) 3 7 68 78

Total 4 7 83 94
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En esta investigacion se puede observar que 10 docentes y un director dicen
no conocer los marcos curriculares de los respectivos niveles educativos, el

Marco parala Buena Ensefianza y los mecanismos para su evaluacion.

Tabla N° 22
item: Aseguran el logro de los aprendizajes consignados en las bases

curriculares.

Recuento
NO NO SABE Sl Total
Cargo Director(a) 5 0 11 16
Profesor(a) 8 13 57 78
Total 13 13 68 94

5 directivos (31,2%) y 21 profesores (26,9%) indican no asegurar el logro de

los aprendizajes consignados en las bases curriculares.

Tabla N° 23
item: Garantizan la implementacion de los planes y programas en

coherencia con el proyecto educativo institucional.

Recuento
NO NO SABE Sl Total
Cargo Director(a) 2 0 14 16
Profesor(a) 7 9 62 78
Total 9 9 76 94

16 docentes y 2 directores indican equipos directivos no garantizan la
implementacion de los planes y programas en coherencia con el proyecto educativo

institucional.
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Tabla N° 24
item: Aseguran la aplicacion de métodos y técnicas de evaluacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje en coherencia con los planes y

programas de estudio y los criterios de cada uno de los niveles.

Recuento
NO NO SABE SI Total
Cargo Director(a) 2 0 14 16
Profesor(a) 11 6 61 78
Total 13 6 75 94

2 directivos y 17 profesores (21,8%) no asegurar la aplicacion de métodos y
técnicas de evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en coherencia con

los planes y programas de estudio.

Tabla N° 25
item: Generan instancias y tiempos para definir criterios e instrumentos de

evaluacion que permitan retroalimentar las practicas de los docentes.

Recuento
NO NO SABE Si Total
Cargo Director(a) 3 0 13 16
Profesor(a) 18 5 55 78
Total 21 5 68 94

18 profesores (23,07%) y 3 directores (18,8%) no generan instancias y tiempos para
definir criterios e instrumentos de evaluacibn que permitan retroalimentar las
practicas de los docentes.
Tabla N° 26
item: Establecen condiciones para que el tiempo escolar sea usado

efectivamente en procesos propiamente pedagdgicos.
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Recuento
NO NO SABE Sl Total
Cargo Director(a) 2 1 13 16
Profesor(a) 12 1 65 78
Total 14 2 78 94

13 profesores (15,38%), y 3 directores (18,8%) no establecen condiciones para el

uso efectivo del tiempo en procesos pedagogicos.

Tabla N° 27
item: Aseguran la articulacion entre objetivos institucionales y logro de

aprendizaje de estudiantes.

Recuento

| NO NO SABE Sl Total

Cargo Director(a) 4 1 11 16
Profesor(a) 15 8 55 78

Total 19 9 66 94

5 directivos (31,25%) y 15 profesores (19,2%) no aseguran la articulacion entre

objetivos institucionales y logro de aprendizaje de estudiantes.

Categoria Gestion Curricular
Sub-categoria: El director y equipo directivo aseguran la existencia de mecanismos
de monitoreo y evaluacion de laimplementacion curricular y de los resultados de
aprendizaje en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.
Tabla N° 28
item: Aseguran la existencia de mecanismos para sistematizar informacion cualitativa y
cuantitativa del proceso de implementacién curricular y de los resultados de aprendizaje.

Recuento

NO NO SABE Sl Total

Cargo  Director(a) 7 0 9 16



Total

Profesor(a)

14
21

14
14
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50
59

78
94

14 profesores, (35,89%) y 7 directivos (44%) no aseguran la existencia de

mecanismos para sistematizar informacién cualitativa y cuantitativa del proceso de

implementacién curricular y de los resultados de aprendizaje.

Tabla N° 29

item: Garantizan el desarrollo de instancias de reflexion y anélisis de la relacion entre

el proyecto curricular, el curriculum en uso y los resultados de aprendizaje.

Recuento
NO NO SABE SI Total
Cargo |Director(a) 6 0 10 16
Profesor(a) 15 60 78
Total 21 70 94

6 directores (37,5%) y 18 docentes (23,1%) no garantizan instancias de

reflexiébn y andlisis entre el proyecto curricular, el curriculum y los resultados de

aprendizaje.

Conclusiones del estudio

Se ha realizado una descripcibn de algunas practicas existente en los

establecimientos, observando como estas interactian con elementos como la

politica educativa, también es importante tener en consideracion que el “liderazgo

educativo no obedece Unicamente a la figura del director, él por si s6lo no puede

cambiar el rumbo de las cosas, por consecuencia para ser exitoso el liderazgo debe

estar distribuido en toda la unidad educativa, sus modos de trabajo y las relaciones

profesionales entre sus integrantes”. Se sugiere desarrollar mejores competencias

en quienes dirigen, en qué hacer para construir y sostener el éxito. Conocer algunos
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valores y practicas esenciales: liderazgo, aprendizaje y mejora, conociendo la forma

con las que los docentes puedan maximizar los resultados de los estudiantes.

- Establecer una vision y metas, compartidas por el grupo.
- Desarrollar a los docentes y personal en estas practicas.

- Redisefar la escuela; gestionar los programas ensefanza-aprendizaje.

La base de este informe de estudio de campo estd en el trabajo en terreno
desarrollado los datos asi compilados dieron origen a las dimensiones de Gestion

Curricular, Gestién Recursos, Gestion Clima Organizacional y Convivencia.

- “Gestion Curricular”: se pudo observar que es deseado emplear una combinacion
de metodologias cualitativas y cuantitativas (las distintas metodologias se
complementan mutuamente y se compensan los puntos controvertidos), como la
mejor forma de adquirir una tension sinérgica del liderazgo y el modo que este se
corresponde con los cambios en los resultados con los estudiantes a lo largo del
tiempo. Se debe intentar establecer claramente las interrelaciones entre las
variables dependiente e independiente que miden los signos de liderazgo, escuela
y procesos en el aula y su relacion con los resultados de logro en los estudiantes en

los proximos tres o cuatro afios.

Los datos encontrados en las escuelas, colegio, liceo, fueron dispares, lo que llevo
a la construccion de cada uno por separado obteniendo informacion segmentada
que permite hacer comparaciones en resultados de logro de alumnos, se pudo
observar diferencias y semejanzas del liderazgo en las diferentes escuelas, donde
no siempre esta claro como las practicas de ensefianza inciden en las metas
establecidas, y el desarrollo de la organizacion, desarrollo personal, gestion de la
enseflanza y programas de aprendizaje para lograr el mejoramiento de los
resultados de os estudiantes. En este estudio de campo se puede percibir
significativas diferencias en las practicas de directores de las escuelas de la
comuna. Estas distinciones en las acciones de liderazgo se perciben como una
respuesta estratégica, dado que esta basada en el tamafio, complejidad y cultura

de los respectivos establecimientos.
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“Gestion de Recursos” tan sélo para poner atencion cuando se observa en este
estudio esta aérea de la gestion que recorre este informe se puede abrir los ojos y
con tan sélo este simple hecho debemos percatarnos que esta, es un area sensible,
de cuidado, que necesita mejorar, donde directores y profesores dan cuenta de
manifestar nimeros rojos, (no saber, no estar informado) todos los graficos que se
puedan construir estan segmentados y se puede apreciar mas de dos variables lo
gue muestra las falencias en esta dimension en la gestién de los recursos, afectando
sin lugar a dudas su proyecto educativo, las relaciones interpersonales, institucional

y de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Se debe promover la autorregulacion institucional de forma que exista un control y
administracion de los recursos en funcion de las metas previstas en los
aprendizajes. Por ejemplo, la designacion del material didactico y recursos
tecnolégicos deben estar orientados en aquellas areas que permitan potenciar al

maximo los aprendizajes.

Para fortalecer el aprendizaje con los recursos que se dispone algunas buenas
practicas que se podrian seguir. 1) Establecer metas claras para autoridades y
cuerpo docente, permitiendo tener una vision amplia de los aprendizajes que se
pretenden lograr en los estudiantes; es decir, definicion de objetivos en el logro de
aprendizaje y las acciones que se tomaran respecto a cémo alcanzarlas. 2)
Entender el entorno donde se desenvuelve la comunidad educativa es necesario
para analizar las estrategias a implementarse para lograr aprendizajes de calidad.
Esto incluye conocer las caracteristicas de las comunidades, sus interacciones
sociales y sus costumbres de forma que se puedan focalizar de mejor manera los
recursos para el aprendizaje. 3) Adaptarse al cambio. Toda institucion debe luchar
con situaciones de cambio, ya sea de manera imprevista o de forma planificada,
mas, estos retos no pueden afectar las metas de aprendizaje a largo plazo de los
estudiantes. Por ejemplo, el acceso a espacios de aprendizaje no puede verse
limitado completamente por trabajos de remodelacion o ampliacién. 4) Generacion
de alianzas estratégicas sustentadas en la experiencia de la institucion sobre el

conocimiento del entorno y la formulacién de las metas que desea alcanzar. Una
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alianza estratégica en ciertos contextos podria ser establecer un dialogo con
empresas cercanas a las instituciones educativas para que jovenes estudiantes
realicen practicas laborales. 5) Sentido de comunidad que permita ser mas eficiente
en la asignacion y distribucion de recursos, asi como en la rendicion de cuentas
transparente en funcién de las metas institucionales y los logros de aprendizaje. Un
claro ejemplo de este sentido de comunidad es exponer a familias y organizaciones
comunitarias a los logros alcanzados por los estudiantes y recursos destinados a la

mejorar de los centros educativos.

- “Gestion del Clima Organizacional y Convivencia”: esta dimension al igual que la
Gestidon de los Recursos impacta a la vista los resultados ya que de los 21 itemes
gue la componen en promedio al menos dos directores, no permiten desarrollar un
clima organizacional y convivencia adecuada lo que se reafirma con la vision de los
docentes los que en promedio suman 16,8 por item que declaran no o no saber, lo
gue es una real preocupacién para quien lidera el establecimiento y para el
Departamento de Administracion de Educacion Municipal dado que las politicas que

emanan de esa instancia no podrian estar haciendo el impacto en la comuna.

Finalmente como se deduce de la investigacion, el Departamento Administracion
Educacién Municipal, debe dirigir su accion en tres frentes conjuntos: a) definir los
valores y propositos de la educacion en su establecimiento, estableciendo una
vision o meta en torno a un proyecto; b) gestionar los procesos de ensefianza y
aprendizaje; y c) establecer la escuela-liceo como una comunidad profesional de

aprendizaje.
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6.
LA FORMACION Y EVALUACION DOCENTE

DE PRACTICAS PEDAGOGICAS EFECTIVAS

Salgado Agurto Claudia

csalgado@colegiomargotloyola.cl

Universidad Catolica del Maule

Resumen

El docente debe recibir de la Universidad el conocimiento y la practica,
comprendiendo que su evaluacion docente debe considerarse como un medio

para lograr aprendizajes significativos y lograr practicas eficaces.

Palabras claves: Docente, aprendizajes , practicas eficaces, evaluacion.

Teacher training and evaluation lacks effective pedagogical practices.

The teacher must receive knowledge and practice from the University,
understanding that their teaching evaluation must be considered a means to achieve

significant learning and achieve effective practices.

Keywords: Teacher, apprenticeships, effective practices, evaluation.
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Introduccién

Una profesion que tiene claros los parametros de su 0ptimo ejercicio es reconocida
y legitimada en la sociedad. Durante los ultimos afios ha existido un descontento en
las escuelas, lo cual se ha vinculado a la molestia existente con las instituciones de
educacion superior, encargadas de la formacion docente. Ambas instituciones,
facultades y escuelas de educacion han sido fuertemente criticadas por una
formacion de profesores deficiente, ya que en ambas instancias presentan
dificultades al momento de efectuar el trabajo docente, pues tienen una incapacidad
de responder a nuevas demandas, otorgando ademas una formacién que es lejana
de la practica Darling-Hammond y Sykes, (1999). Entonces resulta clave considerar
la practica docente como una parte integral de los contextos de educacién superior,
ya que puede actuar como una base para el desarrollo de una formacién inicial
docente mas efectiva Cope y Stephen (2001) al acercar a sus estudiantes a la
realidad donde tendran que desempefiar su rol de educadores. Consecuentemente,
en base a las dificultades identificadas en la formacion inicial docente de las
instituciones de educacion superior se encuentra el Programa de Fomento a la
Calidad de la Formacion Inicial Docente, Programa INICIA, el cual constituye uno
de los esfuerzos del Gobierno de Chile para fortalecer la profesion docente,
respondiendo de esta forma a la premisa de que la calidad de la formacion inicial de
los profesionales de la educacion es una pieza clave para mejorar los resultados de

aprendizaje de los estudiantes del pais.

Debido a esto el Ministerio de Educacion a través del Marco para la Buena
Ensefianza establece lo que los docentes chilenos deben conocer, saber hacer y
ponderar para determinar cuan bien lo hace cada uno en el aulay en la escuela. Es
bueno que la sociedad, los padres y también los estudiantes sepan qué estandares
alcanzan nuestros profesores. Ademas, las universidades lo utilizan para aunar los
criterios e indicadores, asi como la base técnica para mejorar sus propuestas que
disefian los programas de formacion inicial y de desarrollo profesional. Mejorar la
calidad de la formacién inicial docente es prioritario, siendo fundamental que no sea

tratado como un asunto secundario para lograr el éxito, como ha venido sucediendo
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Mclintyre (2009), sino que muy por el contrario, debe ser considerado como un

asunto prioritario en las instituciones de educacion superior.

Pero , la formacion docente ha fallado por tener una desvinculacion entre la teoria
y la practica, por ende, muchos estudiantes observan su formacién inicial como
consistente en dos experiencias separadas, los cursos de formacién académica por

un lado y su practica profesional, por otro Mcintyre (2009).

Debido a esto el Marco para la Buena Ensefianza, busca representar todas las
responsabilidades de un profesor en el desarrollo de su trabajo diario, tanto las que
asume en el aula como en la escuela y su comunidad, que contribuyen
significativamente al éxito de un profesor con sus alumnos. Este instrumento no
pretende ser un marco rigido de analisis que limite o restrinja los desempefios de
los docentes; por el contrario, se busca contribuir al mejoramiento de la ensefianza
a través de un «itinerario» capaz de guiar a los profesores jovenes en sus primeras
experiencias en la sala de clases, una estructura para ayudar a los profesores mas
experimentados a ser mas efectivos, y en general, un marco socialmente
compartido que permita a cada docente y a la profesién en su conjunto enfocar sus
esfuerzos de mejoramiento, asumir la riqueza de la profesion docente, mirarse a si
mismos, evaluar su desempefo y potenciar su desarrollo profesional, para mejorar

la calidad de la educacion.

El hilo conductor o unificador que recorre todo el Marco consiste en involucrar a
todos los alumnos en el aprendizaje de contenidos importantes. Todos los criterios
del Marco estan orientados a servir a este proposito basico. Tres son las preguntas
basicas que recorren el conjunto del Marco:¢,Qué es necesario saber? ¢Qué es
necesario saber hacer? ¢ Cuan bien se debe hacer? o ¢,cuan bien se esta haciendo?
Estas interrogantes buscan respuestas a aspectos esenciales del ejercicio docente
en cada uno de sus niveles, ya sea que enfoquemos nuestra mirada al nivel de
dominios 0, mas desagregada mente, al nivel de criterios o de los descriptores que

componen cada criterio.
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A partir de la promulgacion de la Ley N° 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo
Profesional Docente. Los y las docentes son evaluados por medio de un Sistema
de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente .Esta es una evaluacion
obligatoria , para los y las docentes de aula que se desempeiian en establecimientos
municipales a lo largo del pais. Y esta a cargo del Ministerio de Educacion, a través
del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas
(CPEIP).

Su objetivo es fortalecer la profesion docente y contribuir a mejorar la calidad de la
educacion. Posee cuatro instrumentos que recogen informacion directa de su
practica (a través de un portafolio), asi como la vision que el propio evaluado o
evaluada tiene de su desempefio, la opinion de sus pares y la de sus superiores

jerarquicos (director/a y jefe técnico del establecimiento).

Entre los afios 2003 y 2017 se han realizado mas de 202.000 evaluaciones
correspondientes a Ensefianza Basica, Educacion Media (incluyendo a docentes de
especialidades Técnico Profesional), Educacion Parvularia, Educacion Especial y

Educacion de Adultos.

Entonces este Marco para la Buena Enseflanza permite a la mayor parte de los
profesionales que son educadores comprometidos con la formacion de estudiantes
y que se desempefian en el aula, seguir lineamientos unificadores para el desarrollo
de su practica docente. Ya que supone también, que para lograr la buena
ensefianza, los docentes se involucran como personas en la tarea, con todas sus
capacidades y sus valores. De otra manera, no lograrian la interrelacion empatica
con sus alumnos, que hace insustituible la tarea docente. Por eso muchas veces
escuchamos que para saber como es un profesor, hay que verlo trabajando con

sus estudiantes.

¢Entonces como conocer esta realidad cuando se debe evaluar a miles de

docentes y hacerlo en forma objetiva y justa?

En la actualidad el Sistema de Evaluacién Docente tiene como objetivo contribuir a

mejorar por medio de la evaluacién la practica pedagdgica de un profesor a través
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de un Portafolio el cual, posee cuatro instrumentos que recogen informacion directa
de su practica, asi como la visiéon que el propio evaluado o evaluada tiene de su
desempefio, la opinidén de sus pares y la de sus superiores jerarquicos (director/a 'y
jefe técnico del establecimiento). Este es un instrumento que evalla distintos
aspectos de la practica pedagdgica a partir de evidencia directa de ella. Consta de
cinco tareas, distribuidas las cuales le dan oportunidad de mostrar el mejor

desempefio al profesor.

Este cuenta con tres moédulos: Mddulo 1 : Consta de tres tareas: "Planificacion":

realizar y describir actividades desarrolladas con sus estudiantes. "Evaluacién”:
presentar una evaluacion que haya realizado y responder preguntas sobre la misma.
"Reflexion": responder preguntas de reflexidon sobre su quehacer docente. Médulo

2: "Clase grabada". Modulo 3: "Trabajo Colaborativo". Debe describir una

experiencia de trabajo colaborativo entre docentes y reflexionar a partir de ella.
Ademas, corresponde a su directora o director dar cuenta de otros dos aspectos de
su desempefio a través de un reporte: "desarrollo profesional docente" y

"responsabilidades profesionales”

Las Bases tedricas gue sustentan un portafolio son: « Constructivismo: la persona

es un sujeto activo en los procesos de construccion de su aprendizaje. Se aprende
al interactuar con el contexto a través de la observacion, la manipulacion y la toma
de determinaciones. Al asignarle sentido y significado a dicha interaccién se
construye el aprendizaje. * El estudiante como sujeto autorreflexivo: el portafolio
supone comprender al estudiante como un sujeto que enfrenta desafios en los que
hace dialogar la teoria o los conceptos apropiados, con la practica de éstos, y que
el momento de practica no solo constituye la comprobacion de la teoria, sino que
promueve en él la adquisicion de nuevos conocimientos. La reflexibn o meta
cognicion que el portafolio demanda es la base de la autonomia, ya sea para

resolver problemas cotidianos, como para gestionar estrategias de colaboracion.

* Evaluacion como instrumento de mejora: el portafolio supone que la evaluacion
no solo califica, sino que tiene un caracter formativo, por lo tanto, la revisiéon continua

alolargo del proceso y la reflexion permanente respecto de los avances, como parte
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de la secuencia de elaboracion del portafolio, contribuye directamente a la toma de
decisiones orientadas a la mejora del proceso de aprendizaje que vive un
estudiante. Al mismo tiempo, asume que la competencia del individuo tiene un
caracter holistico, no fragmentado y que, por tanto, es necesario evaluar desde
fuentes diversas y a partir de tareas multiples que revelen diferentes &mbitos de

saber.

Este instrumento tiene por objetivo un uso formativo por parte del profesor,

debido a que Promueve la reflexion a través de la revision de la propia
practica, es decir, al seleccionar las actividades y la evaluacién que va a presentar,
como al responder las preguntas que se plantean, el profesor puede “mirar’ su
guehacer pedagdgico y reconocer aquellas areas en las que no se siente del todo
seguro/a y que necesita mejorar, e identificar sus fortalezas. Puede tomar
conciencia de su vision de la ensefianza y el aprendizaje y fortalecer su practica, en
la medida en que tomara decisiones de forma mas deliberada. Y se pregunta. ¢En
gué baso las decisiones que tomo diariamente como docente? ¢ Con qué frecuencia
me detengo a mirar mi propia practica pedagdgica? ¢Qué preguntas me hago

cuando reflexiono acerca de mi practica?

Ademas Favorece el intercambio profesional con colegas , este debe propiciar
la colaboracion entre pares en instancias tanto formales como informales. Al
intercambiar experiencias, conversar sobre las creencias y expectativas y compartir
las ideas sobre lo que es una préactica de calidad. Se debe preguntar: ¢ Comparto
con mis colegas mis dificultades o experiencias exitosas en el aula?¢Discuto la
forma de abordar o evaluar un contenido con los otros docentes de mi escuela? ¢ De
gué manera aprovecho el intercambio con mis colegas para fortalecer mi practica
profesional? En el caso de Chile, a partir de la evaluacién del Portafolio, se recibe
un informe en el cual se da retroalimentacién sobre distintos aspectos de la practica.
A partir de esta informacion el profesor puede reflexionar en forma individual y con
los colegas con el propdsito de orientar esfuerzos de mejora hacia alglin aspecto

gue parezca relevante.
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¢ Qué opinan los docentes sobre el Portafolio?

Con respecto a lo anterior es importante considerar las opiniones de los docentes
en relacion con este instrumento evaluativo y si realmente cumple con las

expectativas para lo que fue creado.

Entre las preguntas del cuestionario complementario del portafolio que

respondieron los docentes evaluados el afio 2017, se les pregunto.
¢ Qué tan util ha sido para su practica docente la elaboracion del Portafolio?

Mas de 14.000 docentes respondieron esta pregunta, y los resultados muestran que
un alto porcentaje de ellos considera que la elaboracién del Portafolio fue util para

su practica docente.

El 66,8% considera util o muy atil en relaciéon a la evaluacion de los aprendizajes de

sus estudiantes.

El 80,3%, dice que le fue atil o muy util para reflexionar acerca de sus préacticas

pedagodgicas.

El 77,8% lo considera atil o muy util, en promover el didlogo profesional entre

colegas.
Qué tan util ha sido para su practica docente la elaboracion del
Portafolio, en los siguientes aspectos:
® Poco o nada util ® Medianamente Gatil = Util o muy atil
10096
80,3%
80% 77,8%
66,8%

60%

40%

19,6%

20% 13,6% 13,0% 13,5%
0% ¥ r

Evaluacion de los aprendizajes de Reflexion acerca de mis practicas Didlogo profesional con mis
mis estudiantes (N=14.212) pedagdgicas (N=14.315) colegas (N=14.265)
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También se les preguntd ¢Qué mejoras realizé en sus practicas pedagogicas
a partir de los resultados que obtuvo en su ultima Evaluacién Docente? A

continuacién se presentan las respuestas de algunos docentes:

“En esta oportunidad me ocupé mucho mas de la etapa de evaluacion, elaboré
nuevos y variados instrumentos de evaluacion de acuerdo a las habilidades
cientificas que he desarrollado con mis alumnas” (Docente Segundo Ciclo, Ciencias

Naturales)

“Mejoras en la seleccidn de las actividades y estrategias para los tres momentos de
la clase. También he puesto mayor atencion en los objetivos formulados para las
clases y su relacion con las actividades seleccionadas para el logro de ese objetivo”

(Docente Educacion Media, Historia)

‘Las mejoras que realicé en mis practicas pedagogicas, fue visualizar mis
debilidades y trabajar en ellas, en las dimensiones que sali basica, pero sobre todo
en que sali insatisfactoria que fue en la clase grabada se observaban debilidades,
en el no uso efectivo del tiempo disponible para el aprendizaje” (Docente Primer

Ciclo, Generalista)

“El poder corregir y mejorar algunos de los errores que estaba cometiendo. Marcar
los tiempos de mis clases para cumplir con los objetivos dados” (Docente Segundo

Ciclo, Religion Catdlica)

¢Eldocente utiliza en el aulalainformacién recogida por el portafolio, o queda
guardada como un simple instrumento verificador? ¢Lo que entrega el

docente en el portafolio es realmente lo que hace o lo que debiera hacer?

Un experto no constata en el aula los efectos de esta evaluacion, de acuerdo a
poder observar si el docente logra utilizar la informacion que entrega la
retroalimentacion del portafolio en beneficio de sus practicas, para modificar, o

afianzarlas de acuerdo a los resultados que recibio.
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Es por esto que, si el resultado es basico, nada impide que el docente no siga en
el aula pero tampoco existe un acompafiamiento que monitoree y lo retroalimente.

Y si por el contrario el resultado es destacado o competente, tampoco se potencia.

Motivo por el cual, la evaluacion requiere tener no solo funcion pedagogica formativa
en el papel, sino también en la practica en presencia de un experto , ya que debiera
ser una instancia clave de aprendizaje y permanente , donde al docente se le
otorgue un punto de partida claro , que aprenda autorregular sus practicas y asi
poder adaptarlas en beneficio del proceso ensefianza - aprendizaje. Este experto
gue no asiste al aula, el cual, debiera guiar al docente mas descendido y potenciar
al que logro destacar, da cuenta de una evaluacion poco coherente , no esta
orientada a indagar en la busqueda de respuesta a dificultades . Ademas, no existe
certeza que los conocimientos que el docente adquiri6 en el proceso de la
evaluacion fueran proyectados , internalizarlos e intencionados al servicio de su
practica. Ballester y otros (2006) sostienen que si se quiere cambiar la practica

educativa es necesario cambiar la practica de la evaluacion.

Como no existe un experto en terreno que monitoree al docente durante y después
de la evaluacion es que la veracidad de la informacién se puede poner en duda ,
porque nadie asiste al establecimiento a constatar o simplemente a observar o hacer

un seguimiento del docente evaluado.

Es importante recordar que la recoleccion de materiales en una carpeta no
promueve nada. Lo que constituye al portafolio es el establecimiento de criterios
claros de lo que se espera de cada trabajo, que estos sean comparados, corregidos
y se reflexione sobre ellos . Esta recoleccion efectivamente no da cuenta que las
acciones con respecto , del intercambio profesional con colegasy la reflexion que
puedan generar a través de la revisidn de la propia practica sea una constante
incorporada a la practica diaria y se mantenga en el tiempo como una practica
adquirida .El gran peligro es que los portafolios puedan convertirse en
recopilaciones de apuntes. En sentido técnico el portafolio tiene que superar esta
primera acepcion y no limitarse a presentar actividades de aula sin una justificacion

gue relacione esos contenidos con el proceso de formacion del autor del portafolio.
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A continuacion se presenta algunos ejemplos de respuestas que profesores

escribieron en sus portafolios y que despertaron mayor interés.

(14) En clase hubo mucha gente que se interesé por el tema de mi exposicion, en
€l se trataron algunas cuestiones que mis compaferos no tenian demasiado claras

por eso he creido conveniente reflejarlas en mi portafolio.

(15) He seleccionado estas cuatro muestras porque con ellas los estudiantes
disfrutaron, desarrollaron un aprendizaje autbnomo, y yo, como profesor, tuve un
papel de gestor. Creo que fueron todas ellas actividades con mucho éxito, eficaces
y fructiferas. (IL3)

El ejemplo (14) muestra codmo al estudiante le preocupa mas demostrar su
superioridad de conocimientos frente al resto del grupo que extraer las ventajas que
le ha reportado esa actividad. Es evidente que no acaba de ver el significado de su
propio portafolio, ya que incorporar los conceptos novedosos para sus compaferos

no revierte en su formacion.

No se plantea, pues, reflexionar, sino dar una buena imagen. En algunos portafolios,
como son los correspondientes a los ejemplos (14) y (15), es evidente que se
persigue mostrar el alto grado de seguridad y confianza que el autor posee sobre
su nivel de conocimientos y su formacién. Ante estos documentos es dificil indagar
cudles son los objetivos de su autor al elaborarlos, ya que se limitan a presentar sus
éxitos profesionales y personales sin ahondar en su capacidad de superacion y
desarrollo profesional. El portafolio no ha de servir solo para que su autor confirme
lo que ya sabe previamente, si su elaboracion no le plantea nuevos retos de
formacion puede ser un trabajo baldio. Existe, pues, el peligro de que los portafolios
se trivialicen y, de este modo, trivializar la ensefianza. Es demasiado facil
considerarlos como una moda pasajera, como esmerados albumes de recortes o

presentar como reflexiones aseveraciones ya aceptadas por todos.

Extraido del documento El docente reflexivo: ventajas e inconvenientes del

portafolio docente.
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“Hoy se aprecia un cierto consenso en la idea de que el fracaso o el éxito de todo
sistema educativo depende fundamentalmente de la calidad del desempefio de
sus docentes. Podran perfeccionarse los planes de estudio, programas, textos
escolares; construirse magnificas instalaciones; obtenerse excelentes medios de
enseflanza, pero sin docentes eficientes no podra tener lugar el

perfeccionamiento real de la educacion.” Valdés (2000)

Por esa razon se hace necesario un sistema de evaluacion que sea justo y racional
ese proceso y que permita valorar su desempefio con objetividad, profundidad, e
imparcialidad. Valdés (2000)

Si la atencidn esta centrada en las practicas del docente como generador de
un cambio en la educacién .Entonces la Universidad estad entregando
verdaderas herramientas y competencias necesarias para realizar practicas

pedagogicas eficaces?

“En el contexto de la sociedad del conocimiento, las universidades han cobrado
un importante rol en la formacién de capital humano avanzado y en la generacion
de nuevos conocimientos producto de las innovaciones y la investigacion,
encontrandose por tanto muy en el centro del crecimiento econémico y cultural”
Altbach , (1998)

A causa de esto resulta crucial resguardar su calidad, particularmente dentro de los
procesos formadores de capital humano, en este caso de la formacion docente. En

este sentido se puede establecer que las escuelas son también un elemento
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relevante, ya que el mayor impacto sobre el aprendizaje de los alumnos radica en
los docentes, siendo crucial la calidad de su formacién inicial, su desempefio y su

efectividad al interior de la sala de clases Brunner y Elacqua, (2003).

Actualmente, se ha incrementado la preocupacion por los magros resultados que
alcanzan diversos establecimientos educacionales subsidiados, lo cual indica la
existencia de un déficit, donde la inefectividad de la docencia es uno de los

responsables del bajo rendimiento escolar Brunner y Elacqua,( 2003).

Este hecho coincide con los planteamientos de Viallant (2010), “quien indica que en
los ultimos afos los analisis y estudios de América Latina coinciden en evidenciar

los pobres resultados de la formacion inicial docente”

Los modelos tradicionales de formacion inicial docente , es aquella que sucede
antes que el docente ingrese a las aulas Avalos (2003) se encuentran en una
profunda crisis a causa del cuestionamiento de sus bases paradigmaticas y la
aparicion de nuevas formas de interpretar los procesos de conocimiento y sus
repercusiones en el desarrollo multidimensional de los paises (Oliva et al., 2010).
Situacidn que hace necesaria una revision y analisis de la calidad de la formacion
de los futuros docentes. Al mismo tiempo se debe sefialar que los esfuerzos por
entregar una docencia de calidad han proliferado, no obstante, muchas de esas
acciones son insuficientes sin un proceso de renovacion del curriculum en la
formacion profesional de los profesores. En este proceso, la practica debe estar en
el centro de la formacién de los docentes, lo cual conlleva a una cercana y minuciosa
atencion al trabajo del docente y al desarrollo de una ensefianza que permita a las
personas realizar el trabajo eficazmente, con especial atencion en fomentar
equitativamente las oportunidades educacionales por las cuales los escuelas son
responsables Loewenberg y Forzani, (2010). De esta manera, la formacién inicial
de profesores debe considerar la practica profesional como parte integral de su
proceso formativo, procurando el trabajo eficiente la entrega de igualdad de
oportunidades educativas al interior de los establecimientos educacionales donde

se desempenian.
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Con relaciéon a la formacion inicial docente, se puede establecer que en la
actualidad, las instituciones de educacion superior son las responsables de entregar
dicha formacién, sin embargo, la formacion en las practicas profesionales debiera
ser entregada de manera conjunta por el Departamento Municipal de Educacion, u
otra institucion responsable y las universidades (Villani et al., 2009). Es asi como se
puede concluir que los problemas identificados en la formacion inicial docente se
encuentran en dos contextos: la educacion superior y las escuelas. Es necesario,
por tanto, reducir la disonancia por el uso de las practicas docentes en un programa
de formacién inicial docente en las instituciones de educacion superior. En este
sentido, es importante considerar que el uso de la practica docente tiene grandes
ventajas, tales como la presentacion de los estudiantes a situaciones donde deben
aplicar los conocimientos de pedagogia y que al mismo tiempo le den la oportunidad
para recibir consistentes input para el aseguramiento de la calidad del programa
Cope y Stephen,(2001)

Los recién iniciados procesos de evaluacion INICIA, que miden los conocimientos
disciplinarios y pedagdgicos de los recién egresados de las carreras de pedagogia
, arrojan deficientes resultados. Concluyen que los egresados de las carreras de
educacion basica tienen habilidades insuficientes, de hecho sélo manejan un 40%

de los contenidos que tendran que ensefar .

Todo da cuenta que las Universidades no estan entregando las competencias que
hoy requiere un docente , por este motivo , un estudiante de pedagogia debiera
tener cierta habilidad para manejar los dominios del Marco Para la Buena
Ensefianzay asi amortiguar las carencias que pueda poseer , pero esto no garantiza
el éxito de una buena practica. Ya que existen una serie de otros factores que

entran en juego como por ejemplo el aspecto social.

Es importante, entonces, que el docente este informado de cada uno de los
dominios del Marco para la Buena Ensefianza , debido a que establece lo que los
docentes chilenos deben conocer, saber hacer y ponderar para determinar cuan
bien lo hace cada uno en el aula y en la escuela. Cada uno de los siguientes cuatro

dominios del marco hace referencia a un aspecto distinto de la ensefanza,
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siguiendo el ciclo total del proceso educativo, desde la planificacion y preparacion
de la enseflanza, la creaciébn de ambientes propicios para el aprendizaje, la
enseflanza propiamente tal, hasta la evaluacion y la reflexion sobre la propia

practica docente, necesaria para retroalimentar y enriquecer el proceso.

Este marco se emplea para orientar mejor la politica de fortalecimiento de la
profesidon docente y es un referente para las universidades que disefian los
programas de formacion inicial y de desarrollo profesional, dado que contiene
criterios e indicadores, asi como la base técnica para mejorar sus propuestas para
la formacion de profesores y profesoras. Asi mismo, quienes participan en los
procesos de evaluacion del desempefio, encontraran en este documento las pautas

precisas para afinar su mirada y sus juicios sobre la tarea educativa.

Es importante que todos y cada uno de los profesores y profesoras, individual y
colectivamente, puedan examinar sus propias practicas de ensefianza y educacion,
contrastando su auto-analisis con el MBE, que contiene parametros consensuados

por el colectivo de la profesion para asi mejorar y perfeccionarse.

De acuerdo al Marco para la Buena Ensefianza , la practica docente debe

considerar lo siguiente:

El profesor debe reflexionar sisteméaticamente sobre su practica. Pero sin
embargo, el profesor no tiene tiempo para realizar esta reflexion o simplemente no
la hace. Y si se reanen no reflexiona sobres sus practicas, para eso se necesita

induccién y acompafiamiento .

Construye relaciones profesionales y de equipo con sus colegas. Las
relaciones humanas dentro del establecimiento son muy diversas y complejas dan
cuenta de carencia de habilidades sociales. Por mucho tiempo el profesorado ha
realizado un trabajo individual que ha generado que no conozca las practicas de
sus colegas y menos el traspaso de estrategias a utilizar .Ademas esto genera un
desconocimiento aun mayor en el contexto del Establecimiento cuando hablamos

de comunidad educativa.
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Asume responsabilidades en la orientacion de sus alumnos. Si el profesor
carece de habilidades sociales dificilmente podra ser empéatico y poder darse cuenta
de las necesidades de sus estudiantes. Ademas para el profesor debera tener
desarrollado el aspecto social y tener una fuerte conviccion de amar lo que hace,

para poder entregar mas de lo que se solicita , esto es realizar la funcion social.

Propicia relaciones de colaboracion y respeto con los padres y apoderados.
El profesor siente que los apoderados pueden ser sus mejores colaboradores en el
aprendizaje de los alumnos. Incluso un profesor con mayor capacidad podria

incorporarlo como un recurso pedagogico en el aula.

Maneja informacion actualizada sobre su profesion, el sistema educativo y las
politicas vigentes. El profesor no tiene tiempo debido al agobio que siente en su
trabajo por lo tanto no se informa lo suficiente porque no lee , debido que prioriza
planificar y preparar clases inclusive en su casa porque no alcanza el tiempo en el

Establecimiento.

Conclusioén:

En la actualidad los docentes estan siendo evaluados cada cuatro afios .La
evaluacion docente es importante desde la mirada del cambio como una forma de
avanzar en la mejora de las practicas pedagodgicas, siempre y cuando esté
acompafiada de retroalimentacion y un acompafiamiento continuo y presencial ,

gue en la actualidad no existe.

Cuando se habla de continuo, esto se refiere a que la formacion del docente sea
constante cada vez que el profesor lo requiera , y no una evaluacion que solo
evidencia un resultado escrito en un papel que no es internalizada en los
profesores, por lo tanto la ansiada reflexion y meta cognicién no se realiza .Las
preguntas que debe responder el docente , por medio de su pensamiento formal

son ¢qué debo conocer? , ¢ Cuando debo aplicar este conocimiento? ,¢Con que
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criterios voy a decidir? Y la otra gran pregunta habla de la accion instrumental ¢Qué

debo hacer?

Reflexionar sobre la accion de las practicas pedagogicas es hablar de tiempo
profesional , que en ocasiones no existe o en la organizacion escolar tiempos para
la planificacién y tiempos para la accion, menos para la reflexion sobre la accion.
No es posible dialogar, intercambiar, acordar, sin disponer de tiempos para hacerlo.
el monitoreo de sus practicas es deficiente , entonces que podemos pensar , ¢se
guiere mantener a un docente poco preparado?, temeroso de sus propias practicas
,ademas la Universidad no le entrega las suficientes herramientas para desplegar

todas sus capacidades en el aula ,como necesita .

El docente debe realizar la mision, contribuir al crecimiento de sus alumnas y
alumnos. Pero en este proceso se siente solo y mas aln cuando se evalla algo que
no sabe. ¢ Entonces qué debe hacer , para compensar estas carencias ? Tener
una motivacién propia de querer entregar lo mejor a sus alumnos (as) entonces
debe prepararse , leer, seguir estudiando , ser un poco autodidacta, ocupar tiempo
de su descanso para seguir adquiriendo conocimientos y llevarlos a la practica.
Debido a que el sistema exige de él, ciertos estandares que son evaluados , el cual
genera un conflicto interno , puesto que la exigencia es diaria Yy debe tener

respuesta inmediata al proceso de ensefianza aprendizaje.

Entonces ¢porque? las Universidades no generan la induccion necesaria durante
la formacién inicial , para que puedan internalizar el proceso de ensefianza

aprendizaje unificando el conocimiento y la préactica pedagodgica.

Y asi el proceso de evaluacion sera considerado un medio para la mejora continua
de la practica para terminar con docentes insatisfechos , frustrados , inseguros .Y

lograr docentes empoderados de lo que debe ensefiar y de que forma ensefar.

Sera que al sistema solo le interesa desarrollar esta evaluacién por cumplir un
mandato mas que un proceso de acompafiamiento y monitoreo a los docentes ,

obtener un resultado de evaluacién ubicandolo en un nivel ya sea insuficiente —
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basico — competente — destacado. ¢ Entonces cual es la motivacion para evaluar a

un docente?

¢Es realmente mejorar la practica para que los alumnos adquieran aprendizajes
significativos? o realizar la evaluacion ¢ porque hay que cumplir con un proceso? ,
épara obtener algo a cambio? , olvidamos el fin Gltimo lograr que alumnas y
alumnos , adquieran habitos ,actitudes, comportamientos compatibles con las reglas
de la moral y buenas costumbres, con el fin que cada nifio llegue a ser capaz de

conducirse normalmente en el medio social en el cual tiene que vivir.
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RESUMEN

La tension que existe dentro de los establecimientos educativos, independiente
el nivel, la orientacién y/o dependencia de estos, por quienes son los que debiesen
liderar las innovaciones educacionales orientadas hacia una transformacion que
incorpora a la comunidad educativa, siempre ha sido un campo nebuloso que se
deja al libre albedrio o supeditado a personas que se sientan de cierta manera
comprometidos en la busqueda de mejores resultados, quienes tienen un fuerte
sentido social o quienes solo buscan una forma distinta de hacer las cosas. Pero en
realidad ¢quién debe ser el que impulsa verdaderas transformaciones en los
establecimientos educacionales? ¢Quién entrega lineamientos claros respecto a

cémo lograr innovar?

Es como el rol de las personas que lideran los centros educativos cobra mayor
importancia, volviéndolos responsable no solo en promover esta accion tan
beneficiosa. Sino que, de la generacion de espacios que propicien la innovacion y
sobre todo de encantar y contagiar por medio de sus practicas la necesidad, no solo
de realizar acciones aisladas o desconectadas unas de otras, sino que generar un

proceso contante, contextualizado y fidelizado con la comunidad educativa.
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Palabras clave: innovacion educativa, liderazgo transformacionales, liderazgo

transaccionales, rol directivo.

ABSTRACT

The tension that exists within the educational establishments, regardless of the
level, orientation and / or dependence of these, by those who should lead the
educational innovations oriented towards a transformation that incorporates the
educational community, has always been a nebulous field that is left to the free will
or subordinated to people who feel a certain way committed in the search of better
results, who have a strong social sense or who only look for a different way of doing
things. But in reality, who should be the one who drives true transformations in
educational establishments? Who gives clear guidelines on how to achieve

innovation?

It is like the role of the people who lead the educational centers becomes more
important, making them responsible not only in promoting this action so beneficial.
But, the generation of spaces that encourage innovation and above all to enchant
and infect through their practices the need, not only to perform isolated actions or
disconnected from each other, but to generate a constant, contextualized and

loyalized process with the educational community.

Key Words: educational innovation, transformational leadership, transactional

leadership, managerial role.

INTRODUCCION
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En la actualidad nadie podria negar la importancia que conlleva considerar la
innovacién en los procesos educativos que se desarrollan dentro y fuera del aula,
en las practicas docentes, en la utilizacion de estrategias formativas, en la obtencion
de mejores resultados, entre otros indicadores. Puesto que, permite a sus actores
estar en constante redefinicion del ¢ Por qué ensefiar?, ¢para que ensefiar? y/o el
¢,como ensefiar?, Lo cual es clave para avanzar en la busqueda constante de
calidad, equidad y efectividad en los procesos de ensefianza/aprendizaje. También
es importante rescatar como la innovacién, vista como un proceso constante dentro
del mundo educativo, podria dar respuesta a problemas complejos de nuestra
sociedad, provocando no solo cambios aislados. Sino que, reformas vy
transformaciones radicales las cuales beneficiarian a todos quienes estan inmersos

en ella.

Pero, ¢Como una accibn con consecuencias tan significativas no es
desarrollada constantemente por todas las personas que pertenecen a la
comunidad educativa?, ¢ Coémo lograr que el interés y participacion colaborativa de
los actores de la comunidad, sea constante en el tiempo y asi se logren avances
significativos y mejores resultados a nivel local y nacional? para dar respuesta,
Valdebenito (2017) Columnista del Centro de Desarrollo de Liderazgo Educativo
declara, “Uno de los grandes desafios que enfrenta la educacion y lideres del siglo
XXI es responder a la diversidad que compone sus centros educativos, de forma
efectiva, adecuada y oportuna”. A demas agrega, “La tarea se encuentra entonces,
en como los equipos directivos gestionan la diversidad que compone los centros,
respondiendo a los principios y politicas inclusivas, con herramientas, modelos y
practicas que innoven en su quehacer educativo”. Es importante en este punto
destacar las figuras de liderazgo que gestionan y dirigen los establecimientos. Ya
gue, si bien lo docentes y alumnos en conjunto son los que histéricamente estan
llamados a generar innovacion. Existe un trabajo constante que invita a distintos
actores de la comunidad educativa a sumarse en esta tarea, en este caso la
pregunta que nace es sobre ¢Como lograr que la gestion de los centros
educacionales actué como un articulador de los distintos factores, para la

generacion de espacios y condiciones propicios para la creacion y la innovacion?



138

Innovaciéon en el marco educacional.

Para entender el concepto de innovacion dentro del mundo educativo es
necesario aunar ciertos criterios respecto a que entendemos como innovacion
llevada al cambo educacional, puesto que, “aunque innovacion es un término cada
vez mas utilizado en el &mbito educativo, es un complejo y polisémico, por lo que
no siempre que es utilizado se esta hablando de lo mismo” (Barraza 2007). Si
miramos fuera de lo que es educacion, dentro del mundo de la industria (en donde
se acufo el concepto de innovacion asociado al campo de la administracion), el
reconocimiento de una innovacion de cierta manera es facil de identificar, puesto
gue siempre esta ligado a procesos repetitivo que obtiene siempre el mismo
producto o servicio y al momento de la aplicacién de la innovacion, el valor agregado
gue se le suma a este producto o servicio es perfectamente medible o identificable

segun criterios establecidos.

No funciona asi en educacion, puesto que la innovacién en educacion es un
término que puede ser muy amplio o demasiado subjetivo, puede referirse a
cualguier ambito pedagdgico, de forma individual o grupal, a metodologia, didactica,
evaluacién, convivencia, etc. Inclusive un acto puede ser visto, por los mismos
educadores, como innovador 0 no segun, segun puntos de vista personales. Se
debe rescatar ademas que conceptualmente es muchas veces relacionado
indiscriminadamente con el cambio, pero sin tener mucha relacion. Hopkins,
Ainscow y West (1994) se refieren a esto diciendo que “Parece una creencia comun,
al menos entre los politicos que, si un cambio no esta teniendo ningun impacto
aparente, entonces hay que afiadir un segundo cambio y después un tercero”. Es
por este motivo que en la busqueda de innovacion y por consecuencias mejoras,
caemos en la desesperacion y se provoca un quiebre entre lo que teéricamente se

sabe y se quiere conseguir y lo que realmente se concreta.

Algunas definiciones entre expertos que llevan ya un tiempo indagando sobre el
tema se refieren a la innovacion educativa de forma particular, pero con puntos en

comun. Por ejemplo, Jaume Carbonell (2002), la entiende como:
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Un conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas o menos sistematizados,
mediante los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas
educativas vigentes. La innovacion no es una actividad puntual sino un proceso, un
largo viaje o trayecto que se detiene a contemplar la vida en las aulas, la
organizacion de los centros, la dindmica de la comunidad educativa y la cultura
profesional del profesorado. Su propoésito es alterar la realidad vigente, modificando
concepciones y actitudes, alterando métodos e intervenciones y mejorando o
transformando, segun los casos, los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
innovacion, por tanto, va asociada al cambio y tiene un componente — explicito u
oculto- ideoldgico, cognitivo, ético y afectivo. Porque la innovacion apela a la
subjetividad del sujeto y al desarrollo de su individualidad, asi como a las relaciones

teoria/practicas inherentes al acto educativo.

Por su parte, Imberndn (1996) doctor en Filosofia y Ciencias de la Educacion,
catedratico de la Universidad de Didactica y Organizacién Escolar de la Universidad
de Barcelona nos dice que: “la innovacion educativa es la actitud y el proceso de
indagacién de nuevas ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de manera
colectiva, para la solucion de situaciones problematicas de la practica, lo que
comportarda un cambio en los contextos y en la préactica institucional de la

educacion”.

También considerar a Escudero (1988) quien aporta su mirada, diciendo que:

Innovacién educativa significa una batalla a la realidad tal cual es, a lo mecéanico,
rutinario y usual, a la fuerza de los hechos y al peso de la inercia. Supone, pues,
una apuesta por lo colectivamente construido como deseable, por la imaginacion
creadora, por la transformacion de lo existente. Reclama, en suma, la apertura de
una rendija utépica en el seno de un sistema que, como el educativo, disfruta de un
exceso de tradicion, perpetuacion y conservacion del pasado. (...) innovacion

equivale, ha de equivaler, a un determinado clima en todo el sistema educativo que,
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desde la Administracion a los profesores y alumnos, propicie la disposicion a

indagar, descubrir, reflexionar, criticar... cambiar.

Havelock y Huberman, (1980) tienen propia mirada, diciendo que es una:
“sucesion cronolégica de hechos, cambios de estrategias y actitudes, un proceso

de solucion de problemas y una vision del proceso como un sistema abierto”.

Nichols (1983) entiende la innovacion como la “idea, objeto o practica percibida
como nueva por un individuo o individuos, que intenta introducir mejoras en relacion
con los objetivos deseados, que por naturales tiene una fundamentacion, y que se

planifica y delibera”.

Moreno, (1994), las entiende como “acciones pedagdgicas con sentido, e
intencionalidad transformadora, con un compromiso ético que posibilite trascender

la rutinizacion y la falta de horizonte del sistema escolar tradicional”.

Para Saturnino de la Torre (1994) es:

La innovacion como expresion social y colaborativa de la creatividad. Entendida
en términos de resultado, la innovacion es uno de los niveles mas altos de
creatividad. Integra categorias como iniciativa, inventiva, originalidad, disposicion al
cambio, aceptacion del riesgo, proceso adaptativo, pero sobre todo colaboracién y
disposicion a compartir valores, proyectos, procesos, actuaciones conjuntas y
propuestas evaluativas. La polinizacion de la creatividad tiene lugar a través de

proyectos de innovacion curricular.

También para Rosales, Escudero y Fullan (1996);
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‘La innovacion educativa es un proceso de definicion, construccién vy
participacién social, lo cual nos lleva a entender su caracter multidimensional (socio
tecnoldgico o estratégico, politico, ideoldgico, cultural, contextual, biografico) y a
evitar el hecho de cambiar por cambiar, sin una reflexién critica y deliberada sobre

que cambiar, en qué direccion, como hacerlo y con qué medios”.

En definitiva, si bien son miradas y contextos disimiles, se pueden tomar
elementos relevantes a la hora de generar un consenso respecto a cual es el
objetivo de la innovacién educativa y como este se orienta hacia una mejora
constante. Cobran relevancia la naturaleza colectiva de la innovacién y se
desprende de aquello que ese colectivo debe estar cohesionado bajo un objetivo
comun, también rescatar su intencionalidad respecto a los cambios que se debiesen
generar como consecuencia de la innovacion. Los cuales deben ser efectivos y
provocar una transformacion profunda no solo en el entorno sino en el interior de
las personas que se ven involucradas en esta labor y por dltimo propiciar el
ambiente apto en donde se desea desarrollar la innovacion para que de esta forma

se desarrolle con mayor facilidad y espontaneidad.

1.1. ¢Por qué es importante innovar en la educacién?

Para dar respuesta a esta pregunta, es preciso explicar que los procesos de
innovacién no tienen que estar supeditados a contextos que se encuentren en crisis
0 en condiciones desfavorables, Es necesario quitar ese estigma con el cual carga
y poder asumir que es un proceso constante, indispensable y necesario, el cual nos
permite una vez llegado a nuestro maximo desarrollo como personas y/u
organizaciones, dar un paso hacia nuevos horizontes, nuevos desafios y nuevas

concepciones de realidad, esa es su verdadera relevancia

Una buena respuesta a esta pregunta la desarrolla Scardamalia y Bereiter (2016),
guienes no ven la innovacion solo como un proceso con consecuencias

beneficiosas, sino que un proceso que involucra a una comunidad y que ese es el
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verdadero valor de innovar, el camino que se debe recorrer en colaboracion con el
otro, en la construccion de conocimiento conjunto, en la experiencia, en las
habilidades desarrolladas como la creatividad, el pensamiento critico y trabajo
colaborativo, entre otras. Ademas, nos dan luces de porque es tan importante la

utilizaciéon de la innovacién. Puesto que:

“Nos estrega un enfoque coherente a la educacion del siglo XXI, un enfoque que
aborde los desafios emergentes. Entre estos estan, la creciente complejidad de los
problemas que se plantean en todos los niveles, desde el individual hasta el global;
el caracter innovador de las organizaciones modernas (OECD 2010); la creciente
cantidad y diversidad de informacion que requiere ser tomada en cuenta a la hora
de enfrentar problemas; las nuevas demandas de alfabetizacién informacional,
provocadas por el crecimiento explosivo de medios y contenidos informacionales; la
creciente necesidad de colaboracion en el trabajo creativo con ideas; las
disparidades resultantes del acceso desigual a las herramientas y a las destrezas
intelectuales; la disminucion de oportunidades de empleo de trabajadores manuales
y no manuales semicualificados; y las ansiedades personales y presiones de tiempo

asociadas con estas nuevas condiciones.”

No menos importante es asumir la escuela como un compromiso social, la cual
no sea mera espectadora de los cambios que se producen fuera de sus paredes.
Debe convertirse en un pilar de la sociedad donde se busquen las mejoras
constantes y se aprecien las oportunidades de mejora para una reinvencion y
redefinicion sobre todo influir positivamente en el tipo de ciudadano que se quiere
desarrollar y en el contexto que se desea que contribuya a la construccion su propia

vision de sociedad, trasformando a la escuela en un motor de cambio social.

1.2. Obstaculizadores y facilitadores para desarrollar la innovacion
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educativa.

Siya se tiene nocién de cuan importante es el desarrollo de acciones innovadoras
en los establecimientos educacionales, es preciso preguntense ¢Por qué no
ocurren? quizas es momento de detenerse a buscar cuales podrian ser los factores
gue frenan las oportunidades de innovar y de la misma manera cuales son los que

favorecen e incentivan al cambio.

Segun Rios (2003), doctor en educacién de la universidad catdlica de chile,
existen factores que podrian influir en la efectividad o fracaso en un proceso de
innovacién, lo cuales se podrian agrupar en: relacion de la Comunidad escolar,
recursos asociados (materiales, humanos, tecnoldgicos, financieros, entre otros),
factores psicoemocionales (motivacion, interés, predisposicion, etc.) y gestion de

los centros educacionales.

Con mayor detalle menciona como obstaculizadores, la Carencia de recursos
materiales, infraestructura y tiempo, desinterés, inseguridad e indisciplina, la rigidez
de la organizacion escolar y la escasa integracion de otros profesores y padres y
apoderados. Y como facilitadores, la predisposicion y creatividad del profesor, el
interés y compromiso del alumno, la disposicién de los responsables de la gestion
escolar, el material didactico y tecnolégico con el que cuentan para ser utilizado

Como apoyo.

Queda en claro como una comunidad motivada y alineada por objetivos y una
vision estratégica comun, sustentada con los recursos necesarios, inmersa en un
clima organizacional respetuoso, colaborativo y afectivo, podria entrar en un circulo
virtuoso de innovacion. Pero, también se reconoce lo dificil que puede ser, crear
una comunidad de este tipo y como la figura de lider es indispensable para encajar
los engranajes de esta maquinaria y asi lograr un buen funcionamiento y un éptimo

desarrollo entre quienes participan en ella.
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1.3. Elpapel quejuegaelrol directivo en la generacion de espacios que
propicien lainnovacion

“El liderazgo ligado a la innovacién es considerado uno de los factores decisivos
para la supervivencia de las organizaciones” Turbay (2013). Y en los ultimos afios
el liderazgo educativo se ha situado en el centro de la discusion, Sobre su falta de
formacion, el estilo de liderazgo de deberian ejerce, incluso su rol dentro de los
establecimientos educacionales y los procesos por los cuales deberian ser
seleccionados nuevos lideres educativos. Pero aun asi poco se habla sobre el

liderazgo y su relacion con la innovacion.

Por su parte Leal, Albornoz y Rojas (2016) en su articulo llamado “Liderazgo
directivo y condiciones para la innovacion en escuelas chilenas: el que nada hace,
nada teme” describen ciertas caracteristicas que deben poseer los lideres
educativos para fomentar y sostener la innovacion en sus centros educativos,
rescatan por sobre todo la importancia de valorar el conocimiento mas alla de los
ambitos especificos de responsabilidad, la capacidad de adaptarse a los cambios y
tolerar la incertidumbre frente a lo ambiguo o desconocido, la flexibilidad para
incorporar diferentes perspectivas, la persistencia incluso ante eventuales fracasos
y la valoracion y soporte de las ideas nuevas, incluyendo la gestion de los recursos
necesarios. También destacan, que “estas condiciones dependen fuertemente de
los directivos y, en particular, de su estilo de liderazgo que puede actuar
favoreciendo condiciones para la innovacion o, contrariamente, inhibiéndola y
limitandola” Carballo (2007).

De la misma manera estos autores mencionan 2 formas en que la innovacion es
identificada en los centros educacionales: la primera es, la innovacion asociada al
curriculum, de la que mas se conoce y habla, en donde se espera que las personas
gue estan siendo sometidas a la formacion centrada en ¢ Como innovar? puedan
hacer frente al mundo gracias a las herramientas que se les esta otorgando en ese
momento; y la segunda, “menos evidente, pero sin la cual resulta infructuoso

plantearse la primera, como hacer de la innovacion una practica pedagogica; es
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decir, como incorporar o desarrollar dinamicas escolares que permitan innovar en
las practicas instruccionales” Leal (2016). Y es esta ultima en donde la figura del
liderazgo deberia hacer hincapié, ¢Como dirigir una institucion tremendamente
variada en cuanto al capital humano que lo conforma?, ¢(Cdémo gestionar los
dichosos recursos en funcion de la accion innovadora?, ¢Como buscar la tan
preciada dinamica educativa idénea para que la innovacion pueda aflorar? Cierto
€s que no existen recetas magicas puesto que mdultiples factores relacionados con
el contexto influyen en cada caso particular. Pero, mucha de la literatura describe a
un lider que se involucra con su comunidad de manera efectiva, que es moralmente
correcto, democratico en sus decisiones, que es participativo y cooperativo, logra
introducir en sus ambientes laborales buenos climas organizacionales, ideales para

gue se genere innovacion.

También en la literatura se destacan dos tipos de liderazgos que combinados se
relacionan fructiferamente con la innovacién los cuales son el liderazgo
transformacional y el liderazgo transaccional. Los autores proponen que los lideres
exitosos implican tanto elementos transformacionales como transaccionales Avolio,
Bruce y Bass, (1999), lo que ha sido apoyado por la investigacion empirica, incluso
en Chile. Cuadra y Veloso (2007) encontraron que “caracteristicas asociadas a
ambos liderazgos se asocian positivamente con caracteristicas positivas del clima

y satisfaccién laboral.”

Para tener en consideracion las caracteristicas de cada tipo de liderazgo son:
primero el Lider transformacional, quien asume que el foco central del liderazgo
tiene que ser los compromisos y las capacidades de los miembros de la
organizacion. “Se asume que un mayor nivel de compromiso con las metas de la
organizacion y una mayor capacidad para alcanzarlas se traducen en un esfuerzo
adicional y una mayor productividad” Leithwood, Jantzi y Steinbach (1999). Dando
énfasis a la motivacion inspiradora, la estimulacion intelectual y la consideracion
individualizada de las personas y equipos asociados.; el segundo, el liderazgo
transaccional “enfatiza las tareas en los estandares de trabajo, asi como en el logro

de metas. Cuando el ambiente y el trabajo no favorecen la motivacién y satisfaccion
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del equipo, el uso de recompensas se constituye en un mecanismo eficaz para

subsanar dichas carencias” Mendoza, (2007).

Cuando se analizan estos dos tipos de liderazgo, se presume que el
transformacional es por excelencia el modelo a seguir dentro de los establecimiento
educacionales, pero en realidad las incontrolables realidades que existen a lo largo
de nuestro pais, obliga a los lideres educacionales a la utilizacion de herramientas
y habilidades adquiridas a lo largos de sus carreras, permitiendo coexistir estilos de
liderazgos y en particular caracteristicas a fines que permitan conseguir las metas
y objetivos que se establecen en conjunto sin caer en practicas autoritarias,

impositivas y sin sentido que persigan fines personales.

2. Marco regulatorio y las practicas directivas.

Sin duda las préacticas de liderazgo se enmarcan en un contexto regulado por
normativas que limitan o propician el desarrollo y las practicas que cada lider asume.
Respecto a esto, es interesante indagar sobre cual es la apreciacion de los mismos
lideres sobre las reglas del juego que, al fin y al cabo, condicionan la forma de
moverse y muchas veces el actuar de los equipos de gestion en los

establecimientos.

Respecto a lo anterior, el periddico la segunda publica el resultado de la encuesta
“La voz de los directores” del afio 2017, desarrollado por el Centro de Desarrollo de
Liderazgo Educativo que incluye la opinién de un poco mas de 500 directores. Nos
dice que, la mayoria de las percepciones respecto a la gestién del gobierno al
mejoramiento de la calidad de la educacion son negativas, puesto que sometida a
una calificacion en una escala del 1 al 7, se le asigna un 3,7. Esta muestra ha sido
recogida desde colegios municipales, subvencionados y particulares pagados de
distintos niveles. En el marco de esta misma encuesta Weinstein, (2017) declara
que “los directores parten de un diagnéstico de que la educacién chilena esta
estancada, que es mediocre que no se han hecho progresos importantes en los

ultimos afos, el problema mayor es que cuando la proyectan a futuro, tampoco ven
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progresos relevantes”. Ademas, existe un alto consenso entre los lideres educativos
en declarar que existe una clara desconexion entre las politicas de mejora y lo que

pudiese llegar a ocurrir en el aula.

Lo detallado anteriormente, describe perfectamente el escenario en donde nos
movemos actualmente, ya que los directores de los establecimientos educacionales
se sienten desprotegidos y poco acompafados respecto a las politicas publicas que
se intentan implementar y que tendran directo impacto en los establecimientos
educacionales, ademas reflejan una actitud desafiante e incrédula junto a una
acérrima critica en aspectos externos, y una, quizas preocupante y constante
desesperanza respecto a los que se puede llegar a conseguir en corto y largo plazo.
Realidad que coarta todo intento por lograr que la innovacién sea vista como un
proceso constante asumido desde la escuela, no permite que los equipos de gestion
se empoderen frente a sus propios desafios que deben asumir como impulsores de
la mejora constante y peor ain muestra como la escuela se convierte en una
institucion de reproduccién casi inerte que espera con angustia que aparezca en
algn momento algun agente o variable externa que pueda traer consigo una

oportunidad de cambiar las cosas.

3. Gestion y direccién educacional enfocada en la innovacion:
propuestas y focos de accion.

Si bien suena demasiada ambiciosa la premisa que posiciona a la innovacién
como tarea fundamental de los colegios, como accién cotidiana de los equipos de
gestion y direccion de los centros educacionales, como impulsor de
transformaciones personales y sociales y como estrategia principal para la
construccidn obtencion conjunta de aprendizajes. No es descabellado orientar las
practicas hacia esos horizontes en la actualidad, empujando un poco mas la realidad
hacia un enfoque mas participativo y en constante transformacion orientada a la

calidad de la educacion.
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De la mano con lo anterior se destacan practicas que se debiesen tomar con
mucha mas fuerza y de una vez por todas llevarlas del discurso contante a la
practica. La primera de ellas es repensar el espacio fisico de las escuelas, mucho
se ha estudiado la estructura de los establecimientos educativos y su rigida
conformacién, con salas y pupitres idénticos que se pueden ver a lo largo y ancho
de nuestro pais, lugares de trabajo del profesorado con espacios orientados al
trabajo individual y cero consideracion de aspectos relevantes que propicien la
creatividad y por consiguiente las practicas innovadoras como lo son la luz, los
colores, la distribucién de inmobiliario que propicie y disponga el encuentro con otros
, la comunicacion y la confrontacién y construccion de ideas. Accion que deberia ser
evaluada por todo lider educativo que su recurso humano pueda desenvolverse

profesionalmente de forma grata.

En segunda linea propiciar espacios de capacitacion de la comunidad educativa,
no solo supeditada a capacitaciones externas. De hecho, cuando existe
construccion conjunta de conocimiento entre la comunidad, se agrega un valor mas
significativo para quienes participan. Es asi como cobra relevancia el liderazgo
pedagogico de quienes gestionan los centros educacionales, no solo es necesario
un lider administrador. Sino que, un referente que se encuentre involucrado en el
guehacer pedagdgico y pensar instancias nuevas para la capacitacion. Por ejemplo,
habilitar bibliotecas pedagoégicas dentro de las salas de profesores o espacios
dentro de las mismas reuniones técnicas para la actualizacion de conocimiento,
siendo un actor principal los equipos de gestidon posiciondndose como referentes

técnicos y por medio del ejemplo incentivar a las practicas innovadoras.

Enfocarse en el clima organizacional de los establecimientos educacionales, si
bien es de conocimientos del comun de las personas que un buen clima
organizacional tiene como resultado un buen desarrollo laboral individual y
colectivo, es muy dificil de manejar puesto que la falta de habilidades de resolucion
de conflicto de los grupos directivos es una piedra de tope al momento de conseguir
un objetivo como este. Si se ataca esta debilidad en particular, se desarrollan

espacios de comunicacion efectivos elemento vital para compartir y discutir ideas,
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experiencias e incluso evaluar las propias practicas sometiéndolas al juicio de pares

con confianza e interés de mejor en conjunto.

Ademas, alinear las politicas publicas para poner como prioridad el rol directivo,
no solo en el desarrollo de lineamientos generales. Sino que, otorgar mas confianza
en sus decisiones y en las orientaciones que recibe por parte del ministerio. En este
caso sumar a una guia relevante como el Marco para la Buena Direccion y
Liderazgo Educativo, dentro de sus dimensiones de practicas, habilidades,
conocimientos profesionales y principios, orientaciones para que la innovacion no
sea solo una idea o medida fugas, al contrario, para que se tenga en contante
presencia lo relevante que es llegar a desarrollar innovacion dentro de los

establecimientos educacionales.

Por ultimo trabajar en planes e instancias formativas para equipos directivos en
donde puedan exponer abiertamente sus fortalezas y sobre todo las debilidades
gue presentan en el desarrollo de sus actividades, para incorporar el juicio critico a
sus propias practicas y desde esa reflexion tan valiosa construir un verdadero

desarrollo profesional.
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CONCLUSIONES

Las lecciones que se pueden desprender del desarrollo del tema planteado pueden
ser orientadores respecto al rol del director para conseguir transformar su comunidad
educativa en un colectivo innovador, que gestionan sus propios autoaprendizajes,

cohesionada y en busqueda de calidad y mejora constante.

La primera conclusion es que el rol del lider educativo es ser un protagonista de las
dinamicas educativas dentro y fuera de los establecimientos sin caer en la
concntracion de poder o decision. puesto que, no es posible lograr propiciar espacios
y recursos idoneos para desarrollar la innovacion de forma individual. Los mayores
esfuerzos deben estar encausados en poder transmitir una vision comun, diriguir e
insentivar el trabajo colectivo de la comunidad, comprometer a todos los actores,
monitorear los avances de forma constante y fundamentalmente ensefiar con el

ejemplo.

La innovacion es un proceso colectivo, orientador respecto a lo que se desea
conseguir 0 avanzar como sociedad, en donde el propio proceso es significativo para
el crecimiento personal y colectivo, no se debe intrumentalizar o ver como fin ultimo,

debe tener un fin social y/o construido en conjunto y sobre todo debe ser constante.

Se debe prestar un soporte a las comunidades educativas, respecto a la innovacion.
Impulsandolas por medio de las politicas publica, visibilizando la necesidad y
responsabilidad que sustenta el trabajo profesional de los equippos de gestion y

direccion de los establecimeintos educacionales.

La educacién en la actualidad necesita urgentemente un agente que la lleve a dar
el siguiente paso, para conectarla con el siglo XXI y las necesidades reales de las
comunidades, labor que solo se puede lograr si se asume la innovacion educativa,

como una accion vital para la supervivencia de la educacion nacional.
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GESTION DE INCOMPETENCIAS.
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Gestion de personas. Competencias. Incompetencias. Evaluacion Docente.

No somos tan buenos como nos pensamos,
pero podemos ser mejores de lo que creemos.
G. Ginebra

Resumen.

Asistimos a una sociedad compleja y cambiante, donde la tarea de ensefar
se ha vuelto cada vez mas dificil, demandando a los docentes el despliegue de un
gran numero de competencias. La realidad da cuenta que gran parte de los
docentes no puede responder adecuadamente a este desafio, puesto que no
presentan todas las competencias necesarias a la hora de ensefar, generandose
brechas de competencias o incompetencias.

Si se tiene en consideracion que, segun la evidencia, el desempefio docente

influye en los resultados de aprendizaje, resulta urgente abordar desde la gestion
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de los equipos directivos estas incompetencias, si se quiere impactar positivamente
en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Como una manera de aportar a lo anterior, se presenta una propuesta que
considera el desarrollo de tres condiciones de base para su abordaje y algunas
acciones para generar un plan de trabajo. Se aborda como ejemplo los resultados
de la Evaluacion Docente, que al ser un medio para medir el desempefio docente
en Chile, permite a través de sus Reportes de Resultados diagnosticar brechas de

competencias en los docentes evaluados.

Sustento teodrico.

l.- Gestidén de incompetencias.

No existe una sola definicion de gestion, desde tiempos antiguos han existido
diferentes formas de concebirla. Platon la concebia como una accién autoritaria en
La Republica, mientras Aristoteles la consideraba una accion democratica. Siendo
asi, la gestion es entendida segun el enfoque tedrico con que se aborde. Segun
Casassus (2000, p.50) “el tema central de la teoria de la gestion es la comprension

e interpretacion de los procesos de la accion humana en una organizacion”.

La gestion educativa es la que busca aplicar los principios generales de la
gestién al campo de la educacion. Tiene sus comienzos en Estados Unidos en los
afios 60 y luego en América Latina en los afios 80. Se puede entender la gestion
escolar como “el conjunto de acciones, relacionadas entre si, que emprende el
Equipo Directivo de una escuela para promover y posibilitar la consecucion de la

intencionalidad pedagogica en-con-para la comunidad educativa” (Pozner, 1995).

La gestidbn educativa también ha sido concebida de diferentes formas,
transitando segun Cassasus (2000) por siete enfoques diferentes, que representan
una trayectoria que va respondiendo al momento histérico y que ademas va dando

respuesta a las limitaciones que presenta el modelo anterior. Estos son:
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Modelo Normativo, que dominé en las décadas del 50 y 60, con una vision lineal de

la planificacién, orientada al crecimiento cuantitativo del sistema.

Modelo Prospectivo, a inicios de los afios 70, donde la planificacion se flexibilizé en
consideracion de la nocion de un futuro incierto; se caracterizo por reformas masivas

y profundas en Latinoamérica.

Modelo Estratégico, a principio de los 80, donde la planificacion tuvo un caracter
estratégico; modelo que puso de relieve la mision y vision en las instituciones

educativas.

Modelo Estratégico — Situacional, en la década de los 80 que agregoé a la vision
estratégica el componente situacional, dando lugar a la descentralizacién de la

planificacion y gestién educativa.

Modelo Calidad Total, surgié a inicios de los 90, introdujo la idea de calidad en la
organizacion educativa, considerando como componentes de esta el identificar a los
usuarios y sus necesidades, disefiar normas y estdndares de calidad, disefiar
procesos conducentes a la calidad, mejora continua de las partes del proceso; con
ello surgio el reconocimiento de los “usuarios” y la preocupacioén por los “resultados”

del proceso educativo.

Modelo Reingenieria, surgié a mediados de los 90 considerando que si se esperaba

una mejora en el desempefio se requeria un cambio radical de los procesos.

Modelo Comunicacional, surgio a fines de los 90, comprendia a la organizacion
como una entidad y el lenguaje como elemento de la coordinacion de acciones, que

supone el manejo de destrezas comunicacionales.

En el transito de la gestidon educativa, hasta el dia de hoy, se aprecia que,
indistintamente del modelo, la gestion se vuelve una de las funciones ineludibles y
esenciales que debe ejercer un equipo directivo para el desarrollo y logro de los

objetivos de la organizacion.

Principalmente a partir del modelo de Calidad Total centrado en resultados,
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se comenzaron a realizar diferentes investigaciones a nivel internacional con el fin
de conocer cudles son las variables que influyen en el logro de los aprendizajes. La
evidencia recogida sostiene que el liderazgo educativo es el segundo factor,
después del trabajo docente, que mas contribuye al aprendizaje de los estudiantes
(Anderson, 2010; Bolivar, 2010; Leithwood, 2009).

El Informe McKinsey del 2007 en una de las conclusiones sefiala que existen
seis intervenciones comunes a todos los niveles de desempeiio del proceso de
mejora, dentro de los cuales se encuentra el construir las capacidades de ensefar

de los profesores y de gestionar de los directores.

En nuestro pais, la Fundacion Chile ha desarrollado el Modelo de Gestion
Escolar de Calidad. Durante los afios de desarrollo de este modelo, el sistema ha
permitido la autoevaluacion de cerca de 2000 instituciones educacionales. Los
resultados de esta autoevaluacion han mostrado que las areas mas deficitarias son

Gestion de Competencias Docentes y Gestion de los Resultados.

Lo sefalado da cuenta de la importancia de la gestion de personas por parte
de los equipos directivos y particularmente en el desarrollo de las capacidades (e

incapacidades) de ensefar de los docentes.

Las incompetencias de los docentes. Asistimos a una sociedad en la que
cada generacion vive distintas fases o mundos, con cambios constantes en
tecnologia e informacion, provocando que los individuos tengan que estar
constantemente adaptandose para no verse apartados por este arrollador ritmo de
cambio. El sistema educativo no es ajeno a esta realidad, debiendo responder
constantemente a las demandas sociales. Siendo asi, el perfil de competencias
requerido para los docentes se vuelve cada vez mas complejo, exigiéndoles una

actualizacion constante de sus competencias (Fernandez, 2001) .

Competencia se entiende como “la capacidad movilizada, basada en los

conocimientos, experiencias, valores y actitudes que un profesional de la educacién
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ha desarrollado mediante su compromiso con las practicas educativas, con el fin de
lograr exitosamente los estandares que la escuela se ha propuesto” (Fundacién
Chile, 2015). El concepto de competencia integra el saber, el saber hacer y el saber
ser. Considera conocimientos, habilidades y actitudes que producen resultados
tangibles, su medida da cuenta del grado de dominio conseguido. Tiene relacién
con la accién. Esta vinculada a un contexto. Es educable. Las competencias
profesionales de los docentes son, entonces, el conjunto de habilidades,

conocimientos y actitudes que hacen una docencia de calidad.

En el contexto nacional, el Marco para la Buena Ensefianza es el que “busca
representar todas las responsabilidades de un profesor en el desarrollo de su trabajo
diario, tanto las que asume en el aula como en la escuela y su comunidad, que
contribuyen significativamente al éxito de un profesor con sus alumnos (MINEDUC,
2008). Para ello define cuatro dominios, preparacion de la ensefianza, creacion de
un ambiente propicio para el aprendizaje, ensefianza para el aprendizaje de todos
los estudiantes y responsabilidades profesionales. En cada uno de estos se define
los conocimientos, habilidades y competencias que deben dominar los docentes sus
roles, tanto en el aula como en la comunidad educativa de la cual forman parte, y
sus responsabilidades respecto a la formacion integral y los logros de aprendizaje
de sus alumnos, su propio desarrollo profesional y el fortalecimiento de su profesion
(MINEDUC, 2008).

Si se suma a estos requerimientos, la multiplicidad de tareas que supone la
docencia, la variedad de contextos en que estas tareas pueden desempefarse, la
complejidad del acto pedagdgico, su inmediatez, la indeterminacion de las
situaciones que se suscitan en el curso del proceso de trabajo docente, la
implicacién personal y el posicionamiento ético que supone la tarea docente,
(Sanchez, 2013) tenemos como resultado que el perfil de competencias que se
espera de un buen docente es ambicioso, amplio y complejo.

Frente a tal demanda, la realidad muestra que la mayor parte de las veces
los docentes no se desempeiian de la manera esperada en uno o varios aspectos.

Se presentan entonces las brechas de competencias o incompetencias.
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Una “incompetencia” puede tener diferentes causas: personales como falta
de conocimiento, incapacidad en el saber hacer, falta de motivacion, punto ciego.
Institucionales como falta de directrices claras, inexistencia de procedimientos
socializados, falta de procesos de induccion, falta socializacion de los estandares,

falta de retroalimentacion, entre otros.

Todos los aspectos mencionados son posibles de abordar desde la gestion
de un equipo directivo. Identificar las causas, para luego intervenir sobre estas y
generar estrategias para manejar y/o superar las incompetencias de los docentes

son desafios posibles desde la gestion del equipo directivo.

El problema con las incompetencias no es necesariamente tenerlas, pues
como se sefald recién, es parte de las personas poseerlas, el problema radica en
gue al no gestionarse adecuadamente tienen una gran influencia negativa en los
resultados de una organizacion. Particularmente en una escuela, si se considera
que son los docentes el primer factor de influencia en el aprendizaje de los
estudiantes, sus incompetencias tendrian, entonces, un efecto directo en los
resultados de aprendizaje, puesto que al final del dia, el docente no tiene todas las
competencias para generar los aprendizajes esperados.

Para el manejo de las incompetencias, resulta particularmente relevante el
liderazgo del director y su equipo, y como este las enfrente. En este sentido
Leithwood (2009) y Anderson (2010) han encontrado evidencia de que las variables
de desempefio docente se ven fuertemente influenciadas por practicas de liderazgo
desarrolladas por los equipos directivos en los establecimientos que impactan,
ademas, positivamente en el aprendizaje escolar. Dentro de estas préacticas se
encuentra el Desarrollar Personas.

Horn (2013), sefiala que las practicas de liderazgo afectan de manera directa
en tres variables mediadoras del desempefio docente: i) motivaciones, sentido de
autoeficacia individual y colectiva y esfuerzo desplegado para alcanzar alto
desempefio; ii) habilidades, conocimientos y competencias profesionales para la

ensefianza; y iii) condiciones de trabajo de las escuelas y salas de clase.
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En Chile, el Marco para Buena Direccion y el Liderazgo, (MINEDUC, 2015,
p.23) en la dimension “Desarrollando las capacidades profesionales”, plantea, entre

otras, que las principales practicas que se espera desarrollen los directivos son:

* Identifican y priorizan las necesidades de fortalecimiento de las competencias de
sus docentes y asistentes de la educacion y generan diversas modalidades de

desarrollo profesional continuo.

* Apoyan y demuestran consideracion por las necesidades personales y el bienestar

de cada una de las personas de la institucion.

* Generan condiciones y espacios de reflexion y trabajo técnico, de manera
sistematica y continua, para la construccion de una comunidad de aprendizaje

profesional.

En sintesis: adquiere absoluta relevancia el que los directivos reconozcan y
potencien las competencias de sus docentes, pero también resulta fundamental el
como los directivos hagan frente a las brechas de competencias y que provean los

medios, busquen caminos, para que las incompetencias detectadas se reviertan.

Il.- Propuesta.

Primero es importante dejar en consideracioén que esta propuesta no tiene el
espiritu de centrarse en lo negativo o descendido de las personas en un sentido
condenatorio, punitivo o de menoscabo, sino desde la l6gica que todas las personas
tienen niveles de incompetencia en distintas areas y que su reconocimiento y
abordaje de manera formativa permite un crecimiento en el desempefio personal
del docente, asi como también en el sentido de autoeficacia grupal y principalmente
en el resultado positivo del logro del propoésito de toda organizacion educativa, que

es el aprendizaje de los estudiantes.

Se propone como punto de partida, el considerar al menos tres condiciones

de base que se deben trabajar para gestionar las incompetencias de los docentes.
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Promover la reflexividad. En el contexto de una sociedad en constante
cambio que demanda a los docentes el estar atentos a los nuevos requerimientos
del contexto, de los estudiantes, de los propios aprendizajes, resulta necesaria la

capacidad de observar criticamente la propia practica.

Reflexividad o accién reflexiva es entendida como una acciéon que “supone
una consideracion persistente y cuidadosa de toda creencia o practica a la luz de
los fundamentos que la sostienen y de las consecuencias a las que conduce”
(Dewey, 1998). En este sentido una reflexion autocritica, “involucra un acto de
detencién que da cuenta de una disposicion analitica por parte de los sujetos o el
grupo, y de una explicitacion de fundamentos y analisis de causas y efectos”.

El promover la reflexividad implica primero concebir al docente como un
profesional y que, por tanto, es capaz de identificar sus incompetencias, indagar
soluciones creativas y pertinentes a su realidad particular, sin conformarse con
replicar, mecénicamente, soluciones ensayadas por otros.

Un profesional reflexivo es quien reflexivo “construye su propio conocimiento
manteniendo una disposicién de alerta intelectual, que le permite plantearse
criticamente no solo respecto de los procesos educativos y sus resultados, sino que
ademas revisa y cuestiona los supuestos sobre los cuales funda su actividad
profesional y sus implicancias, abriendo camino tanto a la transformacion de su
propia practica como al fortalecimiento, actualizacion y construccion de un
conocimiento profesional especifico”(Erazo-Jiménez, 2009, p.49).

Una postura reflexiva frente a la practica “lleva a los docentes a cambiar las
bases de su pensamiento, desde la anécdota hacia el pensamiento profesional
critico, desde la accion rutinaria o habitual —muchas veces intuitiva— hacia una
accion basada en una autoevaluacion y una mayor conciencia social, cultural y
politica, asi como una mayor flexibilidad y creatividad (Mitchell, Reilly, & Logue,
2009 citado en Gonzalez-Weil, 2014)

En el contexto chileno, el Marco para la Buena Ensefianza, dominio B,
“Compromiso con el desarrollo profesional”’, espera que los docentes reflexionen de

manera sistematica sobre su practica, que la analicen criticamente en funcion de
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los resultados de aprendizaje de sus estudiantes, reconozcan sus fortalezas y
debilidades y permanezcan en constante desarrollo profesional. “Un docente que
no problematiza su préctica y no reflexiona sobre ella no sentird la necesidad de

actuar de manera diferente en el aula” (Gonzalez-Weils et. al. 2014, p.77)

Schon (1998) distingue entre reflexion en la accion y reflexién sobre la accién,
esta Ultima es posible en un espacio de reflexién colectiva, en donde docentes
interactian exponiendo teméticas y problemas que detectan en una practica

pedagdgica que se sitta fuera de la accion misma.

Favorecer un clima de confianza y apoyo. Existe en nuestra cultura la
creencia que los errores, las debilidades, o lo que no se sabe, son aspectos que se
deben esconder. Es vergonzoso ser descubierto o expuesto en una debilidad, error,
o falta de conocimiento. Por tanto una condicion de base para abordar la gestion de
las incompetencias es un cambio en el sistema de creencias de las personas de la
organizacion respecto de las debilidades o incompetencias; entender que las
debilidades son parte constitutiva de las personas y que no es un problema tenerlas,
el problema es no reconocerlas, abordarlas, mejorarlas, o gestionarlas. “E/ orgullo
nos hace vulnerables, mientras que el reconocimiento de la propia incompetencia
nos hace mas fuertes. El “solo sé que no sé nada” socrético es fundamento de toda
sabiduria, de todo aprendizaje y de la buena relacion con los empleados”(Ginebra,
2014, p.13)

En consecuencia, es imperativo para los directores generar un ambiente
donde es posible reconocerse incompetente sin sentirse menos eficaz, donde es
posible a partir de ese reconocimiento ser apoyado, acompafiado, recibir
colaboracion, para la construccion de un proceso de mejora colectivo. Esto ademas
podria contribuir a mejorar el sentimiento de autoeficacia docente. En este sentido
Leithwood (2009) analiza, en sus mas recientes investigaciones, la importancia del
factor afectivo en el desempefio docente. Uno de los sentimientos que considera

dentro de los que influye en la mejora educativa es el sentimiento de autoeficacia.
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Para Bandura (1999) la autoeficacia del docente contempla una evaluacion
de sus propias capacidades (por tanto también de las incapacidades) para alcanzar
un nivel adecuado de rendimiento en una tarea. Por tanto la confianza que los
docentes en lo que saben y hacen diariamente en sus practicas pedagdgicas, es de
gran trascendencia para asegurar la calidad de la ensefianza y logro de

aprendizajes.

Es necesario gestionar un ambiente que permite el reconocimiento de las
incompetencias y que ofrece caminos para su manejo, desarrollo o superacion. En
este sentido las investigaciones dan cuenta de la relevancia de apoyar a los
docentes en el uso de las habilidades adquiridas, generar condiciones para que los
docentes compartan ideas y practicas bajo una cultura de colaboracién, apoyar y
mostrar confianza respecto al trabajo y logros de cada docente, entre otras (Day et
al, 2011; Hallinger, 2005).

Lideres vulnerables. Un aporte fundamental en la generacion de este clima
de confianza para trabajar con las incompetencias es que el directivo no se presente
como una persona perfecta, lo que en general causa rechazo, sino muy por el
contrario, que sea capaz de reconocer sus debilidades. Alguien perfecto no necesita
de los demas. “La paradoja es que los directivos destacados son los que se

reconocen incompetentes” (Ginebra, 2014, p.14).

Construir una cultura de la colegialidad que propicie el trabajo
colaborativo. En base al punto anterior, en un ambiente donde es posible que los
docentes puedan sentirse libres de exponer sus debilidades, es posible también
poder reconocer la necesidad del otro. Si yo no tengo o no conozco algo, hay otro

gue puede saberlo y/o hacerlo y puedo aprender y recibir apoyo de él.

En otro sentido, el diagnostico de las incompetencias también requiere de
otros, puesto que tienen que ver no solo con la percepciéon del desempefio en forma
personal sino también de la percepcion de otros. Es importante ademas, tener en

consideracion que muchas veces las incompetencias de una persona se encuentran
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en su punto ciego donde no le es posible reconocerlas y es necesario el punto de
vista de un tercero. Aqui juega un rol fundamental el directivo y la forma en que

transmite esta informacion.

Luego, la retroalimentacién y el acceso a nuevas ideas e informacion se
posibilitan a través de la interaccion y el dialogo con otras personas en el marco del
trabajo colaborativo, que a su vez contribuye para crear una cultura de aprendizaje
y una comunidad, donde el aprendizaje es valorado y estimulado (Chou, 2011).
Ademas, siguiendo a Santos Guerra (2000) las culturas cooperativas crean
ambientes de trabajo mas satisfactorios y productivos a través de las estrategias

de actuacion colegiada.

lll.- Los resultados de la Evaluacion Docente por Establecimiento

Educacional.

Propuesta de acciones para la Gestion de Incompetencias.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente (o Evaluacion
Docente) es una evaluacion obligatoria para los docentes de aula que se
desempefian en establecimientos municipales a lo largo del pais. Su objetivo es
fortalecer la profesién docente y contribuir a mejorar la calidad de la educacion Este
sistema de evaluacion se realiza en Chile desde el afio 2003. Los ultimos afios se

ha evaluados a un nimero cercano a los 17.000 docentes anualmente..

Los docentes son evaluados por medio de cuatro instrumentos:
Autoevaluacién que es la vision que el propio evaluado o evaluada tiene de su
desempefio, Entrevista por un Evaluador Par, que recoge la opinién de sus pares,
Informe de Referencia de Terceros que recoge la evaluacion de sus superiores
jerarquicos (director/a y jefe técnico del establecimiento) y el Portafolio que evalla

distintos aspectos de la practica pedagdgica. El resultado final se obtiene de la
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ponderacion de los resultados de estos 4 instrumentos y se traduce en 4 niveles de
desempefio: destacado, competente, basico e insatisfactorio, siendo el nivel

competente el esperado.

Dentro de los resultados por instrumento, a modo de ejemplo, se observa el
afio 2014, con 16.060 docentes evaluados, que para el instrumento Portafolio el
2,7% obtuvo un desemperio Insatisfactorio, un 68,2% Basico, un 29% Competente
y un 0,1% Destacado. Mientras que en el instrumento Informe de Referencia de
Terceros un 1,3% obtuvo Insatisfactorio, un 18,9% bésico, un 66,2% competente y
un 13,6% para el nivel de desempefio Destacado. En el instrumento Entrevista por
un Evaluador Par, el 0,3% obtuvo un nivel de desempeiio Insatisfactorio, un 19.9%
Basico, un 67,5 Competente, y un 12,4% Destacado. Y en el instrumento de
Autoevaluacion, un 0,1% obtuvo un nivel de desempefio Insatisfactorio, un 0,5
Basico, un 10,7% Competente y un 88,7% Destacado. Como se observa, dentro de
los cuatro instrumentos el Portafolio es el instrumento empiricamente mas exigente;
sus resultados muestran que dos tercios de los docentes cada afio alcanza solo un
desempefio Basico. (Sun, Y., Madrid, J., Rojas G., Pefia, M., 2015)

Los resultados permiten hacer una radiografia diagnostica de las competencias de
los docentes municipales, y las principales fortalezas y debilidades observadas en

sus practicas (Sun et al., 2015).

Dentro de los principales impactos, “existe una evidencia empirica robusta a favor
de la validez de la Evaluacion Docente, y particularmente del Portafolio, desde el
punto de vista de su relacion con los aprendizajes de los alumnos. En los estudios
gue cita se puede constatar una relacion directa o positiva ente el resultado que
obtiene un profesor en la evaluacion, particularmente en el Portafolio y los logros de

aprendizaje que alcanzan los estudiantes”(Sun et al., 2015).

El Sistema entrega distintos informes de resultados, orientando el desarrollo
profesional de los/as docentes, asi como la gestion escolar del establecimiento y la

comuna (Docentemas, 2017). Informe de Resultados por Establecimiento. Es un
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reporte dirigido al equipo de gestion de cada establecimiento, que puede recibir o
descargar en abril de cada afio. Entrega informacién del desempefio del grupo de
docentes evaluados en el periodo, ayudando a identificar docentes que realizan
practicas de excelencia y también reconocer los aspectos en que se necesita apoyo

0 capacitacion.

Entrega también un Reporte Individual de Resultados a cada docente que
ha sido evaluado, que reporta los resultados de los cuatro instrumentos de
evaluacion. Entrega retroalimentacion sobre las fortalezas y debilidades detectadas

en el Portafolio.

Acciones Propuestas.

Uso de la informacién del Reporte de Resultados. Los resultados de la
Evaluacion Docente, contenidos en estos dos Reportes se pueden considerar como
insumo para la toma de decisiones respecto de la gestidon de incompetencias en un
establecimiento educacional, que le permite al equipo directivo la identificacion de
fortalezas y debilidades. En este sentido una tarea principal es que los directivos
utilicen la informacién que les entrega este reporte, para el proceso de gestion.

El Marco para la Buena Direccion sefiala como una de las practicas
esperadas de los directivos el “identificar las fortalezas y debilidades de cada
docente de manera de asignarlo al nivel, asignatura y curso en que pueda alcanzar
su mejor desempefio” (MINEDUC, 2015).

Analisis conjunto de los resultados de la evaluacion. Un estudio sobre la
“Contribucion del trabajo colaborativo en la reflexion docente y en la transformacion
de las practicas pedagodgicas de profesores”, realizado en Chile, revel6 en sus
conclusiones, que los procesos de reflexion colectiva no se improvisan. Los
procesos reflexivos son siempre precedidos de la presentacién de una temética o
situacion, para lo cual los sujetos —directivos o profesores de aula— han
sistematizado antecedentes y/o preparado alguna actividad de profundizacién. Otra
conclusion de este estudio asociada a la ya mencionada es que los procesos de

reflexién colectiva involucran tiempo y/o seleccién de teméticas. Por tanto, desde la
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gestiébn de un equipo directivo, es posible promover la reflexividad, planificando
temas a abordar de forma colectiva (Gonzalez et al. 2014).

En consideracion de lo anterior, se propone planificar reuniones con el
objetivo de reflexionar sobre los resultados de la evaluacion. No es preciso para ello
abordar muchos aspectos de una vez, por el contrario, en un periodo acotado de
tiempo, es mas productivo revisar incluso sélo un elemento descendido, las causas
comunes de error, deshaturalizar conceptos, luego proponer cémo se debe
desarrollar el aspecto en cuestidn. Finalmente proponer herramientas para su
superaciéon, manejo o desarrollo.

Retroalimentacion formativa. Se propone que el director y/o jefe UTP
planifique una o mas reunion de retroalimentacion individual. Las cualidades de
este tipo de retroalimentacion deben ser: centrada en evidencia, evitando juicios de
valor, precisiobn en los conceptos a utilizar, siendo para ello necesario la
constatacion de la comprension mutua de los mismos. Referirse a las practicas no
a la persona. Debe ser descriptiva, lo que implica “especificar los logros o lo que
hay que mejorar que involucra la descripcion especifica de qué aspecto del
desempefio docente debe ser mejorado, enfocandose en los logros y/o errores del
trabajo realizado y su relacién prospectiva en atencion a desempefios posteriores
por parte del profesor” (Ulloa y Gajardo, 2016). Luego se debe trabajar en
compromisos tanto de parte del equipo directivo para acompaifar un proceso de
mejora como del docente para ser parte activa de dicho proceso. Posterior a la

retroalimentacion se debe dar tiempo, evaluar las mejorar y premiar los avances.

En la dimension Liderando procesos de ensefianza y aprendizaje del Marco
para la Buena Direccién una de las practicas que se espera de los directivos es la
de “acompanar, evaluar y retroalimentar sistematicamente las practicas de

ensefianza y evaluacion de los docentes” (MINEDUC, 2015, p.25).

Observacion de clases y retroalimentacion entre pares. La
retroalimentacion por pares ofrece la oportunidad de reflexionar en conjunto sobre
fortalezas y debilidades como también una oportunidad Unica de potenciar el trabajo

en equipo y contribuir a la colegialidad entre miembros de una organizacion
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educativa, de esta manera, se convierte en una instancia de aprendizaje tanto para
el docente bajo observacién como para el que se constituye arbitro, respecto de
practicas pedagodgicas que promueven aprendizajes en los estudiantes (Ulloa y
Gajardo, 2016).

“El proceso de retroalimentacion por pares puede incrementar la colegialidad
dando a los docentes la oportunidad de iniciar conversaciones acerca de lo que
hacen al interior de sus aulas y por qué lo hacen, comprendiendo asf las formas en
qgue se aproximan a la ensefianza y el aprendizaje (Farell, 2007)”.

Mentoria entre pares. Identificar a los docentes con practicas competentes
gue funcionen como mentores en sus comunidades educativas respecto de esas
practicas en particular, brindando apoyo a los docentes que han presentado
desempefios descendidos o brechas en su competencia, asi como también
mentoreando a los docentes que deben evaluarse.

Monitorear los avances y capacitar en las areas mas descendidas, con
foco en las necesidades sentidas de los docentes. Dentro de la deteccion de
aspectos evaluados que se encuentran descendidos, es posible identificar aspectos
comunes en el establecimiento, que fuese necesario abordar. Para ello se sugiere,
de no haber docentes en el mismo establecimiento que destaguen en esas
competencias, para realizar los procesos de Mentoria anteriormente sefialados,

contratar asesoria externa.

Es importante considerar que en este proceso de gestion de incompetencias,
respecto de los aspectos que se decida capacitar a los docentes, que previamente
se haya desarrollado en alguna de las acciones propuestas, un trabajo de toma de
conciencia de la necesidad de abordar el aspecto a capacitar. Al ser una necesidad
sentida por el o los docentes , la capacitacion puede ser mas efectiva al tener como

punto de partida el interés y motivacion de él o los docentes participantes.
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Conclusiones

En una sociedad tan demandante y cambiante como la que se presenta hoy,
resulta cada vez mas compleja la tarea de ensefiar. Los docentes deben responder
a mas requerimientos de la sociedad, de las politicas publicas, de la familia, del
contexto, de los equipos directivos y de la diversidad de estudiantes para lograr lo
fundamental, que son los aprendizajes. Por ello siempre habra brechas que cubrir,
conocimientos que adquirir, habilidades que desarrollar, actitudes que desplegar.
Todo ese margen de mejora, puede ser en gran medida facilitado, mediado,
acompafado por la gestion eficiente de los equipos directivos. No es una tarea facil,

pero si posible cuando existen las voluntades para desarrollarlo.

Y asi como los docentes se encuentran constreflidos por estas demandas en
su desempefio, los equipos directivos lo estan de igual manera, debiendo ser
competentes en distintos &mbitos de su quehacer. Por ello, esta propuesta, viene
también a dar apoyo respecto de las propias incompetencias de los equipos
directivos, particularmente en una dimensiébn qué la evidencia sefiala como

deficitaria, la Gestion de Personas.

La propuesta presentada no es de manera alguna una receta, sino mas bien
la presentacion de elementos a considerar para la elaboracién de un plan de trabajo
al respecto. En este sentido se considera fundamental la lectura del contexto
particular de cada establecimiento y en especial de las necesidades de mejora
sentidas por los docentes, para desde ahi elegir qué elementos de los propuestos
pueden ser de mayor utilidad para gestionar un proceso de manejo, desarrollo y/o

superacion de las incompetencias.
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En relacién a los resultados de la Evaluacion Docente, reconocer la utilidad
de la informaciébn que contiene tanto el Reporte de Resultados para el
establecimiento como el Reporte Individual de Resultados, es el primer y
fundamental paso para un proceso serio de mejora. Luego utilizando alguna de las
acciones propuestas u otra que desarrolle el equipo directivo, acompaifiar a los

docentes en abordar los aspectos descendidos.

Finalmente si se identifican las fortalezas y debilidades de una persona, se
debe tener en consideracion que frente a ciertas fortalezas, se presentan en
contrapartida ciertas debilidades. No todas las debilidades o incompetencias

pueden ser superables. Si s
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Resumen

El presente articulo es resultado de una extensa investigacion bibliogréafica que tiene
como cometido dar a conocer los beneficios de la alianza familia-escuela, éste
escrito se encuentra separado en cuatro apartados: ¢La familia influye en el
aprendizaje y rendimiento académico de sus hijos(as)?, Relacion familia-escuela
¢Cronica de un desencuentro?, Relacion Familia-Escuela alianza fundamental para
el éxito escolar y Estrategias para promover la participacion de las familias en el
proceso educativo de sus hijos (as). La metodologia de la investigacién se desarrollé
a través de una busqueda sistemética de articulos que se encontraran en un rango
de afio 2000 al 2018, sin embargo, en casos especificos se incluyeron autores de
afos anteriores, para enriquecer la investigacion. Cabe destacar que si bien los
beneficios de la participacion de las familias han sido muy estudiados, las
estrategias para incrementar la participacion no lo han sido, por lo tanto urge
encontrar practicas efectivas para aumentar el involucramiento de los padres en la

educacion de sus hijos.

Palabras claves: alianza familia-escuela, relacién familia escuela, estrategias,

participacion familias.

Abstract
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This article is the result of extensive bibliographic research aimed at publicizing the
benefits of the family-school alliance. It is divided into four sections: Does the family
influence the learning and academic performance of their children? Family-School
Relationship: A fundamental alliance for school success and strategies to promote
the participation of families in the educational process of their children. The research
methodology was developed through a systematic search of articles found in a range
from 2000 to 2018, however, in specific cases, authors from previous years were
included to enrich the research. It should be noted that while the benefits of family
involvement have been well studied, strategies to increase participation have not
been, so it is urgent to find effective practices to increase parental involvement in

their children's education.

Keywords: family-school alliance, family-school relationship, strategies, family

participation.
Resumo

Este artigo é resultado de uma extensa pesquisa bibliografica que visa divulgar os
beneficios da parceria familia-escola, esta redacéo esta dividida em quatro secdes:
A familia influencia a aprendizagem e o desempenho académico de seus filhos?
Relacionamento familia-escola Cronica de um descompasso, Relacionamento
Familia-Escola, alianca fundamental para o sucesso escolar e Estratégias para
promover a participacao das familias no processo educativo de seus filhos (as). A
metodologia da pesquisa foi desenvolvida por meio de uma busca sistematica de
artigos que variou de 2000 a 2018, no entanto, em casos especificos, foram
incluidos autores de anos anteriores para enriquecer a pesquisa. Note-se que,
embora os beneficios da participacdo da familia tenham sido bem estudados,
estratégias para aumentar a participacdo nao tém sido, por isso é urgente encontrar
praticas eficazes para aumentar o envolvimento dos pais na educacao de seus

filhos.

Palavras-chave: parceria familia-escola, relacionamento escola familiar,

estratégias, participacao da familia.
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Introduccidén

Mas de 40 afios en investigaciones han expuesto que la participacion de los
padres en la educacion juega un rol indispensable en el proceso de ensefianza
aprendizaje de sus hijos, ya que si colaboran con los docentes, los nifios y nifias

tienden a ser mas exitosos.

Ciertamente las familias “moldean” a sus hijos(as) en determinadas formas
de ser, conocer y sentir, ya que éstas son las encargadas de desarrollar en ellos
valores y capital cultural que lo distingan de los otros. Estas son tareas que solo
ellos pueden realizar, es por esto que su rol educativo es irremplazable y se

convierte en un complemento para el rol que cumple la escuela.

Las innumerables investigaciones demuestran que para mejorar la educacion
de los nifios y nifias es fundamental el compromiso y participacion de la familia, ya
gue mejora el rendimiento académico, la autoestima, la asistencia a clases, la

motivacion y el comportamiento del alumnado para con el docente.

A partir de esto el sistema educacional chileno en los afios 90 comenzé a
crear y ejecutar politicas y acciones educativas para promover la participacion y el

involucramiento entre las familias y las escuelas de manera sistematica.

Sin embargo, actualmente sélo se integra a la familia en dos espacios
formales de trabajo: consejos escolares y centro de padres y apoderados. Por
consiguiente se hace necesario pensar en nuevas estrategias para promover la
participacion de las familias en el proceso educativo de los nifios y nifias, estrategias

gue se proponen postular a lo largo de éste articulo.

De ahi que las escuelas con mejores resultados tienen entre sus
caracteristicas distintivas el cultivo de una relaciéon de trabajo colaborativo con las
familias, lo que los motiva a involucrarse en la educacion de sus hijos (as). Por

dichas razones, para cumplir exitosamente con su funcién educativa, la escuela
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necesita el aporte de la familia tanto para apoyar a sus hijos como para transmitirles

valores.

Por consiguiente Martinez-Gonzéalez (1996) postula que cuando los padres
participan en la vida escolar, los beneficiarios son diversos: el nifio, los profesores,
los padres, la escuela. Puesto a que los padres poseen conocimientos del nifio que
la escuela no tiene, lo que genera un clima de cooperacidon-coherencia entre escuela
y familia. De ahi que el éxito o fracaso de la experiencia escolar guarda una relacion
muy estrecha en la que el maestro ensefia, pero sus padres lo ayudan (SEP,
1998:18)

Familias y escuelas tienen una tarea en comun que los une, la formacion de
aprendizajes significativos que fomenten el crecimiento cognitivo, afectivo y
psicomotor de los nifios y nifias. Sin embargo, estos entes se perciben mutuamente

COmo una amenaza y no como una oportunidad de trabajo colaborativo.

De acuerdo a Oliva y Palacios (1998) el 92% de los maestros afirmaban que
tener contactos con los padres tenia mucha importancia. Por otro parte Sanchez y
Romero (1997) informan que el 96% de los padres creen que su colaboracion con
la escuela es muy importante. Sin embargo, a pesar de éstas estadisticas la
colaboracion entre padres y educadores no es una actividad coloquial en la
educacion preescolar, por lo que en educacién basica o media es aun mas

insatisfactoria.

Metodologia de la Investigacion.

En este articulo se ha utilizado la metodologia bibliogréfica (R. Hernandez et
al, 1991) que se inscribe en el paradigma cualitativo de enfoque interpretativo.

Trabajo que se realizé6 mediante la busqueda sistematica de articulos que tuviesen
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relacion con la tematica: relacion familia-escuela, beneficios que genera la alianza
familia-escuela, estrategias para promover la participacion de los padres en la
educacion de sus hijos, entre otros; que se encontraran publicados en un rango de
afio entre el 2000 y 2018, sin embargo, en casos especificos se incluyeron autores
de afios anteriores, para enriquecer la investigacion. De ésta busqueda preliminar
se encontraron 43 articulos, de los cuales 20 fueron elegidos, ya que el resto no
cumplia con los criterios previamente sefialados. Luego de esto se procedi6 al
analisis de la informacién y la produccién de conclusiones, generando asi la
construccion de éste articulo que da a conocer la importancia del trabajo en equipo

entre la familia y la escuela.

La estructura tematica con la que cuenta éste articulo se ha construido

entorno a los siguientes grandes ejes:

1. La familia influye en el aprendizaje y rendimiento académico de sus hijos

(as)?.
2. Relacion familia-escuela ¢,Cronica de un desencuentro?.
3. Relacién Familia-Escuela alianza fundamental para el éxito escolar.

4. Estrategias para promover la participacion de las familias en el proceso

educativo de sus hijos (as).

Que buscan otorgar el reconocimiento que merece la familia como agente
formador, instaurandolo de esta forma en un contexto educativo que construye,
participa y supervisa el proyecto educativo que tiene la comunidad educativa,
contribuyendo asi a forjar aprendizajes y fomentar el desarrollo integral de los nifios

y nifias..

¢cLa familiainfluye en el aprendizaje y rendimiento académico de sus hijos

(as)?
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Para referirse al concepto de familia, Cano y Casado (2014) lo representan
como un conjunto de personas unidas por lazos de herencia genética, afectos,
cuidado, apoyo y vivencias compartidas, centrando su atencién en la transmision de
educacion fundamentada en valores educativos y culturales. A su vez Villarroel y
Sanchez (2002) postulan que la familia es el primer grupo referencial del nifio, el
primer grupo cuyas normas y valores adopta como propias y es responsable del

proceso de transmision cultural.

Sin embargo, actualmente la familia no desempefia el rol socializador que le
correspondia, hoy en dia otros agentes sociales han asumido muchas de las
funciones que antes correspondian a la familia y uno de ellos es la escuela (Villarroel
y Sanchez, 2002).

Segun Melgarejo (2008) una de las claves del éxito escolar en Finlandia se
debe a que la familia, la escuela y las instituciones socioculturales (comunidad)
unifican esfuerzos para garantizar un proceso de construccion cognitiva en cadena.
En Finlandia la familia es considerada como la primera responsable de la educacion
de sus hijos (as), por esta razon, existen mecanismos del estado que garantizan la
compatibilidad laboral y la vida familiar, caso contrario al contexto chileno, donde
padres y docentes piden a gritos una reforma laboral que potencie el trabajo

colaborativo entre escuela y familia.

La participacion activa de los padres en la educacion de sus hijos es garantia
de buenos resultados académicos (Ballen & Moles, 1994; Eurydice,1997; CIDE-
UNICEF,2000; Akinlolu, 2002). La familia en la conjuncién de los distintos
componentes asociados a ésta, tendria una influencia entre un 40% a un 60% sobre
los logros escolares (Brunner & Elaqua, 2003). En Chile el efecto socio cultural

familiar seria de un 50% aproximadamente (Fundacién Educacional Arauco, 1998)

Romagnoli & Cortese (2015) postulan algunas variables familiares que
afectan poderosamente el éxito escolar de los niflos como lo son: la actitud y

conductas que tienen los padres frente al aprendizaje, la disponibilidad de recursos
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relacionados con el aprendizaje y el clima familiar y los estilos de crianza que

estipulan los padres con sus hijos (as).

Cano y Casado (2014) postulan que es una prioridad fomentar el
entendimiento mutuo entre ambos contextos. Para ello, ademas del compromiso de
establecer vinculos de colaboracion entre ambas instituciones, es indispensable
asumir una serie de tareas, desarrollando roles, participando activamente e

implicandose responsablemente a través de una propuesta educativa integrada.

Evidencia acumulada por mas de 40 afos indica que el involucramiento
familiar es uno de los factores mas incidentes en el éxito escolar de los nifios y nifias
(Weiss, 2014).

Boberiene (2013) indica que el compromiso de los padres mejora las
dindmicas dentro del aula, ya que incrementa las expectativas de los profesores,
mejora la relacién profesor-alumno lo que contribuye a una mayor competencia
cultural de los estudiantes. Por consiguiente la implicacion de las familias en la
accién educativa se considera hoy en dia uno de los factores determinantes de éxito

escolar de los nifios (Kherroubi, 2008)

Es por esto que los focos de la conciencia social educativa han de ser las
familias y las escuelas, no por separadas, sino unidas. Padres y docentes deben

permitir que el hogar y la escuela no sean espacios alejados, sino colaboradores.

Relacion familia-escuela ¢ Cronica de un desencuentro?

La UNESCO (2004) indica que los primeros educadores de los nifios son los
padres y madres, y por lo tanto el espacio de aprendizaje por excelencia es el hogar,
seguido del barrio. La escuela viene a “continuar y fortalecer con su conocimiento

especializado, lo que la familia ha iniciado y continua realizando”.
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La escuela se ha caracterizado por desconocer el papel protagénico de la
familia en el desarrollo integral de los nifios, relegandolo a un rol exclusivo de
habitos de higiene, normas y pautas de buen comportamiento que a su juicio

favorecen y complementan la tarea de la escuela (Rivera y Milicic, 2016).

Romagnoli & Gallardo (2007) indican que al creer que la familia y escuela se
constituyen espacios independientes y aislados emergen culpas, temores y

desvalorizaciones cruzadas.

Solé (1996) postula que los encuentros planificados por los docentes con las
familias son practicamente inexistentes y cuando se realizan, adoptan un caracter
burocratico (reuniones de apoderados cuando toca) o bien sancionador-defensivo

(cuando existen conflictos).

Tanto padres como profesores coinciden en que los encuentros son escasos
y estan supeditados a la demanda del profesor teniendo como parametro el
rendimiento académico y la conducta de os nifios. La comunicaciéon que ambos
describen es unidireccional, el profesor entrega informacion y quejas que los padres
reciben (Rivera y Milicic, 2016).

Por esta razon Gonzéalez (2014) confirma que nos hemos metido en un
circulo de excusas en el que siempre es el otro quien tiene la responsabilidad y
culpa. Siempre estamos esperando a que el otro cambie, los profesores esperando

a que los padres cambien y los padres a que cambie el profesorado.

De ahi que los padres tienen la sensacion de que la culpa de todo lo que
ocurre con sus hijos la tiene la escuela y al mismo tiempo los profesores creen que
la culpa de como estan los nifios es de la mayoria de los padres por el tipo de

educacion que les estan dando (Gonzalez, 2014).

Para lograr esta ansiada alianza entre familia y escuela, nos encontramos
con obstaculos, tales como la idealizacion de los conocimientos que entregan las
escuela y desvalorizacion del trabajo que ellos pueden realizar con sus hijos(as),

existencia de familias y docentes indiferentes del proceso educativo de los nifios y
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nifias lo que provoca un desconocimiento del trabajo escolar, docentes que otorgan
débiles o inexistentes canales de participacion familiar, familias con excesiva

delegacion de la educacion en la escuela, entre otras.

Otro obstaculo para la alianza de orden mas estructural, es que el sistema
chileno realza mas el rol de la familia como un consumidor de un servicio y no como
co-responsable de la socializacion de la infancia (Gubbins, 2012), lo que limita a la

escuela solo como un valor técnico y no pedagdégico.

Por otro lado Avanzini (1969) menciona que existen padres despreocupados
gue se niegan a realizar esfuerzos, que demanden apoyo a sus hijos en actividades
educativas, y otros padres que se percatan de que deben ayudar a sus hijos pero

les es imposible hacerlo por falta de tiempo y cultura.

Ahora bien Cano y Casado (2014) a lo largo de su investigacién descubren
tres tipos de padres que tienen relacion con la participacion del proceso educativo

de sus hijos (as) las cuales son:

- Quienes no saben cdmo educar a sus hijos, el maestro es quien adquiere
protagonismo relevante para orientar en los procesos educativos a las
familias.

- Quienes no pueden educar a sus hijos ya que se ven impedidos por la
cantidad de horas del dia que pasan fuera de casa por cuestiones de
trabajo, el maestro debe asesorarles y ayudarles favoreciendo escenarios
de cercania fisica y emocional con sus hijos, deben entender que la
solucion esté en ellos mismos.

- Quienes no quieren educar a sus hijos, poco puede hacer el maestro, sin
embargo pudiese acercarse a ellos haciéndoles ver la importancia y los

beneficios que generan la alianza familia-escuela.
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Hoy en dia la escuela se ve obligada a responder ante nuevas formas de
familia, no solo a nivel socioecondémico, sino también a nivel estructural (padres
divorciados, monoparentales). La escuela no puede estar de espaldas ante la
realidad social de la familia y viceversa. Necesita por tanto un estrecho margen de

conocimiento mutuo asi como de cooperacién. (Ballesteros, 1997)

Innumerables investigaciones indican que el nivel socioeconémico y
educacional de las familias es un factor predeterminante en el rendimiento
académico de los niflos (as). En sectores vulnerables muchas veces los largos
horarios laborales dificultan que las familias se involucren en la educacién de sus
hijos (Fernald Marchman y Weisleder, 2013 en Weiss 2014)

Varios estudios han demostrado la relacion lineal entre el nivel
socioeconémico de la familia y el logro académico. Sin embargo, aunque el nivel
socioecondmico guarda una estrecha relacion con el capital cultural de la familia, se
ha visto que éste ultimo tiempo tiene un mayor poder explicativo sobre el logro
académico (Cervini 2002, Cheung y Andersen 2003, Darin 2012, Grayson 2011)

De ahi que Martinez (2004) sugiere que el factor mas influyente en el
desempefio escolar son las practicas familiares, incluso por encima de los aspectos
demograficos, econdmicos y comunitarios que rodean al estudiante. Lo que avala
la teoria de que no importa de donde venga el nifio, ni el nivel educativo, ni
socioecondémico de sus padres, si el niio es apoyado y cuenta con padres
comprometidos con su educacion, podra tener un alto rendimiento académico, lo

gue se necesita es que éste sienta el interés y compromiso de sus padres con él.

Es por esto que las escuelas deben buscar nuevas formas de abordaje y
trabajo interdisciplinario que permitan convertir a los padres en agentes de cambio
y de apoyo para la escuela (Montiniello, 1999), facilitandoles informacion y

brindandoles recomendaciones (Gil, 2009).

Cano y Casado (2014) postulan que existen suficientes vias para ir
generando una comunicacioén generosa y fluida entre escuela y familia, la cual se

ejemplifica en la siguiente figura. Las vias mencionadas son la informal (la cual se
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da en actos festivos o0 encuentros ocasionales), la formal (como reuniones de
apoderados o entrevistas) y la institucional (como los consejos escolares), vias que

potencian el trabajo colaborativo entre la escuela y familia.

VIAS DE RELACION Y COMUNICACION ESCUELA-FAMILIA

INFORMAL | FORMAL | | INSTITUCIONAL |

Actos Encuentros Reuniones Entrevistas Consejo AMPA
festivo ocasionales de clase familiares Escolar E. Familia

Figura 2.Vias de relacion escuela---familia. Elaborado a partir de Vila, | . (1995)

De ahi que Gallardo Arenas (2013) mencione que se debe sensibilizar sobre
la importancia de la cooperacion de los padres y crear ambientes conjuntos de
participacion en la escuela para tener una mejor relacion entre ambas. Donde es el
docente quien debe favorecer éste ambiente positivo para asi crear una alianza

efectiva entre familia y escuela.

Por ésta razon, los profesores toman un papel fundamental en el desarrollo
de una buena relacién familia-escuela. De alli que se desprenden dos tipos de
profesores: los implicadores y los no implicadores. Los primeros se refieren a los
padres en términos positivos y como una fuente de recursos para los nifios (as). Los
segundos, amparan un “control” sobre la ensefanza, lo que les exige guardan

distancia con los padres (Garcia Bacete, 2003).

Y es aqui donde se confirma la importancia del equipo directivo, sobre todo
del director, ya que juega un papel fundamental en la organizacion del espacio y del

tiempo respecto de las dinAmica de trabajo docente y en la flexibilidad de los
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horarios del profesorado para atender a las necesidades que la familia postule, si el

director no apoya esta alianza, no se logra efectividad en la escuela.

En vista de lo que nos postulan los autores la participacion de las familias en
el proceso educativo de sus hijos (as) debiese ser algo mas que proporcionar
informacién, ya que podrian llegar a ser una parte central en el trabajo escolar,

donde los padres tendrian influencia activa y trascendental en la escuela.

Sin embargo, si bien hoy en dia los canales de participacion de los padres en
la escuela son muy variados, la clave no se encuentra en su existencia, sino en su

correcto uso. (Ballesteros, 1994)

Relacion Familia-Escuela alianza fundamental para el éxito escolar

Uno de los mejores predictivos de éxito escolar son las expectativas que
tienen los padres sobre los logros académicos y en la satisfaccion con la educacion
de sus hijos en la escuela (Michigan Department of Education, 2001; Epstein 2013).
Si el hogar es un pilar fundamental para la formacion socio afectivo y moral, lo es
también para su desarrollo académico. Sin embargo se conoce y valora poco la

influencia de la familia en el rendimiento académico (Romagnoli & Gallardo, 2007).

Flecha (2009) comenta que se hace necesario contar con las personas que
son significativas en la vida del nifio, esto implica que lo que se haya aprendido en
la escuela no sea incoherente con los otros contextos, por lo tanto es necesario que

todas las personas que se relacionen con él colaboren.

Garcia Albaladejo y Sanchez Luarte (2006) definen la participacién escolar
como un proceso de colaboracién que lleva la comunidad educativa a compartir
metas comunes, implicandose en la toma de decisiones. Es por esto que es

imprescindible generar al interior de la familia un clima emocional célido,
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participativo, comprensivo y focalizado en lo positivo, donde el aporte del nifio sea

reconocido (Milicic, 2001).

De ahi la importancia de motivar a las familias a tener altas expectativas en
cuanto a rendimiento académico con sus hijos (as), motivarlos a crear un ambiente
de aprendizaje en el hogar y a fomentar su relacion padre-hijo por medio de la

comunicacion.

Cuando la familia valora los esfuerzos y logros de sus hijos, les hacen sentir
gue son capaces, desarrollando en ellos un mayor interés por aprender y asistir a la
escuela (Michigan Department of Education, 2001; Milicic, 2001). Cuando la familia
se involucra activamente en la educacion de sus hijos aumenta en los nifios la
motivacion por aprender, se sienten satisfechos con la escuela y aumentan la

autoestima (Romagnoli & Gallardo, 2007).

Ciertamente el trabajo de los padres y profesores persiguen el mismo
objetivo: educar de manera integral a los alumnos, por lo cual resulta indudable la
necesidad de unir esfuerzos y actuar de manera conjunta (Romagnoli & Gallardo,
2007).

La escuela y familia son las dos grandes instituciones educativas con las que
cuentan los nifios, para continuar el aprendizaje en todos los aspectos de la vida 'y
construirse como ciudadanos. (Villota et al, 2018). Por lo tanto la tarea comienza
por casa y la llamada a “abrir las puertas” a la participacion activa y comprometida

de los apoderados, es la escuela. (Romagnoli & Gallardo, 2007).

La buena relacion entre familia y escuela fue encontrada como una de las 15
caracteristicas de las escuelas efectivas, en un estudio encargado por la UNICEF,

realizado el afno 2004 en Chile.

Es por esto que este ultimo tiempo diversas instituciones como MINEDUC,
UNICEF y la Agencia de calidad de educacion, han puesto su mirada en valorar y
reforzar la alianza de las escuelas con las familias. La agencia de calidad de

educacion presentdé una guia con orientaciones para mejorar lo aprendizajes
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integrales, donde se encuentra un capitulo completo que tiene por objetivo dar una
serie de orientaciones de como y cuando integrar a los padres en el proceso de

ensefianza a aprendizaje de sus hijos (Rojas y San Martin, 2017).

Garcia Bacete 2003; Auducc 2007; Garreta 2012 y Garreta 2013 postulan
gue existen dos tipos de modalidades de participacion de los padres en los centros
educativos: individual y colectivo. Los padres participan individualmente asistiendo
a reuniones, participando en actividades de la escuela, haciendo seguimiento
escolar de sus hijos, entre otros, y colectivamente a través de las asociaciones de

padres y madres y del consejo escolar.

En adicién a lo anterior Martiniello (1999) propone una taxonomia sobre la
participacion de la familia, con cuatro niveles de participacion dentro del

establecimiento:

-Padres como responsables de crianza: donde ejecutan funciones propias de
crianza, cuidados y proteccion y proveen las condiciones para que el nifio asista a

la escuela.

-Padres como maestros: son aquellos padres que contintan y refuerzan los
procesos de aprendizaje del aula, supervisan y ayudan a completar las tareas

escolares de sus hijos(as).

-Padres como agentes de apoyo en la escuela: aquellos padres que generan
las contribuciones para mejorar la provision de servicios, tales como contribuciones

de dinero, tiempo, trabajo y materiales para con el establecimiento.

-Padres como agentes de poder de decision: padres que desempefian roles
de toma de decisiones que afectan politicas de la escuela, como participacion de

consejos escolares consultivos y directivos.

A si mismo Jordan (1995) distingue dos tipos de participacion de padres: una
de baja “densidad” donde la implicacion de los padres en el aprendizaje de los hijos
es a través del apoyo de la tarea docente, y otra de “mayor nivel” que supone la

complicacion en la gestion del centro.
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Por lo tanto, de acuerdo a lo que los autores postulan para favorecer la
participacion de la familia es necesario desarrollar un mayor “apego” hacia la
escuela, que implique cercania y colaboracion entre ambos sistemas, es decir,

escuelas y padres mas accesibles y disponibles. (Alcalay, Milicic & TORRET]I, 2005)

La escuela y la familia en ninglin momento sustituta la una de la otra, tiene la
responsabilidad de elaborar conjuntamente propuestas para el desarrollo de una
mayor accion educativa total y de calidad (Cano y Casado, 2014). Por lo tanto la
clave para la creacion de una alianza efectiva entre familia y escuela es la
implicacion de una conexién entre el clima positivo escolar, social y educacional de
la escuela, y el involucramiento de los padres y familias en el proceso educativo de

los nifios (as) (Aron y Milicic, 2004)

Estrategias para promover la participacion de las familias en el proceso

educativo de sus hijos (as)

Si bien los beneficios de la participacion de las familias han sido muy
estudiados, las estrategias para incrementar la participacion no lo han sido tanto,
por lo cual urge encontrar practicas efectivas para aumentar el involucramiento de

los padres en la educacion de sus hijos.

A patrtir de ello se realiz6 un extenso estudio del arte, donde se revisaron
diferentes fuentes que tuviesen relacion con diversas estrategias que facilitaran la
participacion de las familias en el proceso educativo de los nifios (as), cabe destacar
gue existen referencias nacionales e internacionales, por lo tanto en ocasiones es

necesario adecuar al contexto educativo chileno.

Escuela para familias:
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Megias Quirds (2006) menciona que la responsabilidad de la educacion de
los niflos, no es solo de la familia, sino de otros agentes educativos como lo es la
escuela, instituciones que son pilares fundamentales para el desarrollo de
individuos, y para que este proceso sea eficaz debe existir un trabajo colaborativo y
cooperativo, con el fin de crear espacios de reflexion, denominado escuelas para

familias.

Salazar Narvaez (2006) postula que la escuela para familias constituia un
proceso de educacion organizada y coordinada entre padres de familia e institucion

educativa.

Lopez Osorio y Alarcon (2008) afirman que son espacios idoneos para
impartir de manera sistematica, formacion y capacitacion a padres frente aspectos

psicopedagodgicos, culturales, sociales, politicos y ambientales.

Diaz Hernandez et al (2011) indica que la escuela para familias es una
herramienta que se pone a la disposicion de los docentes y directivos, la cual
permite educar y ayudar a despejar dudas de los padres de familia en cuanto a la

educacion y formacion de sus hijos (as).

Cano Gonzalez y Casado Gonzalez (2015) sefialan que son espacios de
formacion familiar en los que los padres en conexion con el centro escolar obedecen

a un proyecto para el desarrollo educativo de sus hijos.

Julio Tuesca et al (2012), Olaya Mufioz y Mateus (2015 y Gomez Puyana
(2016) coinciden que las escuelas para las familias facilitan momentos valiosos y
significativos de integracion entre familias y escuela, donde tienen la oportunidad de

fortalecer los canales de comunicacion a través de un clima de dialogo.

Autores concuerdan que Escuelas para familias es un espacio de trabajo
colaborativo, donde se capaciten a padres y ayuden a despejar las dudas que
tengan respecto a la formacion de sus hijos(as).

Es por esto que la estrategia escuela para familias es un gran espacio de

aprendizajes tanto como para las familias como para los docentes, puesto a que



187

hay muchos padres que quieren colaborar con la escuela pero no saben de qué

forma hacerlo para que esta colaboracién sea practica vy (util.

School Social Work o Trabajadores Sociales en Escuelas:

School Social Work tiene como finalidad fundamental asegurar el éxito de los
estudiantes, donde los trabajadores sociales apoyen a los nifios y a sus familias a
la reduccidon de barreras para el aprendizaje, a través de visitas domiciliarias
(Razeto Pavez, 2016)

School Social Work arrojé resultados que iluminan el impacto positivo que los
trabajadores sociales de escuelas pueden tener en los resultados académicos,

conductuales, mentales y emocionales de los estudiantes (Fraklin et al 2009:8)

Aracena et al (2011) consideran a la visita domiciliaria como una estrategia
Optima para la poblacion en situacion de pobreza por la dificultad que tienen éstos

de acceder o mantener comunicacion con los sistemas educativos.

La visita domiciliaria puede considerarse como una estrategia que puede
facilitar la participacion de los padres en la educacion de sus hijos a ayudar a
entender mejor el contexto escolar y sus influencias en el aprendizaje (Allen y Tracy,
2004)

La estrategia School social work es una gran oportunidad para involucrar a
la dupla psicosocial o al trabajador social de la escuela para el beneficio directo de
los alumnos, si unimos fuerzas con todos los agentes educativos de la escuela
podremos asegurar una alianza efectiva, ya que las familias se sentiran seguras e

importantes en el proceso educativo de sus hijos (as).

Proyecto Comunidad de Aprendizaje:
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El Proyecto comunidad de aprendizaje es una de las maneras mas solidas
para lograr la participacion de la comunidad en las escuelas asegurando la
mejora del rendimiento de todo el alumnado y por ende, propicia la mejora de la

calidad de vida de la ciudadania (Garcia, Lastikka y Petrefias, 2013)

El proyecto de comunidad de aprendizaje consta en abrir la escuela a la
comunidad generando capacitaciones laborales, talleres deportivos, talleres de
manualidades, entre otros, la idea principal es acercar a la comunidad y a las

familias a la escuela, potenciando asi el rol social y educativo de ésta.

Conociendo a fondo a nuestras familias:

Cano y Casado (2014) postulan que se deben conocer la situaciones
emocionales por las que transitan las familias a lo largo del proceso educativo y
saber orientar a sus hijos potenciando buenas relaciones de participacion

efectiva con la escuela a través de las escuelas para padres.

Esta estrategia tiene como finalidad conocer a cabalidad a las familias,
apoyarlas, orientarlas y ofrecerle la ayuda profesional, en este caso del psicélogo
(si es que el establecimiento cuenta con ello) para generar una relacién de

confianza entre la familia y la escuela.

IActividades recreativas y de capacitacion:

Hoover-Dempsey et al (2006) sugiere poner en marcha estrategias para
fortalecer las capacidades de los padres y de las escuelas para una efectiva
participacion, la que se basan en una fluida comunicacién entre la escuela y los

padres.

Participacion de las familias en actividades recreativas y culturales que van
en beneficio de su desarrollo general e indirectamente de aprendizajes escolares

tanto como de la familia, como de los estudiantes (Weiss, 2014).
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Acciones concretas como grupos interactivos, comisiones mixtas, tertulias
literarias para padres, acciones que favorezcan la participacion de la familia y la

comunidad en la escuela (Arostegui et al, 2013)

La finalidad de las actividades recreativas y de capacitacion tiene estrecha
relacion con propiciar la participacion de los padres y motivar a aquellos apoderados

ausentes.

Algunas Reflexiones...

Ciertamente a través de éste escrito se ha podido evidenciar mediante la
teoria las razones del porqué la alianza familia-escuela es tan importante para el

desempefio académico y social de los nifios y nifias.

Se percibe un sentido comun, una misiéon compartida por las familias y la
escuela, una meta en comun. Si lo que queremos para nuestros hijos es una
educacion de calidad, la colaboracion entre estos dos entes se hace imprescindible,
ya que el ambito intelectual impartido por la escuela no es Unicamente valido, éste

debe tener continuidad en el entorno que se desenvuelve el nifio, es decir, la familia.

Por consiguiente son los docentes los encargados de hacer sentir
significativos a la familia en el proceso educativo, explicarles los beneficios que
genera la alianza familia-escuela y como pueden ayudar a contribuir en esta alianza.
Deben sentirse influyentes y lograr observar los cambios que genera el éxito escolar
provocado por la participacién del proceso educativo de sus hijos (as), deben
sentirse apoyados y sentir que luchan en conjunto con la escuela por una meta en

comun.

Solé (1996) indicaba que la familia y la escuela son indiscutiblemente los dos

contextos mas importantes en el desarrollo de los nifios, es por esto que esta
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relacion se debe establecer e infundir entorno a la cooperacion y el trabajo en

conjunto y colaborativo.

Por lo tanto se deben mejorar las instancias tradicionales de relaciéon, como
las entrevistas, reuniones y espacios de participacion, éstas deben ser planificadas
de manera activa, dinamica, didactica y flexible, la mision de los docentes y los
directivos, es motivar a las familias a ser participes de la educacion de sus hijos, si

lo que quieren lograr es posicionarse como una escuela efectiva.

La pieza clave para una pedagogia eficaz es la fuerte union de esfuerzos de
ambas instituciones (familia-escuela). Por lo tanto es sumamente importante que la
familia sea no solo conocedora del proyecto educativo del establecimiento, sino
participe de éste y con eso no me refiero a la sélo la creacion, sino a la supervision
de que se cumpla con todo lo estipulado en él, ya que de esta manera el nifio

percibira el compromiso de sus padres con la tarea educativa.

La escuela debe propiciar la relacion con las redes de apoyo para que
reafirmen esta alianza educativa, también deben otorgarle valor a la inteligencia
cultural de cada familia, ya que todas se distinguen por algo en especifico (puede
ser artistico, cognitivo, cultural, social, entre otros), la idea es que las familias se

sientan valoradas y puedan entregar sus conocimientos a todo el establecimiento.

De ahi que las investigaciones sugieren una conexion entre el clima escolar
y el nivel de involucramiento de los padres en la educacion de los nifios (Arén y
Milici, 2004), es decir, a medida que el clima escolar sea positivo, tendremos una

relacion familia-escuela mucho mas efectiva.

Finalmente citando a Gonzélez (2014) en un contexto de afirmacion es
importante leer un libro que nos aporte nuevas ideas, pero es nefasto disponer de
esa informacién y no ponerlo en préactica. La clave est4 en pasar a la accion todo lo

aprendido, el resto son solos buenas intenciones.
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Resumen

El presente estudio ha sido desarrollado en la Comuna de Rio Claro, en la Region
del Maule. Busca describir la relevancia del trabajo realizado por personas con
estudios de nivel técnico relacionado a educacion y por profesores bajo la
nomenclatura de asistentes de aula, ademas se describen cuales son las funciones
gue ellos desarrollan al interior de las salas de clases. En el Liceo Agroindustrial,
desde el afio 2009 se incorporé este personal a sus salas de clases, sumandose a
esta idea hace tres afos atras la Escuela Odessa y hace 2 afios la Escuela Porvenir,
guedando demostrado el impacto que esto ha tenido en los resultados de la Prueba
SIMCE 2016. A su vez se explicitan las competencias funcionales, conductuales y
transversales que deben poseer las personas que quieran desempefiarse de
manera efectiva en estos cargos, propiciando el trabajo colaborativo con el docente

titular en la preparacion, aplicacion y evaluacion de la ensefanza.

Palabras Clave: Asistente de Aula, Aprendizaje, Resultados, Trabajo Colaborativo,

co - docencia.
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The present study has been developed in the Commune of Rio Claro, in the Maule
Region. It seeks to describe the relevance of the work carried out by people with
technical-level studies related to education and by professors under the
nomenclature of classroom assistants, as well as describing the functions they
develop in the classrooms. In the Liceo Agroindustrial higth School, since 2009 this
staff was incorporated into their classrooms, join to this idea three years ago the
Odessa School and 2 years ago the Porvenir School, demonstrating the impact that
this has had on the results of the 2016 SIMCE Test. At the same time, the functional,
behavioral and transversal competences that must be possessed by people who
want to perform effectively in these positions are encouraged, promoting
collaborative work with the head teacher in the preparation, application and

evaluation of teaching.

Key Words: Classroom Assistant, Learning, Results, Collaborative Work, co -

teaching.

— Politicas Educacionales Comunales.

Las Politicas Educativas establecidas a nivel comunal son un conjunto de principios,
criterios, orientaciones y énfasis que fueron discutidos y consensuados, entre los
diferentes agentes educativos y que permiten orientar la actuaciéon de los
establecimientos educacionales, para el caso de la Comuna de Rio Claro quien
cuenta con 11 Escuelas Basicas y 1 Liceo Técnico profesional del Area
Agroindustrial, que imparte educacion desde educacion parvularia hasta 4° afio de
ensefianza Media Técnico Profesional. La comuna Rio claro cuenta con una
superficie de 435 km cuadrados y una poblacion de 14.000 habitantes (Instituto
Nacional de Estadisticas, 2017), de estos, un 78% corresponde a poblacion rural y

un 22% a poblacién urbana.

En materia Educacional la comuna de Rio Claro concentra un bajo nivel de

escolaridad en su poblacién adulta. Segun los datos del INE (2017) un 30% de la
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poblacion tiene Educacion Basica incompleta y solo un 18% alcanza una Educacién
Media completa. Desde el punto de vista de la vulnerabilidad social los datos
entregados la Junta Nacional de Auxilio y Becas (JUNAEB, 2018) sefialan que la
poblacion escolar que asisten a los establecimientos de educacion publica, tiene un
indice de Vulnerabilidad de 92,69% esto demuestra que los estudiantes presentan
una serie de carencias las cuales deben ser consideradas por los establecimientos

educacionales a la hora de planificar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Ante esta realidad, es que las politicas educacionales desarrolladas a nivel
comunal, se encuentran orientadas a disminuir las diferentes barreras de acceso
gue presentan los estudiantes para asi lograr una mejora en los resultados. Por esto
se ha decidido incentivar a los establecimientos a incorporar en sus salas de clases
la figura de Asistentes de Aula, accion que es financiada con los recursos recibidos
por concepto de la Subvencién Escolar Preferencial (SEP) siendo esta una ley que
entrega recursos del estado para mejorar la equidad y calidad educativa de los

establecimientos educacionales del pais.

— Resultados Pruebas Estandarizadas.

— Resultados SIMCE 4° béasico 2016

Si bien existe controversia sobre la aplicacion y los resultados obtenidos en
pruebas estandarizadas (Campos & Morales, 2016), estos estudios se contintan
realizando con el objetivo de conocer la calidad de la educacion en Chile y asi poder

realizar una distribucién de recursos de manera objetiva (Fouz, 2014).

Por esto el logro de ciertos puntajes se transforma en un factor importante
dentro de las comunidades educativas, para lo cual se desarrollan una serie de
estrategias para mejorar los resultados obtenidos afio a afio. Este es el caso de la
comuna de Rio Claro, quien en la busqueda de mejorar sus resultados en la prueba
estandarizada SIMCE, la cual es aplicada a los cuartos basicos, ha incorporado a

las aulas de 1°, 2°, 3°y 4° basico en los siguientes establecimientos:
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Liceo Agroindustrial Rio Claro.

Este establecimiento posee la mayor matricula de la comuna y ha
incorporado la figura de apoyo en las aulas de primer ciclo basico desde el
afio 2009, contratando para el desarrollo de estas tareas a personas que
tengan estudios de nivel técnico relacionados con educacion.

Esto ha producido que los resultados en el establecimiento presenten
la siguiente progresion:

Comprension de Lectura:
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Notas: (1) Et simbolo que acompafa al dato indica que el puntaje promedio respecto de la evaluacién anterior es:

® : similar.

T : significativamente mas alto.

1 i significativamente mas bajo.

{2) Silos resultados presentan marcas o simbolos adicionales, consulte la seccién Simbologia al inicio de esta ficha web.

Fuente: Informe de Resultados SIMCE 2016, Agencia de Calidad de la
Educacion Chile.
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Notas: (1) El simbolo que acompana al dato indica que el puntaje promedio respecto de la evaluacién anterior es:
@ : similar.

1 : significativamente mas alto,
4 : significativamente mas bajo.
(2) Si los resultados presentan marcas o simbolos adicionales, consulte la seccion Simbologia al inicio de esta ficha web.
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Fuente: Informe de Resultados SIMCE 2016, Agencia de Calidad de la

Educacion Chile.

Como se puede observar en los resultados obtenidos por el Liceo
Agroindustrial, la incorporacién de asistentes de aula, quienes realizan tareas
de apoyo pedagdégico y administrativo, han impactado positivamente en el
logro de los aprendizajes de los estudiantes y a su vez en el resultado
obtenido en las pruebas SIMCE, esto concuerda con lo planteado por Mella,
0. (2016), donde establece al apoyo en aula como un factor que impacta los

resultados en la educacion.

Escuela Odessa.

Esta escuela posee el segundo lugar en numero de estudiantes
matriculados en la comuna y ha partir de la experiencia que tiene el liceo de
la comuna, desde el afio 2015 ha decidido incorporar la figura de asistente
en aula, en todos los cursos de primer ciclo basico. Contratando para
desarrollar estas tareas en 1°y 2° basico a personal que tengan estudios de
nivel técnico relacionado con el area de educaciéon y para el trabajo con los
estudiantes de 3°y 4° basico a Profesores de Educacion General Basica con

mencion en matematica y Lenguaje y Comunicacion.

Esto ha producido que los resultados en el establecimiento presenten
la siguiente progresion:

Comprension de Lectura.
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Notas: (1) El simbolo que acompafa al dato indica que el puntaje promedio respecto de la evaluacion anterior es:
® : similar.
T : significativamente mas alto.
1 i significativamente mas bajo

{2) Si los resultados presentan marcas o simbolos adicionales, consulte la seccion Simbologia al inicio de esta ficha web.

Fuente: Informe de Resultados SIMCE 2016, Agencia de Calidad de la
Educacion Chile.

— Matematica.
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Notas: {1) El simbolo que acompania al dato indica que el puntaje promedio respecto de la evaluacién anterior es:
e :similar.
T : significativamente mas alto.
1 : significativamente mas bajo.

{2) Si los resultados presentan marcas o simbolos adicionales, consulte la seccidn Simbologia al inicio de esta ficha web.

Fuente: Informe de Resultados SIMCE 2016, Agencia de Calidad de la
Educacion Chile.

Segun lo planteado por Mella (2016), el apoyo en aula factor que
impacta los resultados en la educacion, a su vez eso lo podemos apreciar en

el aumento que ha tenido en los resultados la escuela, desde que incorporo
la figura de asistente en aula.
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A su vez estableci6 un criterio diferente al del Liceo Agroindustrial para
el apoyo en aula, ya que el trabajo desarrollado en 3°y 4° basico, es realizado
por profesores quienes cuenta con la especializacion en las dos asignaturas

donde es aplicada la prueba SIMCE.

Escuela Porvenir.

La Escuela Porvenir es el tercer establecimiento con mayor matricula
en la comuna. Consiente de las mejoras en los resultados que se han
desarrollado en el Liceo Agroindustrial y Escuela Odessa, ha decido solo
hace un afo incorporar la figura de asistentes de aula en primer ciclo basico,
y para ello ha contratado personas que tengan estudios de nivel técnico con

relacionado a educacion.

Esto ha producido que los resultados en el establecimiento presenten

la siguiente progresion:

Comprensién de Lectura.
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Notas: (1) El simbolo que acompafia al dato indica que el puntaje promedio respecto de la evaluacion anterior es:
® :similar.
1 : significativamente mas alto.
J : significativamente mas bajo

{2) Si los resultados presentan marcas o simbolos adicionales, consulte la seccidn Simbologia al inicio de esta ficha web.
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Notas: {1) El simbolo que acompana al dato indica que el puntaje promedio respecto de la evaluacion anterior es:
e : similar.
1 : significativamente mas alto.
1 : significativamente mas bajo

(2) Si los resultados presentan marcas o simbolos adicionales, consulte {a seccidn Simbologia al inicio de esta ficha web.

Fuente: Informe de Resultados SIMCE 2016, Agencia de Calidad de la

Educacion Chile.

Los resultados obtenidos en el ultimo afio, si bien para la metodologia

utilizada por la prueba SIMCE no son significativos, se evidencia un aumento

de ellos, concordando con lo planteado en la investigacion realizada por Mella

(2016), quien identifica el trabajo de apoyo en aula como un factor de impacto

en los resultados.

— Rol del personal de asistencia en aula.

Se entendera este rol como aquella persona que brinda apoyo a la labor docente al

interior del aula, sea esta a nivel pedagogico, formativo, preparacion de material,

revision de pruebas, entre otras (Ministerio de Educacién de Chile, 2016). El foco
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del apoyo dependera del funcionario que realice el servicio, ya que podemos

encontrar cumpliendo este rol a docentes como a paradocentes.

— Paradocentes: Es una de las funciones de los asistentes de la educacion,
los cuales cumplen labores administrativas (secretariado, inspectoria,
entre otras), ademas de desarrollo, apoyo y control de procesos de
ensefianza- aprendizaje al interior del aula.

Para llevar a cabo este rol, los asistentes de aula deben cumplir con requisitos
acordes a lo que indica la normativa vigente (Ley 19.464 — Art. 39 bis del Codigo

Penal), es decir contar con Titulo Técnico del area educacional.

— Propdésito del rol de asistente de aula:

Contribuir a los objetivos del Proyecto Educativo Institucional , realizando labores
complementarias a la labor educativa, dirigidas a desarrollar, apoyar y controlar el
proceso de ensefianza aprendizaje, elaborando y organizando material pedagoégico
y ambientes de aprendizaje, velando por la seguridad y el cuidado de nifios y nifias,
en un ambiente de convivencia favorable a su adaptacién, desarrollo y aprendizaje,
coordinandose permanentemente con el o la docente del nivel (Bricefio, M. U.,
Morales, M. C., Pinochet, M. M., Canio, G. C., Keller, P. M., Jiménez, C. A,, ... &
Velasco, C. S. 2013).

— Competencias necesarias de los asistentes de Aula, paradocentes:
Segun lo planteado por Fundacion Chile (2013), las competencias con las que

debiesen contar los asistentes de aula divididas en tres grupos:

1. Competencias funcionales especificas del cargo:

Estas competencias implican



207

e Implementar un ambiente adecuado para el aprendizaje en el aula por

medio del espacio fisico y los materiales pedagdgicos, reflejado en

acciones como:

Organizar el material de trabajo en el espacio pedagogico.

Orientar a los alumnos y alumnas en el uso de espacios materiales.
Acondicionar el aula y otros espacios educativos

Preparar la confeccion del material pedagdégico

Confeccionar el material pedagdgico

Almacenar insumos y materiales confeccionados

Controlar las cantidades de insumos y materiales pedagdgicos

disponibles.

e Apoyar proceso pedagogico en el aula, tanto en el desarrollo de las

actividades, como en el apoyo que cada estudiante pueda requerir

durante la actividad, ademas de algunas tareas administrativas de apoyo

al proceso pedagdgico, debiendo verse reflejado en acciones como:

Preparar los apoyos que se realizaran durante las actividades.
Atender situaciones emergentes.

Monitorear el desarrollo de actividades de aula

Colaborar en la evaluacion de aprendizajes de nifios y nifias.
Identificar necesidades de apoyo especifico a estudiantes.

Adaptar actividades de aula para estudiantes con dificultades o
diferentes ritmos de aprendizajes.

Reforzar comportamientos en el aula.

Ajustar actividades de nifios y nifias que se ausentan.

Administracién de comunicaciones al hogar.

Revision de algunos instrumentos de evaluacion, con la respectiva

pauta del docente.

2. Competencias conductuales:

Estas competencias complementan las competencias funcionales:
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e Proactividad, para anticiparse y realizar acciones autonomas de forma
eficaz y eficiente.

e Relaciones interpersonales positivas, pudiendo interactuar con respeto,
cordialidad, tolerancia, de forma clara mediando los conflictos que se
pudieran suscitar.

e Trabajo en equipo para el logro de las metas del establecimiento,
colaborando con todos los miembros de la comunidad educativa.

e Comunicacion efectiva, con capacidad para escuchar, comunicar y
verificar lo comunicado.

e Autocontrol.

3. Competencias transversales:

Estas competencias deben estar presentes en todos los funcionarios que

prestan sus servicios en los establecimientos, sean estos asistentes de la

educacion, como docentes.

e Administrar un ambiente de aprendizaje seguro: Las capacidades estan
relacionadas al manejo de manuales de convivencia escolar y de
seguridad.

- Conocimiento del manual de convivencia y los procedimientos de
seguridad.

- Orientar a los estudiantes en el cumplimiento de las normas de
convivencia y de seguridad

- Informar sobre el estado de la convivencia a directivos.

- Ejecutar los procedimientos de seguridad

Las tareas y competencias mencionadas anteriormente estan relacionadas
en primera instancia a funcionarios paradocentes que realizan asistencia en aula,

los que priman en la muestra de este estudio, sin embargo y no en un namero
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menor, también hay docentes que ejercen el rol de apoyo en aula, lo que de cierta
forma condiciona el tipo de intervencién que podria generarse en el aula desde una
orientacion mayormente pedagdgica, ademas de la interaccion con el docente

encargado de la asignatura o del curso al que se apoya.

— Docente de apoyo en aula:

Esta tarea es desarrollada por profesionales de la educacion, quienes
realizan la funcion de asistente pedagogico a la labor docente. Segun la realidad
comunal identificada, las tareas desarrolladas por estos profesionales se
encuentran centradas en el reforzamiento de aquellos estudiantes que tienen un

ritmo de aprendizaje mas descendido que el grupo curso.

En cuanto a este rol, no existen suficientes estudios como para definir sus
principales funciones, sin embargo, en las escuelas estudiadas, sus funciones estan

ligadas a:

- Apoyo a los alumnos con ritmos de aprendizaje mas descendido, por
medio de actividades diferenciadas, adecuaciones curriculares,
preparacion de material didactico.

- Reforzar los objetivos de aprendizajes trabajados por los docentes
titulares del aula.

- Implementar actividades para todo el curso que desarrollen
habilidades especificas como la comprension lectora, escritura y
resolucién de problemas.

- Aplicacién de evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas.

Como se mencionaba anteriormente, el docente realiza en cierta forma co-
ensefianza, entendida como una modalidad de trabajo colaborativo especialmente

pensada en la logica de la gestion curricular y la didactica, pues se desarrolla
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mediante un proceso de planificacion, instruccion y evaluacién colaborativa (Ruiz
Morales, J., Lagos Leiva, C., Jara Contreras, A., & Sandoval Rifo, B. 2015). En
general el docente de apoyo, permite gestionar la ensefianza desde un punto
diferente al de un paradocente ya que este Ultimo gestiona de una forma asistencial
a la planificacion, complementando lo que el profesor de asignatura tenga
planificado, adecuando el ambiente, brindando los materiales y apoyando el
proceso de ensefianza. Sin embargo, el docente de apoyo genera adecuaciones y
modificaciones a las planificaciones realizadas, llegando incluso a planificar segun
la realidad de los estudiantes mas descendidos e implementando las medidas

didacticas y metodoldgicas necesarias para generar aprendizaje.

Segun lo planteado por Rodriguez, F. (2014), la co-docencia esta
estrechamente ligada al curriculum, en las siguientes tres dimensiones y estas a su

vez en sub dimensiones:
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Dimension

Subdimensién

Plani cacion de la

ensefanza

. Distribucion de roles y responsabilidades.

. Plani cacion general del aula comun.

. Disefio de las adaptaciones curriculares.

. Determinacién de las estrategias didacticas.
. Plani cacion del enfoque de co-ensefanza.

. Preparacion de recursos.

Didatica de aula

a A W N PO OB~ WODN P

. Enfoque de co-ensefanza.

. Estrategias didacticas utilizadas.

. Manejo de la conducta de los estudiantes.
. Comunicacion entre los docentes.

. Relacién entre actividades de aula comun y de aula

de recursos.

Evaluacion

1.
2.

Diagndstico de los aprendizajes previos.

Diagnostico de las necesidades educativas

especiales.

3.
4.
5.

Evaluacion de proceso.
Evaluacion final.

Evaluacion de la co-ensefnanza.

Si bien este tipo de con-docencia hoy es utilizado en los programas de integracion

escolar, difieren muy poco de lo que el docente de apoyo realiza al interior del aula,

siendo uno de esos aspectos el uso del aula de recursos y el diagnéstico de las

necesidades educativas especiales, propias de un Programa de Integracion Escolar
(Calvo, A. M. S., Sanchez, J. M., & Gonzélez, J. C., 2017).

— Trabajo Colaborativo

Aunque la incorporacién de un apoyo en aula es una gran oportunidad para

complementar la ensefianza, también conlleva un desafio al quehacer docente,

principalmente por el predominio de una cultura de trabajo pedagdgico aislado e
individual del docente (Vezub, L. F. 2007).
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El desafio docente entonces esta dirigido a una transformacion de esta
cultura de trabajo individual, lo que implica coordinar las actividades hacia metas
comunes, compartir un sistema de creencias, demostrar paridad en los roles, utilizar
un liderazgo distributivo y actuar en forma cooperativa (Rodriguez Rojas, F. F., &
Ossa Cornejo, C. J. 2014)

Para este caso de duplas educativas, las cuales las podemos encontrar
formadas por docente y asistente o por dos docentes, es importante definir
claramente el tipo de trabajo colaborativo que pudiese surgir en el aula. Bekerman
y Danker (2010) utilizaron el concepto de pareja pedagdgica, con la siguiente
definicion. “Trabajo en equipo que realizan dos docentes sobre el abordaje
pedagdgico y didactico en relacién a un grupo de alumnos. Desde el momento de
la planificacion, puesta en accion o ejecucion, elaboracion de materiales y momento
de reflexibn, como también el planteamiento y elaboracion de intervenciones
compartidas” (Rojas, F. F. R., & Cornejo, 2012).

Para que el trabajo colaborativo pueda llevarse a cabo de forma eficiente, las
duplas de aula, entendiéndose estas como el docente y su asistente, sea este un
paradocente o un profesional de la educacién, deberan buscar caminos para la
colaboracion. Segun lo planteado por Hord y Hirsh (2008) este camino debiese

contener las siguientes etapas de colaboracion :

1. Se identifican y definen las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
Determinando los objetivos a desarrollar a partir de los datos que se puedan
obtener de las distintas evaluaciones con las que cuente el centro educativo.

2. Se especifican las prioridades de mejora a partir de los datos.

3. Se seleccionan practicas o programas especificos, a partir de las
necesidades identificadas, dando paso a la innovacion de estrategias.

4. Se establecen las necesidades de formacion. Una vez definida la estrategia

o innovacién, los profesores deben aceptar y acordar sus necesidades de
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formacion profesional, capacitdndose para implementar de la mejor forma la
innovacion.

5. Se define la formacion profesional. El profesorado determina lo que debe
aprender y como va a hacerlo y todos los miembros participan activamente
en este proceso de adopcién de estrategias formativas.

6. Se implementan las innovaciones.

7. Se evalla el proceso de implementacién. Incidencia y valoracion del impacto
de la innovacion.

8. Se establecen nuevas necesidades de mejora. Reiniciando el ciclo de

mejora.

Ante todo lo mencionado anteriormente, es indiscutible que el trabajo
colaborativo es beneficioso en diferentes aspectos, como el incremento de los
niveles de comprension y comunicacion de los miembros, mejorar la capacidad para
resolver problemas, desarrollar procesos de cambio e innovacion organizados y
construir sentido de comunidad, pero principalmente sus acciones logran impactar
en los aprendizajes de los estudiantes y por lo tanto en los resultados en la prueba
SIMCE (Krichesky, G. J., & Murillo Torrecilla, F. J. 2011).
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Conclusioén

El gran desafio de la educacion publica en Chile es mejorar la calidad de los
aprendizajes, viéndose estos reflejados en los resultados de la evaluaciéon SIMCE y
como una de las estrategias que con mayor fuerza ha surgido en los ultimos afios,
ha sido la incorporacién de asistentes de aulas, siendo estos paradocentes de nivel

técnico o profesionales de la educacion.

La incorporacién de esta accion en los establecimientos ha generado como
consecuencia la diversificacion de la ensefianza en el aula, complementando la
funcién docente en la atencién a la diversidad, estilos y ritmos de aprendizaje,
amplia utilizacion de recursos didacticos y materiales, disminucion de la proporcion

numeérica de alumnos por profesor y una evaluacion diferenciada de ser necesaria.

Ademas, esta accion ha desencadenado la creacion de parejas pedagdgicas, las
cuales a partir de la interaccién logran cohesionar un trabajo colaborativo al interior
del aula, que permite la reflexion docente, mejorando sus préacticas en un ciclo de
mejora constante, promoviendo la innovacion el aprendizaje y el perfeccionamiento

docente.

La evidencia de los establecimientos que son parte de este estudio
demuestra que la incorporacion de esta figura a la sala de clases genera un impacto
positivo tanto en los aprendizajes, como en los resultados obtenidos por los

establecimientos en las pruebas estandarizadas a nivel nacional.
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A partir del exhaustivo analisis bibliogréafico realizado para el desarrollo de este
estudio, se pudo constatar la escasa evidencia empirica existente en estudios
cientificos sobre esta teméatica, abriendo un campo de investigacion, el cual en la
actualidad ha sido muy poco abordado. Parte de la informacién en la que se sostuvo
este estudio, esta enfocada principalmente en el trabajo entre el profesor de aula y

el docente de educacion diferencial.
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RESUMEN

El material aborda algunos pasos y procedimientos utilizados por el autor para la
confeccion del disefio tedrico de la investigacién cientifica relacionada con la
orientacién vocacional deportiva y la seleccién de talentos deportivos, teniendo en
cuenta la situacion de los resultados competitivos y deportivos del deporte cubano
en los Ultimos afios en la arena internacional. Para ello se tuvo en cuenta el
vertiginoso crecimiento del conocimiento cientifico y su casi inmediata difusiéon, en
una realidad cada dia mas compleja en donde el conocimiento esta profundamente

afectado por factores sociales, criterios personales, politicos y econémicos. No es
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una obra conclusiva, requiere de un enriquecimiento continuo y sistematico por
parte de los investigadores, profesionales y directivos del deporte. El objetivo
principal de la investigacion esta dirigido a la elaboracion de una estrategia de
transferencia del talento deportivo en la piramide de Alto Rendimiento.

Palabras claves: reorientacion vocacional deportiva, resultados competitivos y
deportivos, transferencia de habilidades y capacidades, orientacién vocacional,
piramide de alto rendimiento, talento deportivo.

SUMMARY

The material addresses some steps and procedures used by the author for the
preparation of the theoretical design of scientific research related to the vocational
orientation of sports and the selection of sports talents, taking into account the
situation of the competitive and sporting results of Cuban sports in the last years in
the international arena. For this, the vertiginous growth of scientific knowledge and
its almost immediate diffusion were taken into account, in an increasingly complex
reality where knowledge is deeply affected by social factors, personal, political and
economic criteria. It is not a conclusive work, it requires continuous and systematic
enrichment on the part of researchers, professionals and sport managers. The main
objective of the research is aimed at the development of a strategy for the transfer
of sports talent in the High Performance pyramid.

Keywords: sports vocational reorientation, competitive and sporting results, skills
and abilities transfer, vocational orientation, high performance pyramid, sports talent.
INTRODUCCION

La introduccién de este trabajo resume la expresion del resultado del profundo
ejercicio analitico, valorativo, critico y reflexivo concerniente a la necesidad social
de la presente investigacion tomando como referencia los requerimientos del
modelo ideal de los centros de Alto Rendimiento, criterios de personalidades del
area del conocimiento concerniente al objeto tratado, lineamientos de la politica
econdmica y social del Partido Comunista de Cuba y los fundamentos estructurados
en el Programa de Preparacion Integral del Deportista (PPID).

En la sistematizacion tedrica realizada se aprecia que el Deporte desde sus inicios

ha sido aglutinador de multitudes, que aporta alegria y satisfaccion a la poblacion,
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gue es un espacio que permite consolidar el caracter social y la identidad de todo
un pueblo o nacion.

Con el triunfo de la revolucién cubana en 1959, el desarrollo de las condiciones
educacionales, la politica deportiva encaminada a desarrollar las cualidades fisicas
y deportivas de aquellos nifios y jovenes dotados para el deporte, al objeto de
desarrollar al maximo esas capacidades con fines competitivos, y la creacion del
Instituto Nacional de Deportes, Educacion Fisica y Recreacion (INDER), permitieron
la apertura en 1977 de las Escuelas de Iniciacion Deportiva Escolar (EIDE), una
especificidad dentro del sistema educativo cubano que agrupa a los talentos
deportivos mas dotados de cada region, dentro de sus objetivos principales se
encuentra integrar la formacion cultural general deportiva en funcion de formar un
atleta integral.

En este contexto se reconoce la existencia de varios procesos considerados un
aporte a la Pedagogia Deportiva Cubana por su enfoque integral y su concepcion
racional relacionados con la formacién integral del talento deportivo, que tienen
objetivos, acciones e indicadores que se aprecian explicita e implicitamente a partir
de su generalizacion en las modificaciones curriculares aprobadas por el Ministerio
de Educacion (MINED) en el curso escolar 2009/ 2010, siendo de nuestro interés el
relacionado con la formacion deportiva.

En el Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la educacion para
el siglo XXI de Delors J. afirma: "La educacién tiene la mision de permitir hacer
fructificar sus talentos y sus capacidades de creacion, implica responsabilizarse de
si mismos y realizar su proyecto personal..."®.

Lo antes citado deja claro la importancia del estudio y preparacién incesante del
entrenador deportivo, a partir de su disposicién y esfuerzo personal, para obtener
resultados integrales con el talento deportivo, estas ideas se encuentran de manera
recurrente en la pedagogia cubana. José de la Luz y Caballero al referirse al
maestro, afirmé “(...) ademas de saber, supiera ensefar y buscar por si mismo los

mecanismos que le permitiran perfeccionar su trabajo en el aula y fuera de ella”*°,

9 Delors J. [et al]. La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la
educacion para el siglo XXI. Santillana. Ediciones UNESCO; 1996. Pagina 18
10 Cartaya, P. José de la Luz y Caballero. Ed. Ciencias Sociales. La Habana, 1988. Pagina 112.
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Dicha afirmacién permite reconocer que el entrenador deportivo orientado de manera
correcta es capaz de fructificar al talento deportivo y de llevar adelante un proceso
de ayuda a partir de los propios recursos que aporta el proceso de formacién
deportiva en el contexto actual, una orientacidbn vocacional acorde con las

necesidades del deporte cubano.

DESARROLLO

El ejercicio de sistematizacion de experiencia realizado y el andlisis tedrico permitio
sobre una base valorativa, critica y reflexiva, realizar el estudio de la evolucion
historica del fendmeno estudiado contrastando las exigencias del modelo ideal con
las manifestaciones de la situacién actual de la cual surgieron ideas acerca de lo
deseado tomando como referencia indicadores e hipétesis de trabajo y la
identificacion colectiva de la valoracion causal, relacionada con los fundamentos
tedricos comprometidos en la investigacion.

La orientacion vocacional comprometida con la colectividad, conforma el soporte
esencial de las opciones en la vocacion del talento deportivo, aspecto que resulta
necesario para el logro de la aspiracion social, expresada en la calidad, cualidad,
conocimientos, habilidades y valores del entrenador deportivo para asumir, en
mejores condiciones, la formacion del talento deportivo, a partir del modelo cubano
encaminado ademas a desarrollar las cualidades fisicas y deportivas con fines
competitivos.

En los dltimos afios debido a multiples factores, el deporte cubano ha disminuido el
nivel de los resultados deportivos y competitivos en la arena internacional. Los
lineamientos 131 y 132 de la politica econdémica y social del Partido Comunista de
Cuba, hacen un llamado al perfeccionamiento integral del sistema deportivo cubano,
contextualizado a las condiciones tanto nacionales como internacionales e invita a
elevar la calidad y el rigor en la formacion de atletas y docentes, desde la escuela'y
centros de Alto Rendimiento en los tres subsistemas de ensefanza.

Sin embargo llama la atencion sobre manera que a pesar de toda la politica

econdmica y social sustentada en la constitucion de la Republica de Cuba dirigida
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al desarrollo del deporte, aun se aprecian dificultades en el aprovechamiento y
utilidad de las potencialidades del talento deportivo.

El nimero cada vez mas creciente de bajas técnicas por afio académico en las EIDE
es una sefial que nos indica la existencia de dificultades en las acciones de
orientacién vocacional y seguimiento y control del talento, que no permiten la utilidad
de la evaluacion de los periodos latentes para reorientar al talento deportivo hacia
otra disciplina o actividad, tomando en consideracion ademas que las bajas técnicas
constituyen una contradiccion prominente que reduce la posibilidad del desarrollo
del deporte en Las Tunas.

Existen evidencias objetivas y puntuales en el mundo de talentos deportivos que
han sido seleccionados inicialmente para un deporte y poco tiempo después causan
baja técnica por criterios unilaterales sin tener en cuenta nuevos criterios de utilidad
para su permanencia en la pirdmide deportiva a partir de los conocimientos,
habilidades y capacidades adquiridas en su formacion deportiva que permiten
reorientarlo hacia otra disciplina o actividad.

Lo antes expresado evidencia la necesidad de crear nuevas estrategias dirigidas al
talento deportivo que garanticen su permanencia en la piramide de alto rendimiento
a partir de una reorientacion efectiva, acorde con la evolucion de los periodos
latentes y el desarrollo adquirido en el proceso de formacién deportiva, sobre la
base de una concepcion cientifica en el contexto pedagdgico actual, aspecto este
expresado en el lineamiento 125 de la politica econdémica y social del Partido
Comunista de Cuba, actualizada en el 2016.

Siendo consecuente con lo antes expresado, el entrenador deportivo de la EIDE
enfrenta el reto de ofrecer respuestas cientificas al proceso de formacion deportiva
donde el talento deportivo pueda saber, saber hacer y saber ser, para solventar
situaciones cambiante en la competicion y la sociedad.

Para el logro de un desempefio que responda a tales exigencias, es necesario tener
puntos de vista propios sobre funciones y tareas con fuerte sustento teorico, una
valoracion personal de su actividad profesional que le permita argumentar sus
criterios y capacidad para confrontar estos ante las diferentes situaciones que se

presentan en su actividad.
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Precisamente el Modelo de la EIDE exige ademas que los entrenadores deportivos
mediante la correcta seleccion, seguimiento y control del talento, unido al desarrollo
del proceso de formacion deportiva hagan fructificar en el talento deportivo, el
autodidactismo, la autovaloracion, la autoestima, la identidad, el amor por la patria,
la cultura y el patriotismo para su crecimiento personal, asi como la capacidad para
solucionar de manera eficaz situaciones cambiantes en el proceso de formacion
deportiva.

El enfoque pedagdgico de la orientacién vocacional y el seguimiento y control del
talento deportivo crean las bases para que desde el eslabdn de base, se desarrollen
condiciones para la reorientacion del talento; sin embargo, en las observaciones
realizadas se constata que no se aprovechan todas las potencialidades para
incrementar su utilidad en el deporte, ello revela la existencia de una tendencia al
desinterés por el deporte elegido cuando estos avanzan por la piramide del Alto
Rendimiento.

El incumplimiento de los indicadores de eficiencia en la etapa, unido a los criterios
unilaterales para declarar baja técnica al talento deportivo, el criterio de evaluacion
profesoral establecida, la deficiente orientaciébn vocacional, y la necesidad de
completar la matricula deportiva, son otras de las barreras que impiden llevar a cabo
la reorientacion y las exigencias sociales del deporte.

Dentro de las manifestaciones mas significativas observadas se encuentran los
criterios unilaterales para declarar las bajas técnicas, observandose ademas el no
aprovechamiento de las potencialidades reales de transferencia de capacidades y
habilidades del talento deportivo para su reorientacion vocacional intra e
interdisciplinar deportiva segun la evolucion de los periodos latentes.

La busqueda de solucion a estas manifestaciones, nos lleva a una verificacion
epistemoldgica en tesis, articulos, monografias y literaturas especializadas
relacionadas con la orientacién vocacional y el seguimiento y control del talento
deportivo en la piramide de Alto Rendimiento.

Se reconoce gque se han realizado estudios y aportes cientificos desde diferentes
aristas en estas areas del conocimiento. Resultan significativos los estudios de:

Bisquerra (1998), el cual plantea que la orientacion vocacional no es un proceso
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puntual, sino continuo en el tiempo dirigido a todas las personas; Naranjo D. F.
(2012), ve la necesidad de fortalecerla desde una vision integradora en la formacion
continua y permanente; Klever F. (2012), plantea que la orientacién vocacional no
solo informa, instruye y concientiza al individuo, sino ayuda a reflexionar sobre su
propia realidad; Lemus C. JC (2013), refiere que este proceso ayuda a definir la
personalidad en un momento de la vida.

Sin embargo a pesar de la complementariedad existente entre ellos, no se aprecian
aspectos relacionados a la necesidad de una reorientacién vocacional del individuo
segun la evolucion de los periodos latentes.

Por otro lado se pudo comprobar la existencia de investigaciones que se han centrado
en el proceso de formacion deportiva, la seleccion, seguimiento y control del talento
deportivo, mediante propuestas metodoldgicas, estrategias, modelos didacticos-
pedagogicos y etapas para su ejecucion donde se destacan por sus aportes las de:
Leiva (2003), el cual plantea al referirse al proceso de seleccion del talento, que el
uso de procedimientos predictivos en este proceso era posible; Garcia et. Al (2003),
aseguran que las variables que permiten identificar desde edades tempranas la
posibilidad de un nifio en convertirse en un atleta de alto logros, no son
cuantificables en su totalidad, por lo tanto garantizar el éxito queda a espera en el
transcurso del tiempo, con el éxito del mismo.

Mientras que Mukana, R. (2007), sugiere cuatro medidas organizativas
fundamentales para la seleccion de talento: el examen masivo de los nifios con el
objetivo de orientar en las clases de acuerdo a los tipos de deportes; La seleccion
de deportistas de perspectiva para el cumplimiento de grupos docentes,
entrenamiento y perfeccionamiento deportivo; El examen y seleccion de deportistas
de perspectivas en la competencias infantiles y juveniles.

En tanto Iznaga, M. (2009), distingue dos tareas fundamentales en dicho proceso
gue engloba las antes mencionadas de manera sintetizada: la planificacion y la
puesta en marcha. Este aspecto organizativo comprende la designacién de todo el
instrumento que respalda el proceso de detencidn en el que estan presentes los
medios, métodos y procedimientos para evaluar al talento.

Sin embargo ninguno de estos autores ni los antes consultados hacen referencia a
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la importancia de una reorientacién del talento deportivo segun la evolucién de los
periodos latentes.

En el curso escolar 2016-2017, en la EIDE Carlos Leyva Gonzélez de la provincia
de Las Tunas, 215 talentos deportivos causaron baja por diferentes causas, el 63%
de ellas fueron por baja técnica, aspecto este que constituye una regularidad en los
ultimos afios en el pais; criterios unilaterales, la no existencia de estrategias
dirigidas a la reorientacién vocacional del talento deportivo segun la evolucion de
los periodos latente y las caracteristicas de la poblacion tunera, son algunos de los
aspectos que motivaron la investigacion.

Al referirse al talento deportivo y comprender las insuficiencias epistémicas que
inciden en la probleméatica objeto de estudio, que establece la impronta de una
relacion dialéctica y determinacion valorativa causal en la logica de esta
investigacién expresada en la insuficiencia de la sistematizacion epistemologica y
praxiolégica de la orientacion vocacional del talento deportivo de la EIDE; Criterios
de seguimiento reduccionista de potencialidades para la reorientaciéon intra e
interdisciplinar deportiva y la falta de estrategias de transferencia intra e
interdisciplinar deportiva que permitan aprovechar las potencialidades del talento
deportivo para su permanencia en la piramide de Alto Rendimiento.

La falta de respuesta, explicaciones o soluciones concretas a las causas que
generaron desde la teoria sistematizada las manifestaciones facticas, nos indica la
presencia de inconsistencias, fisuras, brechas e incongruencias teoricas que
justifican la necesidad de una solucion cientifica, por lo que se plantea como
problema cientifico: Insuficiencia en los criterios de transferencia de habilidades y
capacidades del talento deportivo de la EIDE, que limita la reorientacion intra e
interdisciplinar deportiva segun evolucién de los periodos latentes.

La EIDE, responde a la necesidad de formar de manera integral al talento deportivo
para la alta competencia y la sociedad, por lo que se hace necesario para cubrir dicha
expectativa crear nuevos criterios de utlidad para la reorientacion intra e
interdisciplinar deportiva para optimizar su permanencia en la piramide de Alto
Rendimiento, la cual es la categoria fundamental que presupone comprender

dialécticamente la relacion sujeto-objeto y sujeto-sujeto.
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Es por ello que se precisa como objeto de estudio de la investigacion la formacion
deportiva del talento deportivo de la EIDE. Para dar solucién a las tareas de la
investigacion se formulé el siguiente objetivo: La elaboracion de una estrategia para
la reorientacion intra e interdisciplinar deportiva del talento deportivo de la EIDE,
sustentada en un enfoque de modelo contextualizado segun criterios de transferencia
en la evolucion de los periodos latentes.

Luego de una sistematizacion, valoracion y andlisis del objeto partiendo de su
definicién y caracterizacion desde diferentes aristas, de lo abstracto a lo concreto,
cuyos resultados revelan carencias en la reorientacion dentro de las dimensiones que
estructuran dicho proceso, se pudo precisar como campo de accion: Los criterios de
utilidad para la reorientacion intra e interdisciplinar deportiva.

La fundamentacion epistemoldgica de la investigacion se centré en la necesidad de
revelar la peculiaridad distintiva de la dindmica de la formacién del talento deportivo
desde una perspectiva que vincule las exigencias formativas en el contexto actual de
la competitividad, por lo que para dar solucién al problema planteado se formulé la
siguiente hipotesis: Una estrategia de transferencia de habilidades y capacidades
en el seguimiento y control del talento deportivo sustentada en un enfoque de modelo
de reorientacion intra e interdisciplinar deportiva segun evolucion del periodo latente,
contribuira a la eficiencia, estabilidad y aprovechamiento del talento deportivo en los
procesos de formacion deportiva.

Para la concrecion practica de la investigacion se sistematizaron referentes teoricos
gue sustentaron la estrategia para la reorientacion intra e interdisciplinar deportiva
del talento deportivo de la EIDE, determinandose las causas que inciden en las bajas
técnicas del talento deportivo de la EIDE y se puso en practica la estrategia de
transferencia para la reorientacion intra e interdisciplinar deportiva del talento
deportivo de la EIDE, de la que se pudo corroborar su efectividad.

Para el estudio de la literatura general y especializada concerniente al tema de la
investigacion y posterior sustento de la concepcion tedrica de la propuesta se
utilizaron métodos de nivel tedrico como: el historico-légico que favorecio el estudio
del desarrollo historico y légico del proceso de formacion deportiva y el seguimiento

y control del talento deportivo, ademas de determinar las peculiaridades y
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tendencias que se manifiestan en la orientacion vocacional.

El método analisis y sintesis permiti6 establecer elementos esenciales de la
investigacion, la relacién existente entre ellos, el analisis de los datos y
manifestaciones empiricas para determinar el problemay en el procesamiento de la
informacion recopilada; el andlisis y procesamiento de fuentes; hipotético-deductivo
identificado con la hipétesis planteada; asi como la triangulacion mediante una
sistematizacion teorica basada en un andlisis valorativo, critico y reflexivo, que
permiti6 asumir posiciones tedricas para la fundamentacion de la propuesta y
recurso indispensable para la explicacién de los resultados de cada una de las
tareas en las diferentes fases de la investigacion.

Para identificar y recolectar los elementos de juicios objetivos que corroboraron la
existencia del problema cientifico de la investigacion, fueron empleados los métodos
de nivel empirico: la observacion permitio la obtencion de datos reveladores para el
diagnostico integral inicial, la caracterizacion y la verificacion de la efectividad de la
estrategia aplicada para lograr la reorientaciéon vocacional intra e interdisciplinar
deportiva del talento deportivo.

Mientras que la entrevista efectuada a entrenadores deportivos y directivos del Alto
Rendimiento, permitié evidenciar las potencialidades y necesidades del talento
deportivo, ademas de profundizar en los resultados del diagnéstico integral
realizado.

La encuesta aplicada al talento deportivo de la EIDE, permiti6 adquirir informacion
colectiva por consenso sobre el valor de la propuesta, de igual forma los talleres de
opinion critica y construccion colectiva, posibilitaron socializar los resultados entre
los especialistas.

Como procedimiento metodolégico se empled la contrastacion cualitativo —
cuantitativa, tanto tedrica como empirica, facilité la determinacion de las relaciones
esenciales de la estrategia de intervencion y el contraste de opiniones e ideas
recogidas con diferentes instrumentos y en los talleres de reflexion pedagdgica
donde se evaluo la pertinencia de la estrategia.

Para el procesamiento de los datos obtenidos durante la aplicacion de los

instrumentos de investigacion se empleé la estadistica descriptiva.
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CONCLUSION

1. Los fundamentos tedricos de la investigacion emergen de la valoracion critica
de los referentes tedricos sobre el objeto, el campo y sus relaciones vistas
de forma sistémica a partir de las dimensiones e indicadores que se
emplearon en la caracterizacion del estado de dichas relaciones y la solucion
al problema cientifico que se resuelve.

2. Lareorientacién vocacional intra e interdisciplinar deportiva es aquel proceso
dindmico, permanente, eficaz y progresivo que inicia en el eslabon de base
teniendo en cuenta la transferencia de habilidades y capacidades con las que
cuenta el talento deportivo para su reorientacion dentro o fuera de su deporte
inicial segun el periodo latente.
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RESUMEN

Hablar de Creatividad en estos tiempos es hablar de Educacion en su version mas
crisolada y es que un pais se mide por el desarrollo cultural, tecnolégico y social de
sus personas, buscando una transformacién desde un punto de vista personal,
profesional y social comunitario.

Desde el area de Educacion Fisica, también, se desarrolla la Creatividad, pero
desde la motricidad es decir una Creatividad Motriz, porque desde esta area se
aporta con las actividades ladicas, actividades expresivas, deportivas, recreativas y
culturales, que permiten de una u otra manera estimular y potenciar la Creatividad
Motriz en un ambiente creativo, donde se motive y eleve un autoestima que

favorece al desarrollo de la misma.

En el Circulo Infantil Amiguitos de la Paz, del municipio Holguin, se detectaron
insuficiencias referidas a la creatividad motriz en nifias Yy niflos del sexto afo de
vida, lo que dificulta el desarrollo de las habilidades motrices béasicas en estas
edades, a través del diagndstico realizado, posterior a la observacion a los festivales

municipales y provinciales de la leccion de la clase de Educacion Fisica.
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Para ello se utilizaron métodos del nivel tedrico, empiricos, del nivel estadistico: entre
los que se encuentran la observacion, entrevista y encuesta, el grupo de discusion,
entre otros. Como principales resultados se encuentran que la investigacién permitié
diagnosticar la urgencia de disefiar acciones para potenciar la creatividad motriz en

estas edades, siendo una herramienta de valor para el estudio de la misma.

Palabras claves: creatividad, acciones potenciar

Summary

To talk about Creativity in this day and age is to talk about Education in its version
plus crisolada and it is that a country measures itself for his people's cultural,
technological and social development, looking for a transformation from one point of
personal sight, professional and social communal.

From the area of Physical Education, also, the Creativity develops, but you are to
say a Driving Creativity, because from this area one makes a contribution with the
activities related to games, expressive, sports, recreational and cultural activities,
from the motivity that they allow one way or another stimulating and to increase the
power of the Driving Creativity in a creative environment, where it be motivated and
lift one self-esteem that favors the development of the same.

In the Infantile Circle Lovers of Peace, of the municipality Holguin, insufficiencies
referred to the driving creativity in girls and children of the sixth year of life detected
themselves, that makes difficult the development of the driving basic abilities in these
ages through the realized, later diagnosis, to the observation to the municipal and
provincial festivities of the lesson on the order of Physical Education.

They utilized methods of the theoretic level, empiricists, of the statistical level for it:
Enter the ones that find the observation, interview and opinion poll, the group of
discussion, between other ones. As principal results find that investigation allowed
diagnosing the urgency to design actions to increase the power of the driving
creativity in these ages, being a tool of value for the study of the same.

Key words: Creativity, actions increasing the power of
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INTRODUCCION

La educacién preescolar juega un papel importante en lograr aspectos del
desarrollo y la formacion integral de la personalidad del nifio , preparado para
enfrentar las contradicciones que ante él se presenten al finalizar esta etapa , que
se expresan en una nueva situacion social del desarrollo: su ingreso a la escuela,
con nuevas exigencias de una actividad tan compleja como el estudio cambia el
sistema de interacciones con los que lo rodean y la interaccién entre los procesos y
funciones psiquica. Asimismo, la actividad infantil se presenta con unos rasgos que
la convierten en algo esencialmente creativa (Marin Viadel, 1991).

La creatividad proviene etimolégicamente del vocablo creare o “sacar de la nada”
y de creceré, “crecer”; asi que todo acto de creacidén hace crecer a la persona que

lo logra. (Martinez)

En los foros internacionales, el tema gana la atencién de especialistas de diversas
ramas de conocimiento y es logico porque el estudio de los procesos creadores
debe ser integral como lo es el desarrollo de la personalidad; ademas, cada vez se
verifica con mayor seguridad que una educacion de calidad es aquella que logra

incrementar la creatividad como condicion basica de plenitud del ser humano.

La UNESCO, en su comisién internacional sobre la educacion en el siglo XXI, ha
sefalado cuatro pilares basicos para hacer frente al porvenir, con criterio renovador,
lo cual coincide con estos objetivos que se sefalaban: “Aprender a conocer “; “
Aprender hacer “; “Aprender a vivir juntos “ y “Aprender a ser “ son estos cuatro
pilares, los que sin dudas, deben guiar tedricamente la verdadera educacion , la

educacion de calidad, que exige hombres altamente creadores.

La creatividad ha sido objeto de estudio en diferentes ramas del saber con diferentes
enfoques y propdsitos por varios autores, entre los que se destacan: Lowenfeld y
Lambert, (196l); Bojalil, (1981); Garcia, (1987); Prigorov y Yatsenko, (I987);
Rodriguez,(1987,1995); Guilford, (1972); Chivas, (1992); Saturnino de la Torre,
(1992); Heller, (1993); Minujin, (1993); Menéndez, (1994); Betancourt, (1994);
Mitjans, (1995); Martinez, (1990, 1994, 2005); entre otros. Esta es desarrollada desde
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el punto de vista de la persona y como expresion de la personalidad, aunque existen

otros enfoques referidos a estos autores.

En la provincia de Holguin referente a esta temética, se encuentran los trabajos de
Luis R. Jardinot(1998) establece un modelo pedagogico que posibilite dirigir el
aprendizaje por los alumnos de la modelaciébn de conceptos biol6gicos, en
la asignatura Ciencias Naturales de sexto grado, a nivel creativo. Laguna
Marbelis (2010) Tareas docentes para estimular la creatividad en el dominio
cognitivo calculo en los escolares de tercer grado del centro escolar Joaquin Garcia
Fernandez, el cual elabora tareas docentes para estimular la creatividad en el
dominio cognitivo calculo, a través del uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y los juegos didacticos, en los escolares de

tercer grado.

Lopez Raul (2010), el cual elabora tareas docentes dirigidas a estimular la
creatividad a través de la construccion de textos en escolares de sexto grado.
Pefia Yannis (2010) Elabora actividades en el area de Nociones Elementales de
Matematica para contribuir al desarrollo de la creatividad en los nifios del grado
preescolar del centro escolar “Orlando Regalado Acosta” del municipio Sagua

de Tanamo.

Son escasos los estudios realizados sobre la creatividad motriz y una de las causas
gue pueden justificarlo, como lo corrobora el grupo de investigacion CREAM, es la
falta de variedad de instrumentos de recogida de datos sobre este aspecto. Se
necesitan instrumentos que permitan al docente indagar y tomar decisiones sobre
el proceso de ensefianza llevado a cabo y de esta forma mejorar su eficacia. El
docente debe investigar el proceso de aprendizaje de sus alumnos de tal forma que
le proporcione un constante feedback, que le permitan revisar y mejorar su proceso

de ensefanza.

En el campo de la creatividad motriz, se podrian ubicar aqui los trabajos del grupo
contraste de la Universidad de la Coruiia, dirigido por Eugenia Trigo para quienes

la creatividad motriz debe ser la posibilidad de considerar el sujeto como una
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totalidad y el movimiento como un todo holistico que involucre al ser, sentir y

saber(Trigo y colaboradores 2000).

En el afio 2000 Napoledén Murcia Pefa en su investigacion “"La Creatividad Motriz.
Una Necesidad de Exploracion Pedagoégica” expresa que para poder generar
programas que potencien el desarrollo de la creatividad motriz, es necesario primero
estructurar un sistema de evaluacion que reconozca el sujeto y el movimiento como
totalidad y particularidad, cuya existencia implica la regulacion sistémica del uno y
del otro. O sea, que para estudiar la creatividad motriz, no es posible fraccionar el

movimiento ni separarlo de lo que el sujeto piensa, conoce y siente. (Murcia.2000).

El desarrollo de la creatividad motriz es una necesidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje de todos los niveles educativos, pero mucho mas en la primaria, en
donde a pesar de su gran cantidad y diversidad de aspectos a considerar, debe
convertirse en una exigencia cotidiana que nos permita aportar al alumnado los
suficientes conocimientos y experiencias enriquecedoras, como para que puedan
dar respuestas adecuadas a los constantes y acelerados cambios que

experimenta.(Cenizo Benjumea y Fernandez Truhan.2004)

El desarrollo motriz de la capacidad creadora de cada alumno debe ser un elemento
imprescindible en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Educacion Fisica.

Para ello, partimos de los siguientes conceptos de creatividad motriz:

"la capacidad intrinsecamente humana de vivir la corporeidad para utilizar la
potencialidad (cognitiva, afectiva, social, motriz) del individuo en la busqueda

innovadora de una idea valiosa" (Maestu y Trigo 1998: 623).

Por su parte Ruiz (1995), considerara que una persona es motrizmente creativa si
es capaz de producir multiples respuestas variadas y Unicas ante un estimulo o una

situacion.

Posteriormente autores como Murcia, Vargas y Puerta (1998), asocian la creatividad
motriz no sélo con el movimiento y con la calidad del mismo, sino también con la

variabilidad y la originalidad, buscando espacio para la imaginacion y nuevas
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formas de crear, desarrollando estas relaciones del movimiento del pensamiento y

la afectividad.
Gadner (1998), creatividad motriz o cenestésico corporal, como la denomina,

La creatividad motriz debe ser la posibilidad de considerar el sujeto como una
totalidad y el movimiento como un todo holistico que involucre al ser sentir y saber

(Trigo y colaboradores 2000).

(Murcia.2000) O sea, que para estudiar la creatividad motriz, no es posible

fraccionar el movimiento ni separarlo de lo que el sujeto piensa, conoce y siente.

Trigo (2001) definiéndola posteriormente como “la capacidad intrinsecamente
humana de expresar la corporalidad utilizando toda su potencialidad.

Por todo lo antes expuesto se considera a la creatividad motriz como la “capacidad
psiquica para formular y resolver situaciones que se le presentan al sujeto a la hora

de realizar una activad fisica. Verdecia (2013)

En el municipio Holguin, partiendo de las observaciones de las actividades
programadas presentadas en los Festivales de la clase de Educacion Fisica
Preescolar municipales, provinciales y luego de aplicar un diagndstico inicial en el
sexto afio de vida del Circulo Infantil Amiguitos de la Paz, se detectaron las

insuficiencias referidas a:

* En los programas, orientaciones metodoldgicas y otros documentos de la etapa
preescolar, no se ofrecen las vias metodologicas para potenciar la creatividad

motriz en los nifos.

L

Limitadas respuestas motrices, que dificultan la potencialidad de la creatividad

motriz en los ninos.

L

Ejecucién de los movimientos con limitada originalidad, flexibilidad y fluidez

motriz.
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Tales limitaciones gravitan desfavorablemente en el desarrollo del potencial
creativo de nuestros educandos y, de hecho, constituyen la causa fundamental

gue ha condicionado la presente investigacion.

Al tomar en consideracion los elementos que argumentan la situacion

problémica descrita se determiné como problema cientifico:

¢,Como potenciar la creatividad motriz en nifias y nifios del sexto afio de vida del

Circulo Infantil Amiguitos de la Paz, del municipio Holguin?
Para dar solucion a esta problematica se define el siguiente objetivo:

Disefiar acciones para potenciar la creatividad motriz en nifias y nifilos del sexto afio
de vida del Circulo Infantil Rayitos de Sol, a través de la clase de Educacion

Fisica del municipio Holguin.

En correspondencia con el objetivo propuesto se formulan las preguntas cientificas

siguientes:

1- ¢Qué fundamentos tedricos metodologicos sustentan la creatividad motriz en
nifias y nifos del sexto afio de vida?

2- ¢ Cual es estado actual de la creatividad motriz en nifias y nifios del sexto afio

de vida del Circulo Infantil Rayitos de Sol, a través de la clase de Educacion

Fisica del municipio Holguin?

3- ¢ Qué elementos conforman las acciones para potenciar la creatividad motriz
en niflas y nifios del sexto afio de vida del Circulo Infantil Amiguitos de la Paz,

através de la clase de Educacion Fisica del municipio Holguin?

4- ¢ Qué factibilidad poseen las acciones para potenciar la creatividad motriz en
nifas y nifios del sexto afio de vida del Circulo Infantil Amiguitos de la Paz a

través de la clase de Educacion Fisica del municipio Holguin?

Para concretar las mismas se definen las siguientes tareas de investigacion:
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1- Determinar los fundamentos tedricos metodoldgicos que sustentan la
creatividad motriz en nifias y nifios del sexto afio de vida.

2- Diagnosticar el estado actual de la creatividad motriz en nifias y nifios del

sexto afio de vida del Circulo Infantil Amiguitos de la Paz, através de la clase

de Educacion Fisica del municipio Holguin.

3- Elaborar acciones para potenciar la creatividad motriz en nifias y nifios del
sexto afio de vida del Circulo Infantil Amiguitos de la Paz, a través de la clase

de Educacion Fisica del municipio Holguin.

4- Constatar la factibilidad de las acciones para potenciar la creatividad motriz
en nifias y nifios del sexto afio de vida del Circulo Infantil Amiguitos de la Paz

,através de la clase de Educacion Fisica del municipio Holguin.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos y

técnicas de investigacion:
Nivel teorico:

Andlisis y sintesis: la revision bibliografica, permitié la caracterizacién cientifica de

los fundamentos teéricos de la creatividad motriz.

Induccién y deduccidn: sobre la base de la descripcion de los datos empiricos
obtenidos, establecer generalizaciones, deducir de los datos y de la teoria existente
las caracteristicas y relaciones fundamentales, entre las acciones y su propuesta

en el contexto educativo.

Histérico-l6gico: permite conocer los antecedentes €l y desarrollo de las
principales insuficiencias que han sustentado el proceso de la creatividad motriz en

la Ensefianza Preescolar.
Nivel empirico:

La observacioén: participante y no participante para constatar los indicadores
definidos para la valoracion de la creatividad motriz en nifias y nifios del sexto

afo de vida.
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Encuesta: iniciales y finales, a los padres para conocer datos de interés, sobre el
conocimiento que tienen las maestras del grado preescolar sobre la creatividad

motriz en estas edades.

Entrevistas:(semiestructuradas): iniciales y finales para obtener datos sobre el

objeto de estudio, entrevista a la promotora y maestra del grado preescolar.

Grupo de discusion: como método de la investigacion para profundizar en la
factibilidad de las acciones, el logro que se obtendr4 en el proceso de la

creatividad motriz.
Técnicas estadisticas y de procesamiento de la informacion:

Célculo porcentual: como técnica estadistica y/o de procesamiento de
informacioén, con el objetivo de procesar los datos recopilados para poder hacer las

generalizaciones necesarias en cuanto a la poblacion seleccionada.

DESARROLLO

Potencialidades del proceso educativo en la Educacion Preescolar para el

desarrollo de la creatividad en los nifos.

La educacion analizada como funcion de la sociedad, segun A. Blanco (2002)
constituye el medio fundamental para la socializacion del sujeto, pues a través de
ella la sociedad logra la asimilacion y objetivacion en cada individuo, de los
contenidos socialmente validos, expresados en los sistemas de normas y valores
aceptados por la misma sociedad, es decir, el nifio recibe del mundo que le
rodea los conocimientos, habitos y habilidades necesarios para relacionarse y

desarrollarse.

En correspondencia con ello se debe garantizar una buena educacion, reto a
alcanzar en la actualidad, que es posible lograr si se prepara al educador para que
dirija el proceso educativo con calidad a través del empleo de medios donde

se incluya el conocimiento, la preparacién y la organizacién consecuente del mismo.
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El proceso educativo en la etapa preescolar se constituye por dos funciones
fundamentales, la desarrolladora y educativa, debido a las caracteristicas de
esta edad, donde las posibilidades de desarrollo de los niflos de edad
preescolar son extraordinarias y constituyen la base para la personalidad futura,
lo que sugiere que se creen las condiciones de vida y educacion necesarias que

las estimulen.

De igual forma, se debe organizar este proceso con calidad pues su fin es lograr
el desarrollo integral de los nifios, lo que se refiere tanto a su desarrollo fisico, como
a sus particularidades, cualidades, procesos y funciones psicologicas y a su
estado nutricional y de salud, debido a que en esta etapa continla una intensa
maduracién del organismo, particularmente del sistema nervioso y de la
actividad nerviosa superior, los que se fortalecen y se refleja en el aumento de la

capacidad de trabajo y ampliacién de la vigilia.

Es por ello que entre sus principios se encuentra que el nifio ocupe un lugar central,
protagonico, lo que significa que todo lo que se organice y planifique debe estar en
funcién del nifio y tener como fin esencial su formacion ya que es caracteristico
en estas edades el desequilibrio de los procesos nerviosos, la excitacion
predomina sobre la inhibicion, por lo que se hace imprescindible la combinacién
de actividades dindmicas con otras mas sedadas, donde sea el juego el hilo

conductor y motivacional que pueda lograr un cierto equilibrio en estos procesos.

El proceso educativo debe caracterizarse por ser participativo, colectivo y
cooperativo, donde los nifios sean capaces de organizar, participar e interactuar con

sus compairieros en las diferentes actividades que se realicen.

En la organizacion del proceso educativo, se debe considerar las condiciones en
gue transcurre el mismo, no se debe concretar solamente la asimilacion de
determinados contenidos en los nifios sino que es necesario que se influya en el

habito de trabajar activamente y de forma creadora.
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Esta organizacién se estructura sobre la base del enfoque integral de la solucién de
las tareas de la educacién multifacética, sobre la base de la unidad del

contenido educativo- instructivo, de los métodos y de las formas organizativas.

El criterio anterior es de gran importancia debido a que sobre las bases cientificas
ha de estructurarse el sistema de influencias educativas. Cuando se analiza el
proceso educativo, se tiene que tomar en consideracion sus componentes
fundamentales, los que en su unidad y sistematicidad determinan la estructura del
proceso, estos son: objetivo, contenido, métodos, medios, evaluacion y formas

organizativas.

Esto significa que la Educacién Preescolar no se puede estructurar mediante la
organizacion de actividades que requieran una constante atencion voluntaria, la
utilizacion de elementos ludicos y el cambio frecuente de las formas de
actividad permitiran mantener la atencion infantil a un nivel suficientemente alto, es
por ello que las formas organizativas se subdividen de acuerdo a diferentes
criterios: niamero de participantes, nivel de independencia, tipos de actividades que

realizan, alternativa que se utiliza el espacio- tiempo que ocupan.

Dentro de las diferentes actividades que realizan los nifios se pueden encontrar
las actividades programadas, especialmente concebidas para las distintas areas
de conocimiento y desarrollo, su forma de organizacion depende de su contenido y

del nivel de desarrollo de los ninos.

En las formas organizativas de trabajo, correspondiente al area de motricidad
incluiremos: La actividad programada de motricidad, la gimnasia matutina, la
actividad motriz independiente, los juegos motores, la actividad recreativa, los paseos

y excursiones y los festivales.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Entrevistas al personal docente (ver anexo 1)

Luego de aplicar las entrevistas al personal docente (ver anexo 1) se pudo

constatar que de las 3 entrevistadas, todas, para un 100%, tienen un criterio
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acertado sobre la creatividad, expresando que es crear algo nuevo transformando

la realidad de acuerdo con los conocimientos que uno posee.

Del personal docente entrevistado, 3 manifiestan que la imaginacién es el

fundamento psicolégico potenciador de la creatividad para un 100%.

Las 3 docentes para un 100% opinan que sus niflos son creativos cuando crean

algo que no existe en la realidad.
Ejemplo:

Se le pide al nifio que dibuje una silueta de objetos que utilizan los deportistas,
este lo hace pero ademas, dalaidea de crear otro objeto similar al que ya
dibujo.

Todo el personal docente entrevistado considera que los nifios son mas creativos

en la actividad motriz independiente para un 100%, aunque una plantea que en

las actividades de motricidad los niflos son creativos para un 33.3%.

Se constatd que 2 docentes para un 66.6% plantean que ellos desarrollan
la creatividad en los nifios a través de las actividades de motricidad, asi como
en la actividad independiente, un docente plantea que la creatividad se desarrolla
en todo momento de la vida del nifio y que los juegos de roles son la actividad

rectora para potenciar la creatividad motriz.

Las 3 entrevistadas para un 100% plantean que las actividades que se realizan para
desarrollar la creatividad motriz no son suficientes, le atribuyen este resultado al
hecho de que existen limitaciones en su formacién en este sentido y, por otra
parte, por no recibir la suficiente preparacion metodologica postgraduada que
le permita en el desarrollo del proceso pedagdgico para desarrollar la

creatividad motriz en estas edades.

A ello agregaron la ausencia de bibliografia y documentacion sugerente acerca

de esta tematica.

Mediante esta entrevista se pudo constatar que el 100% de las docentes no poseen

los conocimientos suficientes sobre este aspecto del desarrollo infantil, por lo
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gue resulta necesaria una mayor preparacion metodoldgica que le permita en el

contexto del proceso pedagdgico a desarrollar sobre la creatividad motriz.

Los resultados que a continuacion se describen los cambios obtenidos en
tales sujetos en correspondencia con la accion transformadora de las acciones

propuestas.

Resultados del método grupo de discusion.
Andlisis e interpretacion

Especialistas del municipio y provincia: 2
Directivos de la escuela: 1

Profesores de Educacion Fisica: 2

Profesores de Educacion Fisica de la FCF: 3
Promotoras del Programa Educa tu Hijo: 2
Maestras del grado preescolar: 2

Con el objetivo de conocer el estado de opinidn que tienen los especialistas del
municipio, los profesores de Educacion Fisica acerca de cémo potenciar la
creatividad motriz en nifas y nifios del sexto ano de vida, si contribuye el logro
del objetivo por el cual se elabord, el nivel de satisfaccion practica del material como
solucion al problema y posibilidades reales de su puesta en préactica., asi como los

beneficios que tributara en la practica.

Para corroborar la factibilidad de las acciones propuestas, en esta actividad
participd 2 especialistas del municipio, 2 profesores de Educacién fisica, 3
profesores de Educacion Fisica de la Facultad de Cultura Fisica., 2 promotoras del
Programa Educa tu Hijo, y 2 maestras del grado preescolar con experiencia en

su labor profesional.

Se solicita que ofrezcan las ideas y criterios sobre las deficiencias e insuficiencias

gue presentan las acciones, su concepcion tedrica y que pudiera presentar las
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mismas al proponerlas. Se expuso a los presentes las acciones con sus etapas,
los elementos y niveles de preparacion profesional a tener en cuenta para la

planificacién de las mismas y de una vez emitir sus consideraciones.
Los criterios de factibilidad empleados se relacionaron con:

1- Consideran acertados los criterios que se enuncian para la realizacion del la

propuesta para potenciar la creatividad motriz.
2- La concepcién de la misma permite su aplicacion en diferentes contextos.

3- Sirve de preparacion a todas las personas que interactuan de una forma u otra

con ninas y nifios de estas edades y sobre todo se puede llevar al contexto familiar.

4- Evaluan de forma positiva la propuesta, y consideran que las acciones potencian

la creatividad motriz en nifias y nifios de esta edad.

5- A manera de conclusién es aprobada la factibilidad de la propuesta, por su

caracter novedoso, integrador y sobre todo por las posibilidades de generalizacion

Propuesta de las acciones para potenciar la creatividad motriz.

Actividad 1

Titulo: ¢ Qué debo hacer?

Objetivo: responder corporalmente ante situaciones imaginarias dadas.
Materiales: su propio cuerpo.

Desarrollo: la maestra motivard dandole la indicacion al nifio con que parte
del cuerpo debe de dar la respuesta a partir de una situacion planteada.
Luego el pequefio va ejecutar la situacion presentada por la misma . Se

evitaran las demostraciones.
Ejemplo 1: el nifio ejecuta haciendo uso de las partes de sus cuerpo.

Situacion: correr como el deportista.
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Luego se les realizaran preguntas para que el nifio verbalice lo que hizo.
¢, Qué acciodn ejecuto el nifio? (Correr).

¢,Con cuales partes del cuerpo? ().

Ejemplo 2: ejecutar el salto haciendo uso de las piernas.

Situacion: el nifio salta las veces que la maestra le orienta.

La maestra orientard que a la orden de ella ejecuten el salto.

¢, Qué acciobn realizaron los nifios?

Variante: idem pero por parejas 0 grupos.

Actividad: 2

Titulo: Los deportistas.

Objetivo: identificar y nombrar los deportes que se les presentan.
Materiales: siluetas de diferentes deportes o fotos.

Desarrollo: la maestra les orienta formar dos equipos, los cuales los nifios
los identificaran por un nombre dado por los propios nifios. Luego se les explicara
en qué consiste el juego. A la orden de la maestra saldrd un nifio de cada

equipo hasta donde se encuentran las siluetas.

La maestra le indicara a cada uno que es lo que va a identificar y la habilidad que

va a demostrar y como lo va a hacer.
Ejemplo:

- El deporte natacion.

- El deporte atletismo con sus eventos.

- El béisbol.
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Variante: utilizar otros deportes.
Actividad: 3
Titulo: Expresion y comunicacion

Objetivo: favorecer las expresiones corporales a través de actividades fisico-

gestuales.
Materiales: tarjeta con la narracién, su propio cuerpo.

Desarrollo: la maestra contard una narracion cargada de simbolismo, en la que
intervengan personajes caracteristicos que los nifios puedan interpretar con su

cuerpo y voz a la vez que confieren dinamismo a la historia narrada.

Variante: aportar musica o efectos de sonido (hay discos especializados), para que

los nifios encuentren mayor motivacion y realismo en su representacion motora.

Variante: por parejas uno hace de espejo del otro con movimientos muy globales

del cuerpo.

Variante: por grupos hacer una representacion gestual (sin desplazamiento).

CONCLUSIONES

Tras analizar los fundamentos del estudio puede concluirse:

* Los fundamentos tedricos metodoldgicos sustentan que las acciones son
una herramienta de valor, para potenciar la creatividad motriz en nifias y

nifios del sexto afio de vida.
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i

El diagnostico arrojo las insuficiencias existentes en la creatividad motriz en
nifas y nifos del sexto afio de vida del Circulo Infantil Amiguitos de la Paz,

através dela clase de Educacion Fisica en el municipio Holguin.

L

Las acciones disefiadas potencian la creatividad motriz en nifias y nifios del
sexto afio de vida del Circulo Infantil Amiguitos de la Paz, a través de las

clases de Educacion Fisica en el municipio Holguin.

L

Se demostrd la factibilidad de las acciones para potenciar la creatividad
motriz en nifias y nifios del sexto afo de vida del Circulo Infantil Amiguitos
de la Paz, a través del grupo de discusion.
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13.

MATERIAL DIDACTICO PARA ALUMNOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Y CIENCIAS EMPRESARIALES.

MSc. Regla Mercedes Hernandez Diaz.
Esp. Pedro Ledn Llano.
MSc. Emiliana Pozo Martinez
Univrsidad de Artemisa
Resumen
Energia solar

“Solucién cercana para el uso de la energia solar” (“Use of solar energy is near a
solution”), rezaba un titular del prestigioso diario estadounidense New York Times
el 4 de abril de 1931. Como una premonicion, mas de 80 afios después, millones
de seres humanos en todo el mundo se abastecen de electricidad por medio
de energias renovables como la solar y la Humanidad se dispone a acelerar la
transicion hacia una economia baja en carbono, consciente de la finitud de los
combustibles fésiles y de sus efectos perjudiciales para el medio ambiente, como

causa principal del calentamiento global.

Recitaba el poeta chileno Pablo Neruda en El Sol: “Yo soy un hombre luz, con tanta
rosa/con tanta claridad destinada/ que llegaré a morirme de fulgor”. La energia solar,
en cambio, jaméas morira de tanto brillar ya que al Sol aun le quedan 6.500 millones

de afios de vida, segun apunta la NASA. En mucho menos tiempo, la tecnologia
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solar ha evolucionado hasta resultar competitiva con las fuentes convencionales de
generacion eléctrica en algunos paises y en apenas unas décadas mas se

convertira en parte sustancial de un sistema energético sostenible a nivel global.

Ademas, las condiciones para su desarrollo son 6ptimas: cada hora, el sol arroja
sobre la Tierra mas energia —en forma de luz y calor- de la suficiente para
colmar las necesidades globales de un afio completo. Necesidades energéticas

gue la radiacion solar podria satisfacer 4.000 veces cada afio.

De hecho, segun Energias Renovables Info, la superficie terrestre recibe 120.000
terawatios de irradiacion solar, “lo que supone 20.000 veces mas potencia de
la que necesita el planeta al completo”. Para defender el optimismo depositado
en este tipo de energia, la Union of Concerned Scientists sostiene que sélo 18 dias
de irradiacion solar sobre la Tierra contienen la misma cantidad de energia que la

acumulada por todas las reservas mundiales de carbon, petréleo y gas natural.

En el articulo de NYT lanzaban la sugerencia de que la Humanidad “no tendra que
temer mas al agotamiento de las reservas de carbédn previstas para dentro de unos
pocos cientos de afios si la exposicion del Dr. Lange esta justificada”. Finalmente,

el cientifico aleméan especializado en energia solar, Bruno Lange, acerto.

¢, Qué es la energia solar?

La energia solar es la producida por la luz —energia fotovoltaica- o el calor del

sol —termosolar- para la generacion de electricidad o la produccidon de calor.
Inagotable y renovable, pues procede del sol, se obtiene por medio de paneles y

espejos.

Las células solares fotovoltaicas convierten la luz del sol directamente en
electricidad por el llamado efecto fotoeléctrico, por el cual determinados materiales
son capaces de absorber fotones (particulas luminicas) y liberar electrones,
generando una corriente eléctrica. Por otro lado, los colectores solares térmicos

usan paneles o espejos para absorber y concentrar el calor solar, transferirlo a un


http://www.sostenibilidad.com/las-energias-renovables-solar
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fluido y conducirlo por tuberias para su aprovechamiento en edificios e instalaciones

o también para la produccién de electricidad (solar termoeléctrica).

¢ Qué beneficios tiene la energia solar?

La energia solar goza de numerosos beneficios que la sittan como una de las
méas prometedoras. Renovable, no contaminante y disponible en todo el
planeta, contribuye al desarrollo sostenible y a la generacion de empleo en las

zonas en que se implanta..

Igualmente, la simplicidad de esta tecnologia la convierte en idénea para su uso en
puntos aislados de red, zonas rurales o de dificil acceso, como el area rural de

Cajamarca, en Perl, donde ACCIONA ha promovido diversos_proyectos para

facilitar el autoabastecimiento eléctrico de sus habitantes. La energia solar también

es util para generar electricidad a gran escala e inyectarla en red, en especial en

zonas geograficas cuya meteorologia proporcione abundantes horas de sol al afio.

Los moddulos de captacién solar requieren de un mantenimiento relativamente
sencillo lo que, unido a la progresiva y acelerada disminucion del coste de las
células fotovoltaicas —, explican las favorables perspectivas existentes actualmente
para la tecnologia solar. Las plantas solares, ademas, no emiten gases

contaminantes y son extremadamente silenciosas.

Otro aspecto beneficioso de la energia que nace del sol es su condicion de
generadora de riqueza local, puesto que su implantacion en un pais disminuye la
dependencia energética de otros paises. Si bien es cierto que la energia solar —
como la edlica- es intermitente, esto es, directamente dependiente de la
meteorologia o de los ciclos dia-noche, el rapido avance experimentado por las
tecnologias de almacenamiento eléctrico va a minimizar cada vez mas esta
circunstancia e incrementar la participacion de este tipo de energias en el sistema

energético.


https://www.acciona.com/es/sostenibilidad/sociedad/fundacion-acciona-microenergia/
https://www.acciona.com/es/sostenibilidad/sociedad/fundacion-acciona-microenergia/
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Cada hora el sol lanza a la Tierra mas energia de la que seria necesaria para
satisfacer las necesidades mundiales de energia durante un afio entero. La energia
solar es la tecnologia utilizada para aprovechar la energia del sol y hacerla utilizable.
En la actualidad, la tecnologia produce menos de una décima parte del 1% de la

demanda mundial de energia.

Mucha gente conoce las denominadas células fotovoltaicas, o paneles solares, que
se encuentran en naves espaciales, tejados y calculadoras de mano. Las células
estan hechas de materiales semiconductores como los que se encuentran en los
chips informaticos. Cuando la luz solar entra en las células, hace que los electrones
se separen de sus atomos. Cuando los electrones fluyen a través de la célula

generan electricidad.

En una escala mucho mayor, las plantas de energia térmica utilizan varias técnicas
para concentrar la energia solar como fuente de calor. El calor se utiliza entonces
para calentar el agua para hacer funcionar una turbina de vapor que genera
electricidad mas o menos de la misma forma que las plantas de energia nuclear,

suministrando electricidad para miles de personas.

Una de estas técnicas utiliza unas largas series de espejos en forma de U que
focalizan la luz solar hacia un tubo de aceite que fluye por el centro. A continuacion,
el aceite caliente hierve el agua para generar electricidad. Otra de las técnicas utiliza
espejos moviles para enfocar los rayos del sol hacia una torre colectora donde se
sitia un receptor. La sal fundida que fluye a través del receptor se calienta para

hacer funcionar un generador.

Existen otras tecnologias solares que son pasivas. Por ejemplo, los grandes
ventanales que se sitian en el lado soleado de un edificio permiten que la luz solar
penetre hasta los materiales absorbentes de calor situados en el suelo y en las
paredes. Estas superficies liberan el calor durante la noche para mantener caliente
el edificio. De forma similar, las placas absorbentes en el tejado pueden calentar el

liquido en las tuberias que suministran el agua caliente a una casa.


http://www.nationalgeographic.es/science/photos/earth-moon-gallery#/documentSetting/photos/large/XZRM9CYR-2GF4-OVU5BD1I3EXP.jpg
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La energia_solar es alabada como fuente de combustible inagotable libre de

contaminacion y de ruidos. La tecnologia también es versétil. Por ejemplo, las
células solares generan energia para lugares remotos como los satélites en la érbita
de la Tierra y las cabafias en las Montafias Rocosas tan facilmente como

suministran la energia a edificios del centro de las ciudades y a los coches futuristas.

Sin embargo, la energia solar no funciona por las noches sin un aparato de
almacenamiento como una bateria y si hay nubes esta tecnologia no es muy fiable
durante el dia. La tecnologia solar también es muy cara y requiere mucho terreno

para recolectar la energia solar en tasas utiles para mucha gente.

A pesar de los inconvenientes, el uso de la energia solar ha aumentado un 20% al
afio durante los ultimos 15 afios gracias al rapido descenso de los precios y a las

ganancias en eficiencia. Japon, Alemania y los Estados Unidos son los principales

mercados de las células solares. Con incentivos tributarios, la electricidad solar a

menudo puede amortizarse en un periodo de cinco a diez afos.

Si usted, amigo lector, de pronto se encuentra en el centro de un parque solar
fotovoltaico, como el que existe en Parada 1, en el municipio de Puerto Padre,
no escuchara nada. Las células de silicio que conforman los paneles solares que
convierten los rayos del Sol en electricidad, hacen su trabajo eficiente y

silenciosamente.

Hasta puede llegar a ignorarse por un momento que estamos en presencia de un

emplazamiento que a diario entrega energia al Sistema Electroenergético Nacional.

AUn el parque no se encuentra a plena capacidad, pero su comportamiento hasta el
momento da buenas sensaciones a los encargados de impulsar el programa de

fuentes renovables en Las Tunas.

Ha entregado energia al Sistema, incluso en dias nublados. Tan asi es que pocos

meses después de Parada 1 se levantaron rapidamente otras dos


http://www.nationalgeographic.es/video/science/space/env_solar_power_c
http://www.nationalgeographic.es/travel/countries/japan-facts
http://www.nationalgeographic.es/travel/countries/alemania-guia
http://www.nationalgeographic.es/travel/countries/estados-unidos-informacion
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construcciones de este tipo, Manatiy Parada 2, este ultimo el mas grande con

gue contard la provincia, debido a sus 4,4 MW de potencia.
CAMPOS DE SILICIO

En el 2017 se culminaran las obras civiles y tecnolégicas de estos dos nuevos

parques, que comenzaran a funcionar en el primer trimestre del afio proximo.

En contraste con su silencioso vecino, en Parada 2 se vive un ir y venir bullicioso de
hombres y maquinas. Aqui se aplica la tecnologia de hincado, la cual permite una
mayor rapidez en el emplazamiento de los mas de 17 mil 600 paneles que

conforman sus cuatro hectareas de superficie.

Fuerzas de las divisiones territoriales del Ministerio de la Construccion y Copextel
colaboran junto a la Empresa Eléctrica de Las Tunas en la obra y dan muestras de

la cultura que se va ganando en estos lares respecto a tal tipo de proceso.

Roberto Pérez Pefia, director de la DIS de parques solares fotovoltaicos en la
provincia de Las Tunas, explica que luego de la primera experiencia constructiva se
ha avanzado en conocimientos sobre la forma mas eficiente de ejecutar estas
inversiones y han incorporado a los proyectos varios detalles, entre ellos la
colocacioén de pilarotes de anclaje en los extremos como medida de seguridad extra
ante el paso de huracanes, aunque los fabricantes aseguran que pueden aguantar

vientos huracanados de hasta categoria 4 en la escala Saffir-Simpson.

Sobre las caracteristicas de esta labor abunda Jorge Luis Santana Cordero, director
de la DIS parque solar fotovoltaico Manati, el cual esta casi concluido. “A pesar del
fango provocado por la lluvia de los ultimos dias alli nadie se ha detenido. La gente
sabe que hay que cumplir con la disciplina técnica como, por ejemplo, la distancia
gue debe haber entre una fila de paneles y otra para que no se provoquen sombra
o la inclinacién exacta de las mesas para aprovechar la mayor cantidad posible las

horas de sol”, dice.
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Y mientras se avanza en el cableado de las instalaciones que permitiran convertir
los rayos solares en corriente directa y luego en alterna, muy cerca de esta obra de
Manati ya esta el terreno a punto para otro emplazamiento similar que pudiera

permitir el autoabastecimiento del consumo eléctrico del nortefio municipio.

El paisaje a la entrada de Puerto Padre y Manati ha comenzado a cambiar. El
mondlogo de cafiaverales y pastizales ahora ha incorporado una nueva voz, la de
miles de paneles solares, aparentemente anacronicos entre la naturaleza, pero que

contribuyen a protegerla.
LA MODA SOLAR QUE SALVARA AL MUNDO

La energia generada por el sol estd de moda. A nivel global este afio tuvo hitos
como el viaje alrededor del mundo de un avion y un barco impulsados por los rayos
del astro rey, o el hecho de que la instalacion de granjas solares alrededor del
mundo creciera en un 75 por ciento, lo que la convierte en la principal alternativa

para sustituir a los combustibles fosiles en la generacion de electricidad.

En ello tiene mucho que ver el abaratamiento de los paneles solares y los
compromisos firmados por lideres mundiales en el marco del Protocolo de Paris. En
ese contexto sobresale el liderazgo que ha venido ocupando China, el pais con
mayor capacidad instalada y donde se gesta gran parte del comercio internacional
de esta tecnologia. Un ejemplo de ello es que los tres emplazamientos que se
vislumbran en Las Tunas cuentan con equipamiento procedente del gigante

asiatico.

A escala universal, en la ultima década la inversion en energia solar ha crecido en
un 905 por ciento, lo que ha tenido su impacto en el mercado petrolero, reduciendo
los precios y los montos de transaccion. Ello ha provocado que, de acuerdo con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Energia, mientras que la generacion
de electricidad mediante carbén y petréleo han caido en més de un 30 y un 75 por

ciento, respectivamente, la solar ha aumentado a mas de un cuatro mil por ciento.
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Tal variante tiene entre sus debilidades que solo puede utilizarse de dia; sin
embargo, los expertos han comenzado a proponer alternativas como el
almacenamiento en baterias o la combinacién con emplazamientos de energia

edlica.
ENERGIA A PLENO SOL

Los planes de desarrollo de esta fuente renovable en Las Tunas prevén en corto
plazo la construccion de 10 parques, tres de los cuales comenzaran a erigirse en el
2018, aunque la cifra puede mostrar una tendencia al aumento. Se espera que en
el 2020, solo mediante esta tecnologia se generen en Las Tunas 51 MW, poco mas

de un tercio de la demanda diaria del territorio actualmente.

Ello representaria ahorrar en combustible fosil mas de 37 mil toneladas al afio y se

dejarian de emitir a la atmésfera unas 54 mil 500 toneladas de CO2 en ese periodo.

Es una politica del Estado que se esta llevando a cabo en todo el pais como parte
de las estrategias de desarrollo energético y que abarcan ademas la instalacion de
equipos de bombeo fotovoltaico en la actividad agropecuaria y calentadores solares
en instituciones de salud, educativas y turisticas. De igual forma, se han beneficiado
mas de 200 familias con la instalacion de modulos fotovoltaicos para zonas

intrincadas y sin electrificar.

Estos planes confirman que la energia solar fotovoltaica es una de las de mayor

crecimiento en Las Tunas en los ultimos calendarios. De acuerdo con el Atlas Solar

Global, en la provincia existe un potencial de radiacion directa de mas de cinco mil
200 kilowat/hora por metro cuadrado diarios, lo que unido a las caracteristicas de
su orografia, eminentemente llana, y la posibilidad de mas de 300 dias al afio con

sol, la convierten en un terreno propicio para este tipo de tecnologia.

Desarrollo en Cuba de la energia solar fotovoltaica

por Idalberto Chavez


http://globalsolaratlas.info/?c=21.174168,-75.778198,8&s=20.74584,-77.530518&e=1
http://globalsolaratlas.info/?c=21.174168,-75.778198,8&s=20.74584,-77.530518&e=1
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En el nimero anterior se presentaba la situacién del desarrollo de los
sistemas fotovoltaicos en el mundo

en los dltimos afos. Hoy traemos un estudio de lo que ocurre en Cuba.

En nuestro pais, en los ultimos afios, la electrificacion de objetivos sociales y
economicos utilizando la energia solar fotovoltaica ha tenido un desarrollo
acelerado, en el marco de la directiva de Electrificacion Rural, al utilizar este tipo de
energia que aparece en el Programa Nacional de Desarrollo de las Fuentes
Nacionales de Energia aprobado en junio de 1993 y en el Programa Nacional de
Ciencia y Técnica: “Desarrollo Energético Sostenible” del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA).

Existen mas de 1 000 instalaciones solares fotovoltaicas en operaciéon de diferentes
tamafos y para varios tipos de aplicaciones que se enmarcan en la tabla 1(segun
datos de junio del 2000).

En la investigacion y desarrollo de las celdas solares se trabaja en el Instituto de
Materiales y Reactivos para la Electronica (IMRE) de la Universidad de La Habana
y se tiene una tecnologia propia para la fabricacion de celdas solares de silicio
monocristalino con 12 a 13 % de eficiencia de conversién, a partir de obleas de
silicio importadas de grado solar; asi, se ha preparado personal para esta

actividad.

Los investigadores del IMRE han estado trabajando de conjunto con la Empresa
de Componentes Electronicos Ché Guevara de Pinar del Rio y el Combinado para
la Exportacion de Tecnologia Electrénica (COPEXTEL) de Ciudad de La Habana

para la introduccién de esta en una linea de produccion de celdas solares.

COPEXTEL ha recibido financiamiento para la compra de equipos e insumos del
crédito comercial otorgado a Cuba por la Republica Popular China, para
reconvertir la linea de circuitos hibridos en una linea de produccion de celdas

solares.
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El Combinado de Componentes Electronicos(CCE) de Pinar del Rio ha
establecido una asociacién econdémica con una empresa alemana para la
produccion de celdas solares de silicio. Ya se producen paneles solares de
diferentes medidas, que van desde 5 Wp hasta 65 Wp, se construyen en
diferentes valores y contra demanda para aplicaciones especificas. En el momento
actual toda la produccion del centro esta contratada y vendida.

Los pasos anteriores forman parte de la estrategia del SIME para el desarrollo de

esta actividad en el pais.

El Instituto de Investigaciones de las Telecomunicaciones (IIDT) del Ministerio de
Comunicaciones posee desde 1986 una planta de ensamblaje de mddulos solares
fotovoltaicos de silicio monocristalino, con una capacidad de fabricacién anual de
200 kWp en un turno de trabajo, que desde hace varios afos tiene detenida la

produccion. Ha preparado personal para esta actividad.

El Centro de Investigaciones de Energia Solar (CIES) de Santiago de Cuba posee
un laboratorio para la evaluacion de médulos solares y ha preparado personal

para esta actividad.

La Division EcoSol Solar del Grupo Corporativo COPEXTEL S.A. desde hace
varios afos se dedica a la comercializacion e instalacion de equipos y sistemas

solares fotovoltaicos en todo el pais.

El grupo de Energia Solar del CITMA de Ciudad de La Habana desde hace varios
afos viene trabajando en la introduccién y generalizacién del uso de los sistemas

solares fotovoltaicos.

CUBASOLAR, promotora del uso de las fuentes renovables de energia, viene
desarrollando un trabajo sostenido en estos Ultimos cinco afios en el programa de

electrificacion solar de consultorios del médico de la familia, hospitales, circulos
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sociales y escuelas en zonas rurales y de dificil acceso, fundamentalmente, en la

zona oriental del pais.

En el momento actual hay instalados mas de 300 sistemas fotovoltaicos en
consultorios del médico de la familia. Lo que ha servido como experiencia para
complementar la electrificacién de escuelas en el programa nacional, con el que

se estan instalando televisores y videos para el sistema de television escolar.

Entre los objetivos o metas a alcanzar a corto o mediano plazo (2005), estan:

1. Establecer una industria fotovoltaica nacional, desde la fabricacion de la oblea

de silicio hasta el modulo con una capacidad de produccion anual de 1 MWp.

2. Desarrollar una tecnologia propia que permita fabricar en el pais celdas de
silicio monocristalino a escala comercial, con una eficiencia no menor de 18 %y

un costo de producciéon de 1,50 USD/MWp.

3. Tener instalados al finalizar el quinquenio 3 MWp de sistemas solares

fotovoltaicos en sistemas autbnomos y conectados al SEN.

Las acciones que se han de ejecutar para el logro de estos objetivos, pueden

ser las siguientes:

1. Establecimiento de asociaciones mixtas de produccion que permitan la
obtencion de capital de inversion y operacion de dos lineas de produccion de

celdas y modulos solares en COPEXTEL y el CEE.

2. Preparaciéon de una amplia cartera de proyectos interesantes de electrificacion
utilizando la energia solar fotovoltaica, que facilite la obtencion de financiamiento

externo por diferentes vias.
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3. Introduccién de sistemas solares fotovoltaicos pilotos demostrativos conectados
al SEN , para el suministro de agua a las comunidades aisladas y para el regadio
a cultivos de gran valor afiadido, que permitan la utilizacion a gran escala de los

modulos solares y, por ende, la reduccion de los costos de fabricacion.

4. Preparacion del personal técnico de las empresas de proyectos e inversionistas,
en especial de la rama del turismo, en el uso de la energia solar fotovoltaica, como
una posibilidad competitiva para el suministro eléctrico de las instalaciones

turisticas.

5. Preparacion de especialistas y divulgacion de este tipo de fuente
energética dentro del sector de la union eléctrica del MINBAS y del

Ministerio de Comunicaciones.

6. Ampliar la participacion de la tecnologia fotovoltaica, los programas
de electrificacion rural de CUBASOLAR a otros objetivos en areas
aisladas de impacto econémico y social.

Aunque la potencia instalada hasta el presente en la rama fotovoltaica
no alcanza un valor significativo respecto a la generacién por otras
fuentes, el impacto social causado por la electrificacion de las casas
consultorios del médico de la familia, hospitales de montafia, escuelas
rurales y pequefios poblados en las montafias, ha significado un cambio
notable en el nivel de vida de las personas beneficiadas, y se destaca el

valor social de la energia solar fotovoltaica.
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Resumen
El empleo e integracion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(TIC) y en especifico los medios audiovisuales en el campo de la educacion se han
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convertido en una realidad imperiosa. Los avances en la ciencia, tecnologia e
innovacion se intensifican. Los saberes en ese sentido se hacen mas limitados en
los profesionales, lo que conduce a la insuficiente superacion que reciben los
docentes para apreciar los medios audiovisuales en funciéon de un proceso de
ensefianza- aprendizaje desarrollador (PEAD).

El presente trabajo va encaminado a revelar aspectos modulares para la
apreciacion audiovisual, elemento insuficiente en los profesionales de la Educacién
Superior.

Abstract

The employment and integration of Information and Communication Technologies
(ICT) and specifically the audiovisual media in the field of education have become
an imperative reality. Advances in science, technology and innovation are
intensified. The knowledge in that sense becomes more limited in the professionals,
which leads to the insufficient overcoming that the teachers receive to appreciate the
audiovisual media in function of a teaching-learning developer process (HDPE).
The present work is aimed at revealing modular aspects for audiovisual
appreciation, an insufficient element in the professionals of Higher Education.
Palabras claves

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, audiovisuales, apreciacion
audiovisual

Keywords

Information technology and communications, audiovisual, audiovisual appreciation.
Introduccion

Esta investigacion surge a partir del conocido auge de la utilizacién e integracion de
las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (TIC) a los procesos
educativos. Es sabido que en la mayoria las educaciones, desde la educacion inicial
hasta la universitaria y de postgrado se emplean hoy numerosos medios
audiovisuales desde textos digitales, imagenes, videos, multimedias, pero ocurre
una grave deficiencia, los profesores de las ensefianzas, sobre todos los de la
ensefianza universitaria no se han superado en la apreciacion de estas tecnologias

y sus medios en la educacion.
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A nivel internacional se encuentran numerosas propuestas de como utilizarlos, lo
cual reafirma el desarrollo acentuado en cuanto al uso de estas tecnologias por los
docentes universitarios.

Sin embargo, a partir de observaciones a clases, entrevistas y encuestas realizadas
en la universidad de artemisa se verifica que la mayoria de los docentes utilizan los
medios audiovisuales pero no con la calidad y la preparacién necesaria, dado
principalmente por:

- Limitados cursos, entrenamientos, preparaciones metodoldgicas, conferencias,
talleres, y la autosuperacion por parte de los docentes en aras de autogestionarse
la informacion.

-Limitada bibliografia en cuanto a la superacion profesional en apreciacion
audiovisual.

-Poco desarrollo de la habilidad apreciacion audiovisual con sus operaciones
basicas como la observacion, sensibilizacion, interpretacion y valoracion de los
medios empleados.

- Empleo inadecuado de los medios audiovisuales en funcidn del objetivo trazado
en la clase.

Los argumentos expresados anteriormente permiten revelar el siguiente problema:
¢, Cémo contribuir a la superacion profesional para la apreciacién audiovisual de los
docentes universitarios?

Para definir la direccion de la investigacion se declara como objetivo: Reflexionar
en cuanto al papel de la apreciacion audiovisual en la asimilacion de los contenidos
durante el proceso de ensefanza-aprendizaje que dirigen los profesores
universitarios.

Todos estos aspectos son de antesala algunas limitantes para destacar que el
profesional que hoy tenemos ejerciendo directamente frente a aula no esta lo
suficientemente preparado para la conduccion de los procesos apreciativos donde
se empleen los medios audiovisuales.

Desarrollo

La apreciacién audiovisual. Posicionamiento tedrico del autor
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La tendencia renovadora, abre nuevos retos y desafios para los docentes
universitarios en cuanto al empleo y apreciacién de los medios audiovisuales. En la
literatura consultada existen aportes significativos al proceso apreciativo, sobre todo
por un grupo de investigadores y pedagogos pertenecientes a la comunidad
cientifica de nuestro pais los cuales abordan la apreciacion desde diversas
posiciones.

Estas tendencias marcan a un grupo de investigadores que conciben la apreciacion
de una obra por medio de la conciliacion de la forma y el contenido expresado,
Oscar Morrifia (1989); Ligia Ruiz Espin (1990), ofrece las operaciones légicas,
ordenadas por jerarquia, para desarrollar la habilidad observar arte.

Otros ven la apreciacion del arte a través del contexto en que es creada la obra, tal
es el caso de Ramodn Cabrera Salort (1981).

Ramon Junco (1981) ve la apreciacion a través de las artes visuales y sugiere
sensibilizar al estudiante de las carreras que estudian Historia del Arte, con las
principales expresiones del arte cubano y universal.

Otros investigadores la ven como una habilidad, tales como Ruddy Toledo Mico
(2008), Angela Mercedes Roper Despaigne, Mayra Laffita Arias, (2009), José
Clemente Gaston (2010), Carmen Rosa Seijas Bagué (2017), entre otros, lo cual
hace que estos autores enfaticen en la operaciones l6gicas que intervienen en la
apreciacion.

Segun (Morales, 2001, p.80), el término apreciacioén recoge todas las actividades de
aproximacion responsiva al arte y a las obras de arte, que configuran la
interpretacion, el andlisis, el disfrute o toda manera de experiencia estética.
También se puede entender como sinbnimo de respuesta, interpretacion,
enjuiciamiento, analisis y valoracion.

Esta dltima definicibn nos orienta a como se da el tratamiento de la habilidad
apreciar.

Sin embrago, otro grupo la considera una capacidad, Nerys Pupo Pestana en el
texto: Vamos a disfrutar del arte, nos presenta una definicion de apreciacion, desde
un analisis estético, donde plantea que: “la apreciacién se presenta como la

capacidad que un individuo tiene para observar, escuchar, percibir, identificarse y
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exteriorizar su opinion sobre las diversas manifestaciones artisticas y culturales que
conoce; por ello, tiene que ver con el sentido estético, el gusto y la valoracién. Todo
ello se manifiesta en la expresién que es la forma que cada individuo tiene de
manifestar sus experiencias, lo que piensa y lo que siente, por medio del
descubrimiento a si mismo con el mundo circundante. Y para llegar a la apreciacion
hemos de poner en practica la observacion que debe realizarse con un propdsito
definido y ha de ser registrada de forma cuidadosa” (Pupo, 2009, p.64)

En el tabloide del Curso de Introduccion a la Historia de las Artes Plasticas,
Universidad para Todos, el Dr. Oscar Morrina expresa: “Apreciar es amar con
discernimiento, con criterio; saber razones que justifican la extraordinaria sensacion
de placer frente a un determinado estimulo. La imagen artistica se nos presenta
como un gran reto a nuestra capacidad de comprension. Apreciar el arte es
entonces saborear la busqueda y disfrutar el hallazgo de aquello que nos desafia

desde el fondo de la imagen”. (Introduccion a la Historia de las Artes Plasticas, p.2)

Cada autor defiende sus posiciones unos desde un sentido estético, del gusto y la
valoracion, a partir de manifestar sus experiencias, lo que piensa y lo que siente,
por medio del descubrimiento a si mismo con el mundo circundante. Poniendo la
observacion en un primer plano y con un propaésito bien delimitado. Otro desde la
capacidad de comprension, de discernir la extraordinaria sensacion de placer frente
a un determinado estimulo.

En el caso que nos ocupa, la asumiremos como habilidad, al respecto Alvarez de
Zayas ha planteado: “... estas constituyen las técnicas de la actividad del hombre,
son estructuras psicologicas del pensamiento que permiten asimilar, utilizar y
exponer los conocimientos, se forman y desarrollan a través de la ejercitacion de
las acciones mentales que se realizan en la actividad cognoscitiva, donde se
asimilan y se utilizan esos conocimientos” (Alvarez de Zayas, 1997, p.67)

Después de haber analizado las diversas posiciones se procedi6 a la elaboracion
del constructo apreciacion, definido por el autor como: “La habilidad de emitir juicios
de valoracién mediante la observacion, sensibilizacién e interpretacion de un objeto

o fendmeno”. (Alfonso, 2017)
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En el analisis bibliografico realizado no se ha encontrado ninguna fuente
especializada que nos permita definir la apreciacion audiovisual, por lo que se
procede a la elaboracién de un nuevo constructo, definido por el autor como “La
habilidad de emitir juicios de valoracion mediante la observacién, sensibilizacion e
interpretacion de los medios audiovisuales utilizados acorde con los objetivos del
PEA” (Alfonso, 2017)

Es por ello que llegar a apreciar una obra audiovisual requiere desarrollar las
operaciones basicas como la observacion, sensibilizacion, interpretacién vy
valoracién, que cumplen una funcién sistémica; y para su logro, se requiere de un
entrenamiento en el dominio de los lenguajes y cédigos que se transmiten en la
obra, de los soportes empleados, para asi poder brindar juicios de valor
aceptadamente, al integrar las experiencias, vivencias y contextos.

Los lenguajes del audiovisual requieren del estudio de los elementos de las artes
visuales como el color, las lineas, las formas, las luces, las sombras, las texturas.
También incluyen elementos sonoros como las voces, los silencios, la masica y la
banda sonora. Existen otros elementos correspondientes a la imagen que se
integran en el audiovisual, estos son: la fotografia, la escenografia, el vestuario, el
maquillaje y la peluqueria. Se le aflade el guion, la edicion y el montaje. Todos ellos
ofrecen disimiles significados en la obra audiovisual.

Apreciar en los medios audiovisuales el lenguaje empleado nos hara mas criticos y
conscientes de las influencias de agentes educativos informales como la television,
la radio, el cine, el video, la prensa, por solo mencionar algunos. También nos
permitird una comunicaciéon mas efectiva con nuestros interlocutores.

Todo lo expuesto anteriormente sefiala el papel significativo que tiene la apreciacion
audiovisual para comprender los procesos actuales, los mensajes subliminales y
problematizadores que nos llegan a diario producto de los avances cientifico-
técnicos.

El empleo de los medios audiovisuales en la educacion

Instituciones como el Instituto del Arte e Industria Cinematogréfica, la Radio, la

Television, el Ministerio de Educacion, y el Ministerio de Educacion Superior por
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citar los principales, asi como por especialistas, creadores y educadores han
propiciado el empleo de los medios audiovisuales.

Al margen de las experiencias mencionadas, se debe significar que las
producciones audiovisuales educativas deben ser la fuente primaria para desarrollar
una educacioén para la observacion, sensibilizacion, interpretacion y valoracion de
los medios audiovisuales.

Por los elementos antes expuestos, la investigacion se centra en demostrar por qué
la apreciacion audiovisual es un reto para los docentes.

Los cambios educativos, como resultado de las transformaciones sociales y
tecnoldgicas implica una mayor contextualizacion de los contenidos de las
asignaturas. Especificamente en el area de las Humanidades y dentro de ellas las
carreras que tienen un amplio espectro y un componente cultural y artistico bien
delimitado como Instructor de Arte, Educacion Artistica, Estudios Socioculturales y
Comunicacion Social, los cuales disponen de una gran cantidad de medios y
materiales como diapositivas, videos, teleclases, audiovisuales, peliculas,
documentales, power point, y multimedias, necesarios para complementar los
contenidos y hacerlos mas asequible, motivadores y portadores de experiencias.
El investigador cubano Vicente Gonzalez Castro, en el libro Teoria y Practica de los
Medios de Ensefianza defendi6 ante todo que: la utilizacibn de materiales
audiovisuales con fines educativos implicaria la preparacion y participacion de
educadores, directivos y otros especialistas de las ciencias de la educacion y con
igual fuerza, de guionistas, realizadores, productores entre otros. (Gonzalez, 1986)
Como se destaca, el empleo de los medios audiovisuales requiere de una
preparacion al menos basica acerca de su empleo por lo que interactuar con los
lenguajes del mismo, hacen que la realidad sea vista a partir de referentes de luz y
sonido, creando un mundo audiovisual que modifica la organizacién y la propia
estructura del mundo real. Constan de dos componentes: los sonoros y visuales.
La UNESCO en el 2004 adopta el término audiovisual, lo emplea cada vez mas
como un concepto unico de gran utilidad en cuanto abarca por igual las imagenes
en movimiento y los sonidos grabados de todo tipo, se designa para agrupar los

campos de los archivos cinematograficos, de television y de sonidos, los cuales,
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aungue tienen origen diverso, han ido encontrando puntos en comun mediante el
cambio tecnoldgico.

En el glosario de términos: Mundo audiovisual. El secreto de las palabras, autores
como: (Hernandez, Hernandez, Barreto, Vazquez, 2007, p.5) nos definen el
audiovisual como: “Integracion de la imagen y el sonido. En condiciones normales
debe producirse la sincronizacién de ambos elementos”.

El audiovisual a grandes rasgos se basa en la utilizacion conjunta del oido y de la
vista, mediante imagenes y sonidos grabados, siempre y cuando exista una
sincronizacion de ambos elementos.

En esta década, los audiovisuales se presentaron ante la sociedad en general y
ante los educadores en particular, como un medio que podria resolver muchos de
los problemas educativos.

El trabajo en el aula puede estar potenciado por herramientas didacticas que
favorezcan el proceso de ensefianza- aprendizaje. Los medios audiovisuales
ofrecen una vision de la realidad diferente a otros medios y el profesor puede
utilizaros como vehiculo transmisor de informacion y como elemento especifico de
organizar la realidad.

Autores como (Adame, 2009, p.2) nos definen los medios audiovisuales como:
instrumentos tecnolégicos que ayudan a presentar informacion mediante sistemas
acusticos, oOpticos o una mezcla de ambos y que por lo tanto puede servir de
complemento a otros recursos o medios de comunicacién clasicos de la ensefianza
como son las explicaciones orales con la ayuda de la pizarra o la lectura de libros.
Los medios audiovisuales se centran especialmente en el manejo y montaje de
imagenes y en el desarrollo e inclusibn de componentes sonoros asociados a las
anteriores”.

Considerado que los medios audiovisuales son un medio didactico, cada medio
audiovisual proporcionara al profesor una alternativa que él mismo ha de valorar
segun la situacion y circunstancia determinada. Enriquecera el trabajo del aula
siempre y cuando lo integre en su trabajo, y se justificara, al menos, por ofrecer una
forma més de acceso a las realidades, por tener un cédigo especifico y una manera

de representar diferente a otro medio.
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Conclusiones
Lo importante en las practicas pedagogicas es comprender que el medio audiovisual
funciona como un todo y ese todo hay que descomponerlo en partes y hallar el
significado de cada una de sus partes para asi acceder al significado real de la obra
dentro del contexto que ha sido analizada, por ello son claves las operaciones
basicas que se proponen como la observacion, la sensibilizacion ante los estimulos,
procesarlos e interpretarlos, para luego poder valorarlos en su contexto y desde los
juicios de valor.
Esto hace, que en los tiempos actuales el profesor universitario se desempefie
adecuadamente ante los procesos que organiza y dirige, y pueda responder con
preparacion a los cambios y transformaciones sociales que exigen las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.
Si hemos de formar a los nuevos profesionales para trabajar en un mundo cada vez
mas audiovisual, hay que reconocer la dimensién del problema en términos de la
complejidad del desarrollo de la habilidad apreciar audiovisuales.
Por la importancia que alcanza la television, el video y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la formacion de una cultura general integral a
escala de sociedad, se han ofrecido los fundamentos necesarios acerca del papel
de la apreciacion audiovisual durante el proceso apreciativo que evidentemente
deben realizar los profesionales de la educacién antes de poner a disposicion del
alumno, cualquier medio audiovisual.
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RESUMEN

La Educacion Artistica propone sensibilizar y estimular la capacidad creadora del
estudiante para que el futuro cercano y lejano se convierta en el hombre capaz de
transformar su medio ya sea familiar, laboral o social con el aporte de sus aptitudes
innatas y que a su vez lo impulsara a buscar una mejor calidad de vida donde
conserve el sentido de identidad, personal, regional y nacional. La danza, permite
en gran medida comprender la historia de nuestro pueblo, como parte de sus
tradiciones, costumbres, creencias y les ayuda a despertar sentimientos de a amor.
Ya que el éxito, estd determinado en gran parte y depende en gran medida de la

estimulacion motivacional q reciban los estudiantes para elevar el gusto por la
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apreciacion de la danza. En el aprendizaje de la danza, la motivacion sera factor
clave para lograr el compromiso con la disciplina y la adherencia a sus métodos, ya
gue puede considerarse el mas importante e inmediato determinante del

comportamiento humano.

Palabras claves: motivacion, danza, formacion inicial, educacion artistica, creacion

danzaria
SUMMARY:

The Art Education proposes to sensitize and stimulate the creative capacity of the
student so that the near and distant future becomes the man capable of transforming
his environment, be it family, work or social with the contribution of his innate
aptitudes and that in turn will impel him to look for a better quality of life where it
retains a sense of identity, personal, regional and national. Dance, allows to
understand the history of our people, as part of their traditions, customs, beliefs and
helps them to awaken feelings of love. Since success is largely determined and
depends to a great extent on the motivational stimulation that students receive to
raise the taste for the appreciation of dance. In the learning of dance, motivation will
be a key factor in achieving commitment to discipline and adherence to its methods,
since it can be considered the most important and immediate determinant of human

behavior.

Keywords: motivation, dance, initial formation, artistic education, dancer creation

INTRODUCCION

Marti vio en el arte algo esencial para la vida del hombre, para el enriquecimiento
del ser humano “El arte aviva, agranda y estimula el ojo, y ennoblece, da percepcion
facil y ansia de toda cultura.” (Marti, José.1963.t. XV. p. 366). Segun la concepcién
martiana, el arte es imprescindible, es muy necesario para la sociedad y para las

naciones en general.

La formacion de educadores es una tarea permanente desde el Triunfo de la

Revolucibn Cubana de 1959. Las diferentes maneras de realizarse estan
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condicionadas, por una parte, por las circunstancias histérico-sociales del devenir
de la sociedad; y por otra parte, por los resultados del desarrollo cientifico de las

diferentes Ciencias de la Educacion. (Orestes, 2017)

Fidel Castro Ruz, sefial6 que la finalidad de estos cambios es extender y enriquecer
los conocimientos de toda la poblacién cubana, de modo que adquieran una cultura

general en condiciones de equidad y justicia social.(Castro, 2004)

Lo anterior es legalizado en la Constitucion de la Republica de Cuba proclamada el
24 de febrero de 1976, en su Capitulo V Educacion y Cultura articulo 40 donde
establece que: “la nifiez y la juventud disfrutan de particular proteccion por parte del
Estado y la sociedad, la familia, la escuela, los oOrganos estatales y las
organizaciones de masas y sociales y tienen el deber de prestar especial atencién

a la formacién integral de la nifiez y la juventud”.

Desde los inicios del proceso revolucionario, sus principales protagonistas
entendieron que era imprescindible para el sostenimiento de la nacion y la garantia
de su identidad, promover el mas amplio programa cultural destinado a desarrollar

la cultura general integral de nuestro pueblo creando asi una via para este noble fin.

En las Tesis y Resoluciones de Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba
(1975) se plantea: “Nuestra educacion, fundamentada en la mision histérica y en
los intereses de la clase obrera, tiene como fin formar a las nuevas generaciones y
a todo el pueblo en la concepcion cientifica del mundo, es decir, la del materialismo
dialéctico e histérico, desarrollar plenamente las capacidades intelectuales, fisicas
y espirituales del individuo (...) formar, en resumen, un hombre libre y culto, apto
para vivir y participar activa y conscientemente en la edificacion del
socialismo”(1976: 273).

En los lineamientos 151 y 152 de la politica econémica y social del Partido y la

Revolucion (2011) aprobados en el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba,
se expresa la necesidad de formar con calidad y rigor al personal docente en cada

provincia, elevando la efectividad del proceso docente - educativo.
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La misiéon de la Educacion Superior en Cuba es, segun (Ginoris, 2009) es preservar,
desarrollar y promover, a través de sus procesos sustantivos y en estrecho vinculo

con la sociedad, la cultura de la humanidad.

También se precisa que el Estado, a fin de elevar la cultura del pueblo, se ocupa de
fomentar y desarrollar la educacion artistica, la vocacion para la creaciéon y el cultivo

del arte y la capacidad para apreciarlo. (Consejo de Estado, 1976)

Esos objetivos permiten proyectar la formacién de profesionales promotores de la
cultura, que logren como cualidad fundamental una profunda preparacion basica [y
especializada], para asegurar la capacidad de desempefiarse con éxito en las

diferentes esferas de su futura actividad laboral (Batista, 2016).

Es entonces que el desafio de la educacion artistica consiste en modular de un
modo eficaz, los valores de la cultura, los medios disponibles para la educacion en

las artes y los particulares perfiles de desarrollo de los estudiantes a educar.

La educacion artistica, promueve tanto la creatividad como la diversidad cultural en
elmundo y debe verse como una asignatura con igual trascendencia que las demas
ya que es un area fundamental dentro de la planificacion curricular de cualquier
escuela, porque permite a los alumnos acercarse al mundo de las artes, como la
escultura, danza, musica, pintura y teatro, entre otras, las cuales, con la practica,

pueden llegar a formar seres humanos mas sensibles y creativos.

La Educacion Artistica brinda procedimientos y formas de trabajo que influyen
directamente en el desarrollo de conocimientos, habilidades, capacidades generales

y especificas en los estudiantes, (Seijas, 2011).

Teniendo en cuenta lo expuesto, la educacién artistica posee muchos beneficios
como ayudar a reforzar la calidad en el aprendizaje, para que sea mas dinamico y
asi, aumentar el interés y entusiasmo de los estudiantes y si bien, el arte 0 como
ser artista, no se puede enseiiar, si se puede empezar a formar personas aptas para
ser profesionales en las artes para que lleguen a tener la sensibilidad suficiente para

desarrollarla a lo largo de su vida.
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DESARROLLO

En la carrera de Educacién Artistica se desarrollan tareas encaminadas a preparar
al futuro educador para que pueda brindar ayuda en el proceso de desarrollo de la
personalidad de sus estudiantes, descubrir sus potencialidades y limitaciones
vinculadas a los problemas éticas-estéticos de manera que pueda aprender a tomar
decisiones, hacer planes o proyectos de vida, y contribuir al desarrollo de su
capacidad para apreciar el arte, cultivar su sensibilidad artisticas y propiciar un
estado emocional positivo. También debe contribuir a la orientacién adecuada de

las técnicas de estudio y a la orientacién vocacional de los educandos.

Le corresponde al futuro profesional de la carrera Licenciatura en Educacion
Artistica, intervenir en la formacion de un publico capaz de comprender y apropiar
lo mejor de la cultura y el arte, asi como estimular, promover y desarrollar procesos
de apreciacién del arte desarrollando una sensibilidad hacia los valores culturales e
identitarios, su modo de actuar, compromiso con el entorno, el sentido critico ante

las manifestaciones artisticas culturales y el apego a las tradiciones.

Es por ello que es de vital importancia que los estudiantes de la carrera de
Educacioén Artistica se motiven por la danza, entendiendo por motivacion: el proceso
gue inicia, guia y mantiene las conductas orientadas a lograr un objetivo 0 a
satisfacer una necesidad. El interés que tiene el alumno por su propio aprendizaje
o por las actividades que le conducen a él. El cual se puede adquirir, mantener o
aumentar. (Reus, 1983) Ya que la adquisicion de estos conocimientos que brinda la
danza les permitira adentrarse en el mundo maravilloso que brinda esta
manifestacion del arte, para contribuir en su desarrollo de conocimientos sobre la

Educacion Artistica.

En el modelo del profesional de la carrera Licenciatura en Educacién Artistica (2016)
en el objetivo 2 se plantea: Demostrar dominio del contenido de ensefianza y
aprendizaje de la Educacion Artistica de las disciplinas de la carrera para una labor

educativa eficaz, flexible e innovadora.

La participacion en los proyectos comunitarios, la observacion de actividades

politico-culturales, el intercambio con especialistas, profesores y en especial con los
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estudiantes, ademas de la experiencia profesional adquirida por el autor en su
trabajo con los estudiantes de la carrera Educacion Artistica, le permitieron
identificar en los estudiantes de la Licenciatura en Educacién Artistica algunas

manifestaciones de insuficiencias que se sintetizan a continuacion:
- Poco interés por desarrollar correctamente los pasos basicos.
- Desmotivacion al realizar una improvisacion

- Descoordinacion en el momento de la creacion

En este contexto se determina una contradiccion que se genera entre las exigencias
gue se plantea al estudiante de esta carrera en la aspiracion del Modelo del
Profesional y la realidad que estan asumiendo sobre el tratamiento a las
manifestaciones del arte. Ya que se quiere lograr profesionales preparados para
impartir clases de educacion artistica lo que implica todas las manifestaciones y

orientar y ayudar en la preparacion vocacional de sus estudiantes.

En relacién con el proceso de motivacion y del arte se pueden encontrar varios
estudios realizados por diferentes autores, entre ellos, Mélik (1985), Ares (1989),
Osborne (1989) Ruiz (1992), Sanchez (1992 y 2000), Morales (2001), Campo
(2003), Acha (2004), Morrifia (2005), Rumbaut (2005), Cabrera (1989 y 2007); que
dirigen sus estudios al curriculo, los métodos y los contenidos a desarrollar en las
distintas asignaturas que comprenden la Educacion Artistica. Toledo (2008)
establece en su investigacion una metodologia interdisciplinar para la apreciacion
artistica en la Secundaria Basica; Rizo (2010) la apreciacion artistica en los
Instructores de Arte; Seijas (2008; 2010), las expresiones representativas del arte
local y ofrece precisiones metodologicas para el trabajo con la ensefianza
preescolar. Batista (2016) ofrece un sistema de acciones para reafirmar la
motivacién profesional de los estudiantes de la carrera de agronomia. Orestes
(2017) actividades didacticas para favorecer la educacion artistica en la formacion
inicial del licenciado en educacién primaria desde la apreciacion de las artes
plasticas.
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En su generalidad dichos autores se aproximan o desarrollan teorias con respecto
a la definicién, sistema operacional, niveles de desarrollo e indicadores. Sin
embargo, no han sido suficientes para resolver, los problemas de motivaciéon por la
danza en los estudiantes de la carrera de Educacion Artistica. Se esta haciendo
referencia concretamente al desarrollo de habilidades y conocimientos para
favorecer la motivacion por la danza, donde predomina la falta de interés, la

desmotivacion, y el escaso conocimiento sobre la danza.

Por lo que se requiere profundizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde
la formacion inicial de los estudiantes de la carrera de la carrera Educacion Artistica,
teniendo en cuenta que éste, a su vez, se prepara para dirigir el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Educacion Artistica en la secundarias
basica donde se encuentra presente la danza, lo que revela la insuficiencia tedrica

preliminar.

Las insuficiencias detectadas en la practica nos permitié constatar como problema
cientifico: ¢cdmo contribuir a la motivacion de la danza desde la creacion danzaria

en la formacién inicial de los estudiantes de la carrera Educacion Artistica?

El objeto de investigacién: el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Educaciéon

Artisticas en la formacion inicial de los estudiantes de la carrera Educacion Artistica.

El objetivo: acciones dirigidas a la motivacion por la danza en la formacion inicial de

los estudiantes de la carrera Educacion Artistica
Campo de accion: la creacion danzaria.

Idea a defender: acciones dirigidas a la motivacion por la danza que desarrollen las
capacidades de improvisacion, interpretacion y creacion, constituyen una via para
la Educacion Artistica desde la formacién inicial de los estudiantes de la carrera

Educacion Artistica.

Para lograr el objetivo de esta investigacion se cumpliran las siguientes tareas

cientificas:
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Sistematizar los antecedentes historicos y referentes tedricos de la Educacion
Artistica haciendo énfasis en la danza, desde la formacién inicial de los
estudiantes de la carrera Educacion Artistica.

Caracterizar la danza en los estudiantes de la carrera Educacion Artistica de la
Universidad de Las Tunas.

Elaborar acciones de danza para favorecer la motivacion de los estudiantes de la
carrera Educacion Artistica.

Valorar los resultados de la aplicacion de las acciones para la motivacion de la
danza en los estudiantes de la carrera Educacion Artistica de la Universidad de

Las Tunas.

Se le dara cumplimiento a las tareas a través de diferentes métodos cientificos que

se relacionan a continuacion:

Métodos del nivel tedrico:

El historico-légico: para profundizar en la evolucion y desarrollo de la Educacion

Artistica, en lo general, y en la danza, en lo particular.

Modelacion: para el disefio y puesta en practica de las acciones para la danza,
gue permiten favorecer la motivacion de los estudiantes de la carrera Educacién

Artistica.

Sistematizacion tedrica: que recoge los procedimientos légicos del pensamiento
como el andlisis y la sintesis, la induccion y la deduccion para la identificacion
del problema, el establecimiento de las tendencias histéricas, los fundamentos
tedricos, la interpretacion de los datos empiricos y la elaboracion de las

actividades.

Métodos del nivel empirico:

Observacion: utilizada durante todo el proceso de investigacién, desde la
constatacion del problema hasta la etapa de aplicacion de las acciones, para
obtener informacién directa e inmediata sobre el comportamiento del aprendizaje

de los estudiantes en clases.
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e Encuesta: se empleara para constatar los criterios que poseen los estudiantes
de la carrera Licenciatura en Educaciéon Artistica sobre la danza del ambito

universal, nacional y local, y el grado de motivacion ante el estudio de la danza.

e Entrevista: para constatar las opiniones que poseen los estudiantes de la carrera
Licenciatura en Educacion Artistica sobre la danza del &mbito universal, nacional

y local, y el grado de motivacion ante el estudio de la danza.

e Pruebas pedagdgicas: se utilizaran para diagnosticar el estado inicial y final del
aprendizaje de los estudiantes en lo relativo a la problematica de la motivacion

por la danza.

e Experimento pedagdgico formativo: para conocer el nivel inicial y final que

presenta la muestra seleccionada con respecto a la motivacion por la danza.

La poblacion escogida fue 36 estudiantes que conforman la carrera de Educacion
Artistica. La muestra seleccionada y objeto de transformacion esta integrada por los
13 estudiantes que componen el grupo de primer afio de la carrera Licenciatura en
Educacion Artistica de la Universidad de Las Tunas, dado que en este afio esta

ubicada la asignatura Expresiones Artisticas.

La novedad de la presente investigacion radica en que se brinda la concepcion de
acciones dirigidas a la motivacion por la danza en los estudiantes de la carrera de
Educacion Artistica con vista a desarrollar sus conocimientos, habilidades y
motivaciones por la danza, ya que en su vida profesional tiene que solucionar los
problemas mas generales y frecuentes inherentes al proceso pedagogico que
transcurre en las instituciones educativas en general y al proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Educacién Artistica, donde se encuentra presente la

danza.

La significacion practica esta dada en que se ofrece un grupo de acciones dirigidas
a la motivacién por la danza en los estudiantes de la carrera de Educacion Artistica
gue articuladas a los contenidos de la asignatura Expresiones Artisticas se

pretenden integrar a la concepcién del programa lo cual permitird mejorar el dominio
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del contenido de ensefianza-aprendizaje de la Educacién Artistica para una labor

educativa eficaz, flexible e innovadora.

La investigacion se realiza en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de
la Universidad de Las Tunas donde se forman profesionales de diferentes carreras
entre ellas la carrera de Educacion Artistica. Esta carrera comenzo6 en el curso
escolar 2015-16, con la fuente de bachilleres y tiene como objetivo principal la
preparacion de profesores de Educacion Artistica que desde el punto de vista
artistico pedagdgico incluyen en su formacién conocimientos integradores de la
Educacion Plastica, Educacion Musical, Educacion Teatral y Danzaria con profundo
dominio de los medios audiovisuales e informaticos. La muestra esta comprendida
por los estudiantes del 1er afio los cuales conforman un grupo con una matricula de
13 estudiantes comprendidos entre los 18 y 20 afios de edad. Del total de los
estudiantes del grupo: 4 son del municipio Tunas, 2 de Jobabo, 3 de Puerto Padre,
2 de Colombia, 2 de Manati y uno de Menéndez para un total de 9 becados. En
cuanto a las caracteristicas de personalidad, se aprecia que la mayoria son
dindmicos y extrovertidos, este elemento no afecta las relaciones interpersonales
logradas en el grupo y la comunicacion entre todos y con cada uno de los

profesores.
CONCLUSIONES

La danza es un fendmeno humano y universal y un elemento activo de la cultura
gue se manifiesta a través de diversos lenguajes que permiten comunicar,
transformar ideas y opiniones y compartir emociones. Constituye un componente de
indiscutible valor de los sistemas educativos de un pais en desarrollo y nos da la

medida del progreso de una sociedad.

La danza contribuye a la formacion profesional del estudiante de la carrera de
Educacion Artistica teniendo en cuenta que le corresponde intervenir en la
formacion de un publico capaz de comprender y apropiar lo mejor de la cultura y el
arte, asi como estimular, promover y desarrollar procesos de apreciacion del arte

desarrollando una sensibilidad hacia los valores culturales e identitario, su modo de
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actuar, compromiso con el entorno, el sentido critico ante las manifestaciones

artisticas culturales y el apego a las tradiciones.
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THE STUDENTS OF THE CAREER ARTISTIC EDUCATION

AUTORA: Lic. Edith Maria Diaz Moro.edrick@ult.edu.cu

Lic. Gabriela Sdnchez Noguera.

Universidad De Las Tunas

RESUMEN

La danza es una manifestacién artistica que busca la comunicacion entre los
hombres, nos permite apreciar y expresar sentimientos, ideas, emociones, formas,
creencias, hechos y aptitudes por medio de un lenguaje corporal a base de una
técnica.Constituye una de las manifestaciones artisticas que tiene mayor interés y
aceptacion entre los alumnos desde el punto de vista educativo contribuye al
desarrollo ético y estético que promueve al compafierismo, el trabajo en colectivo,

la formacion del habitos de disciplina y educacion formal.La practica de la danza
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posibilita la adquisicién de habilidades fisico-motora, flexibilidad y gracias a los
movimientos con los que se expresa el desarrollo de las capacidades tales como la
atencién, observacion activa y consiente, la compresién, la captacién entre la idea
somatica y el tema, lo que estimula y favorece la creatividad. Ademas enriquece las
relaciones sociales, refuerza los sentimientos del respeto mutuo y es un factor
relevante a la formacion y desarrollo de la sensibilidad artisticay la identidad

danzaria.
Palabras Claves: Identidad, identidad danzaria, aptitudes, desarrollo
SUMMARY

Dance is an artistic expression that seeks communication between men, allows us
to appreciate and express feelings, ideas, emotions, forms, beliefs, facts and
aptitudes through body language based on a technique. It constitutes one of the
artistic manifestations that have greater interest and acceptance among students
from the educational point of view contributes to the ethical and aesthetic
development that promotes companionship, collective work, the formation of
discipline habits and formal education. The practice of dance enables the acquisition
of physical-motor skills, flexibility and thanks to the movements that express the
development of abilities such as attention, active and conscious observation,
compression, the capture between the somatic idea and the theme, what stimulates
and favors creativity. It also enriches social relations, reinforces feelings of mutual
respect and is a relevant factor in the formation and development of artistic sensibility

and dance identity.

Keywords: Identity, dance identity, skills, development

INTRODUCCION
“La danza es inseparable de la condicidon humana”.

Alejo Carpentier
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En esta expresion el Comandante en Jefe Fidel Castro (2004) pondera la
importancia que tiene la cultura en la formacion del hombre, como parte
indispensable de la sociedad, es a través de su creacion y formas de actuar donde

este demuestra sus conocimientos y es el reflejo de como se vive en ella.

En este sentido es prioridad de la Revolucién Cubana formar un hombre libre y culto,
acto para vivir consciente y participar de forma activa en las transformaciones que
se producen en la sociedad en que vive, manifestando orgullo ante lo que lo
identifica, los elementos de la cultura que revelan lo bello de las manifestaciones

artisticas

En la Constitucion de la Republica de Cuba, Capitulo V, Articulo D, afirma que el
Estado a fin de elevar la cultura del pueblo se ocupa de fomentar y desarrollar la
Educaciéon Artistica, la vocacion para la creacion y el cultivo del arte y la capacidad

para apreciarlo.

De hecho en Cuba la educaciéon tiene como fin preparar un publico espectador
activo capaz de hacer juicios y valoraciones del fenémeno artistico en si, con un alto
sentido patridtico, socialista y estético, prepararlos para su desarrollo intelectual,

emocional, social y fisico.

La sociedad se preocupa por el desarrollo integral de los estudiantes permitiéndole
gue el arte se produzca para todos y tengan la oportunidad de expresarse a través
de él. Convirtiendose en patrimonio del pueblo. La danza es también una forma de
darle motivacién a la propia vida, empleandola como una actividad recreativa, pero
en esencia es una actividad formativa, los estudiantes que poseen actitudes pueden
ser participes de las actividades danzarias directamente en talleres y grupos o

indirectamente como observadores y criticos.

En la sociedad cubana contemporanea todos los esfuerzos estan dirigidos a
desarrollar un nuevo tipo de hombre integral, profundamente solidario y humano,
preparado para la vida, con sentido de su identidad, identificado con su cultura y su
nacion socialista, patriota y transformador creativo de su realidad. En ello un papel

importante lo desarrolla la escuela, como institucion educativa y cultural que debe



286

propiciar en los estudiantes el conocimiento de nuestra cultura y de esta forma

lograr una transformacion en el modo de sentir y actuar de los mismos

DESARROLLO

La pedagogia actual tiene establecido que el alumno es un ser activo e
independiente, orientado por conceptos personales, deseos, sentimientos y
reflexiones. Es imposible juzgar al alumno como un ser pasivo en la clase, y mucho
menos en la ensefianza artistica, por lo cual a pesar de ser el profesor quien dirija

la clase, se exige que el aprendizaje sea de caracter activo y creador.

Por otra parte, la ensefianza en general posee un doble aspecto: el de la instruccién
y el de la educacién. Concretandolo a nuestra ensefianza, podemos decir que la
primera incluye el desarrollo de las aptitudes para la danza, la creacion de habitos
fisicos y mentales, y la transmisién de todos los conocimientos que ello implica.
Mediante la segunda se crean las convicciones artisticas, se estimulan las

valoraciones sobre si y el arte de la danza, se desarrolla la voluntad y el caracter.

Lo anterior permite afirmar que la danza como una de las manifestaciones del arte
y expresion de belleza, es uno de los medios que utiliza el hombre para expresarse,
de ahi su importancia como sistema de comunicacion. En toda su dimension es
capaz de transmitir informacion, comunica mensajes que pueden brindar
sensaciones y emociones, entre los distintos elementos que componen la cadena

comunicativa, desde el creador hasta el espectador.

Por eso es importante que sea conocida por todos, como parte de la batalla de ideas
gue nuestro pueblo viene librando y cuyo objetivo principal es lograr un cubano mas
digno en este duro camino de glorias y tradiciones de lucha frente al imperio mas

poderoso del mundo.

Con la incorporacion de los programas de la Revolucion, el instructor de arte y el
Educador Artistico, deben ser los maximos responsables del desarrollo de la
creacion y se dota de una serie de medios que facilitan no solo el desempefio de su

labor sino que ademas muestren una via por la cual se canalicen nuevos
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conocimientos de una forma didactica, sostenible y desarrolladora para lograr el

trabajo educativo en los talleres de creacion.

Lo antes planteado ha sido una preocupacion por lo cual conllevé a realizar una
indagacion minuciosa del tema pudiendo constatar que varios autores tales como:
Maria Fux (2004), Castiblanco Ramirez (2015), IC Garcia Torrell (2011), en nuestra
localidad también existen investigadores que se han dedicado a este tema, tal es el
caso de Caridad Barbara Santos Garcia, Francisco Batista, Dianeya Escobedo
Fonseca, Orlando Matos Arevalos, NestorOlazabal, sin embargo no ha sido
referenciado en investigaciones anteriores la aplicacion de ejercicios en el proceso
de ensefianza — aprendizaje de los talleres de creacion danzaria como via para el
desarrollo de aptitudes danzarias en los estudiantes de la carrera Educacion

Artistica.

Desde la participacion en preparaciones metodologicas de instructores de arte,
talleres de creacion danzaria, la aplicacion de instrumentos como entrevistas, la
observacion y encuestas a especialistas de danza y alumnos que participan en los

talleres de creacion danzaria, se pudo identificar las manifestaciones siguientes:

- En el desarrollo de ejercicios fisicos danzarios en los alumnos.
- En el conocimiento de los ejercicios fisicos que favorece las aptitudes danzarias
en los alumnos.

- En la motivacion de los alumnos por participar en los talleres de danza

Uno de los objetivos que plantea el modelo del profesional de la carrera Licenciatura
en Educacion. Especialidad Instructor de Arte es la formacion de valores, aptitudes
y hormas de comportamiento en correspondencia con el contexto socio-histérico-
cultural y los ideales revolucionarios e identitarios de la sociedad cubana, lo que
evidencia la contradiccion existente entre este y lo que realmente esta sucediendo
en las escuelas, por lo que nos dimos a la tarea de plantear el siguiente problema

Cientifico:

¢,Como contribuir al desarrollo de ejercicios fisicos para el tratamiento de aptitudes

danzarias en los alumnos de cuarto grado?



288

Objeto de investigacién: El proceso de ensefianza — aprendizaje de los talleres de

creacion danzaria.
Campo de accion: el desarrollo de aptitudes danzarias

Objetivo: Aplicar ejercicios fisicos para el desarrollo de aptitudes danzarias en los

Alumnos de cuarto grado de la escuela Toma de Las Tunas.

Hipotesis: La aplicacion de ejercicios fisicos en los talleres de creacion danzaria
favorece el desarrollo de las aptitudes danzarias siendo una via para perfeccionar
los movimientos corporales en las coreografias a realizar y para el desarrollo psico-

motor de los mismos.

Para lograr el objetivo propuesto se hace necesario el cumplimiento de las

siguientes.
TAREAS CIENTIFICAS:

1. Fundamentacion de los antecedentes histéricos acerca de las aptitudes danzarias
en los niflosen el proceso de ensefianza — aprendizaje de los talleres de creacion

danzaria.
2. Caracterizacion inicial de las aptitudes danzarias en los nifios

3. Elaboracion de ejercicios para contribuir al desarrollo de aptitudes  danzarias

en los nifos.

4. Validacién de los resultados de la propuesta.

Para el logro eficaz de esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
DE NIVEL TEORICO:

Historico-Logico:se empled durante la fundamentacion tedrica a partir del analisis

de las fuentes en correspondencia con las categorias de la investigacion.

Analisis-Sintesis: permitidé consultar a diferentes autores que conllevaron desde lo

general a lo particular asumir definiciones y llegar a conclusiones.

Induccién-Deduccion: permitio el estudio del problema, partiendo de los aspectos

generales a partir de un orden légico de las ideas y del contenido de la investigacion.
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Modelacién: Para el disefio de toda la investigacion y la elaboracién de los

ejercicios fisicos.
DE NIVEL EMPIRICO:

Observacion: Se utilizo la observacion de diferentes talleres de creacion danzaria
de los Instructores de arte de esta manifestacion y a los alumnos que participan en
los mismos para conocer el tratamiento que se le da al desarrollo de aptitudes

danzarias.

Encuestas: se aplicé a los alumnos de cuarto grado para conocer el tratamiento
gue le dan los instructores de arte de la especialidad de danza al desarrollo de

aptitudes danzarias mediante ejercicios fisicos

Entrevistas: Se aplicé a los Instructores de danza para comprobar el tratamiento

gue le dan al desarrollo de aptitudes en los talleres de creacion danzaria.

La danza como toda actividad humana y como el mismo hombre, es producto de
una evolucion. Igual que la mentalidad ha ido evolucionando en un proceso de
seleccion hasta los mas avanzado estadios culturales, la danza en su trayectoria de
siglos ha ido creando formas, maneras y estilos que coexisten yse influyen
mutuamente segun expreso el maestro Ramiro Guerra en su libro Apreciacion de la

danza.

La sociedad se preocupa por el desarrollo integral de los alumnos permitiéndole que
el arte se produzca para todos y tengan la oportunidad de expresarse a través de
él. Convirtiéndose un patrimonio del pueblo. La danza es también una forma de
darle motivacion a la propia vida empleandola como una actividad recreativa, pero
en esencia es una actividad formativa, los estudiantes que poseen aptitudes pueden
ser participes de las actividades danzarias directamente en talleres y grupos o

indirectamente como observadores y criticos.

La creacién a través de la danza desempefia un papel importante en la formacion
del hombre por lo que contribuye a su desarrollo fisico, intelectual, emocional,
estético y conceptual del mundo. De aqui se deriva la necesidad de incorporarlo a

los distintos niveles de ensefianza y grupos etarios como una alternativa danzaria
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gue partiendo de la formacién de aptitudes cotidiana la transforme creando un
mundo de magia teniendo en cuenta que los movimientos danzarios no son gestos

cotidianos aunque estos constituyan sus fuentes.

Para lograr la efectividad de la formacién de aptitudes fisicas danzarias en los
alumnos es necesario conocer los aspectos que conforman este conjunto de

condiciones.

La aptitud es un conjunto de condiciones que hacen a una persona especialmente
idonea para una funcién determinada, se refiere a la capacidad para realizar
adecuadamente una tarea, también estd estrechamente relacionada con la
inteligencia y con las habilidades tanto innata como adquiridas frutos de un proceso

de aprendizaje. ( https://es.google.org/ aptitud)

El proceso de ensefanza- aprendizaje ha sido histéricamente caracterizado de
formas diferentes, que van desde su identificacion como proceso de ensefianza,
con un marcado acento en el papel central del maestro como trasmisor de
conocimientos, hasta las concepciones mas actuales en las que se concibe el
proceso de ensefianza aprendizaje, como un todo integrado, en el cual se pone de
relieve el papel protagénico del alumno. En este dltimo enfoque se revela como
caracteristico determinante la integracion de lo cognitivo y lo afectivo, de lo

instructivo y lo educativo, como requisitos psicoldgicos y pedagogicos esenciales.

Tiene como propasito esencial contribuir a la formacion integral de la personalidad
del alumno, constituyendo la via mediatizadora fundamental para la adquisicion de
conocimientos, procedimientos, normas de comportamientos y valores legados por

la humanidad.

Es el procedimiento mediante el cual se transmiten conocimientos especiales o
generales sobre una materia, sus dimensiones en el fendbmeno del rendimiento

académico a partir de los factores que determinan su comportamiento.

La educacion es el conjunto de conocimientos, érdenes y métodos por medio de los

cuales se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las facultades intelectuales,


https://es.google.org/

291

morales y fisicas. La educacion no crea facultades en el educando, sino que

coopera en su desenvolvimiento y precision (Ausubel y colbs., 1990).

En la situacion actual, de una mayor libertad y soledad del hombre y de una
acumulacion de posibilidades y riesgos en la sociedad, se deriva que la educaciéon
debe ser exigente, desde el punto de vista que el sujeto debe poner mas de su parte

para aprender y desarrollar todo su potencial.

Segun el maestro e investigador de la danza Pedro Ramiro Guerra Suarez: Toda
actividad que despliegue una accién creadora y use una técnica para efectuar la
misma, es de algin modo un arte, y mas aun lo es la ensefianza artistica, que

encierra las reglas para ser un artista.

La ensefianza de la danza, como ninguna otra, debe de estar dentro de los limites
de una realidad objetiva nada tan real como el cuerpo humano y aunque la técnica
sirva para lograr la expresion de los mas sutiles e invisibles aspectos del espiritu,
no por ello podréa separarse nunca de un enfoque real de lo fisico. EI maestro debe
tener presente eso, y hacerlo sentir a su alumno, o sea, tener ya una actitud de lo

real y actual.

Hablar de la danza y de la aptitud es crear una atmosfera mistica alrededor del arte
esto no debe estar en contradiccion con el desarrollo de altos ideales artisticos, una
aptitud solida brinda al artista el 90% de su integridad y esta se adquiere solamente

con el desarrollo de ejercicios fisicos.

Despertar el interés y la atencion del alumno, es un camino hacia la creacion de su
conciencia, por eso el uso de la imaginacion e improvisacion en la clase es de suma
importancia para el desarrollo fisico y mental, pues se determina la capacidad de

crear de los nifios. (Ramiro Guerra. Fundamentos de la danza).

El desarrollo psicolégico que experimentan los alumnos, hace necesario un
tratamiento especial por parte del instructor de arte, que debe actuar con cautela y
tacto para influir favorablemente sobre ellos, para contribuir a una adecuada

formacion artistica en el terreno moral, emocional, e incluso fisico, del alumno.
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Todos estos elementos deben tenerse en cuenta a la hora de organizar y dirigir el
proceso de ensefianza aprendizaje, al igual que potenciar en los alumnos la

creatividad y el conocimiento

CONCLUSIONES:

Es meritorio destacar que a través de esta se puede revelar un principio psicoldgico
importante, la unidad de lo cognitivo y lo afectivo o sea toda la evolucion mental del
alumno en el propio conocimiento en su interacciéon con el medio y lo que
experimenta en cada danza, sus vivencias, emociones, sentimientos, estado de
animos, de tensién y los afectos. Es un indicador cultural, pues esta en el origen del
arte y contiene una parte importante en la actividad creadora. Se afirma que forma
parte de las tradiciones culturales de un pueblo y evoluciona conjuntamente con la

sociedad.

Con un trabajo que tenga como base las recomendaciones de los congresos de
educacion y cultura, en los que se plantean trabajar en el desarrollo de las formas y
valores culturales, fomentando el movimiento de aficionados al arte, desde la
primaria hasta las universidades se lograra el mas amplio acceso de las futuras
generaciones a la formacion de la identidad danzaria local y contribuir a masificar la

cultura popular cubana

El trabajo educativo es una de las proyecciones fundamentales del
perfeccionamiento continuo del sistema nacional de educacion. Se precisa su
concepcidén como un sistema que integre todas las actividades escolares en torno a
un objetivo comun, determine los elementos similares y diferenciales y establezca
los vinculos entre ellas y los matices con un estilo pedagdgico coherente a la
sistematicidad, la conversacion y la armonia de las influencias educativas ejercidas

sobre los alumnos.
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Resumen

La investigacion realizada contribuye a ir dandole solucién a un problema existente en
nuestra comunidad, referida a la no participacion de los jévenes en las actividades
culturales de la Casa Club de Las Terrazas y al desarrollo de una cultura referida al cuidado
del medio ambiente por ser esta una zona ubicada en la reserva de la biosfera. Siendo una

prioridad de nuestra comunidad y de nuestro Partido con el objetivo de desarrollar una
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recreacion sana, educativa y donde se vallan formando valores en los jévenes sobre el
cuidado del medio ambiente, segun las preferencias y motivaciones de los jovenes. Para lo
cual nos propusimos disefiar un plan de acciones donde participen las instituciones de la
comunidad y los instructores de arte y de deporte, asi como de forma conjunta
organizaciones de masas para solucionar los problemas existentes y donde la institucién
Casa Club sea la rectora en la planificacion del control, ejecucion y fiscalizacion de dichas
actividades. Una vez aplicadas estas acciones se ha logrado incrementar la participacion
de los jovenes a nuestras actividades y se ha ido logrando una cultura referida al cuidado
del medio ambiente en los jovenes quedando demostrado en los resultados obtenidos en
eventos y concursos referido a este tema de gran importancia, asi como en la
concientizacién y las acciones que se han cometido para la conservacion del entorno

ambiental en la comunidad.

Palabras Claves: Actividades Culturales - Cuidado del Medio Ambiente - Jévenes

Comunidad.

Abstract

The carried out investigation contributes to go giving solution to an existent problem in our
community, referred to the non-participation of the young ones in the cultural activities of the
House Club of Las Terrazas and to the development of a culture referred under the care of
the environment to be this an area located in the reservation of the biosphere. Being a
priority of our community and of our Party with the objective of developing a healthy,
educational recreation and where they are fenced forming values in the youths on the care
of the environment, according to the preferences and the youths' motivations. For that which
we intended to design a plan of actions where the institutions of the community and the art
instructors participate and of sport, as well as in way combined organizations of masses to
solve the existent problems and where the institution Marries Club he is the rector in the
planning of the control, execution and inspection of this activities. Once applied these
actions have been possible to increase the participation from the youths to our activities and
he/she has left achieving a culture referred under the care of the environment in the youths
being demonstrated in the results obtained in events and competitions referred to this topic
of great importance, as well as in the aware and the actions that have been made for the

conservation of the environmental environment in the community.
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Key words: Cultural activities - Care of the environment - Young Community.

INTRODUCCION

El desarrollo comunitario para Cuba ha de traducirse en la integracion coherente de todos
los actores sociales en la comunidad como necesidad de transitar del modo de participacion
popular de movilizacién y convocatoria, a uno que, abarcando la capacidad del primero

logre la participacion protagénica de la poblacion.

Las propuestas para el trabajo comunitario deben partir de la educacién popular basada
en el didlogo y la reflexion critica de sus practicas, en el individuo como sujeto de la accion

y en el caracter esencialmente liberador, humano y ético de la accion.

Paulo Freire al referirse al trabajo comunitario planteo “Una educacién... debe estar
fundamentada en la conciencia de la realidad cotidiana vivida por la poblacion y jamas
reducirla a simple conocimiento de letras, palabras y frases. Que se convierta el trabajo
educativo en una accién para la democracia, en resumen, una educacion de que estimulase
la colaboracion, la decision, la participacion y la responsabilidad social y politica. La
categoria del saber debe concebirse como lo aprendido existencialmente por el

conocimiento vivido de sus problemas y los de su comunidad”.

La Educacién Ambiental, como proceso educativo para cada individuo, las familias, las
comunidades, la sociedad y el Estado debe reorientarse para contribuir al logro del
desarrollo sostenible mundial. Al respecto, se evidencia que se necesita hoy mas que
nunca una voluntad e interés que logre priorizar el desarrollo de la : protecciéon del Medio
Ambiente, Desarrollo Sostenible , Educacion ambiental y el Desarrollo Cultural , _ como
parte de la vida politica, econdmica, social e histérica-cultural de cada Nacion, para elevar

la calidad de vida y el desarrollo humano.

La Educacion Ambiental y Cultural es un poderoso instrumento para lograr cambios de
actitudes de la poblacién hacia el medio ambiente, como una via indispensable para frenar
el alarmante deterioro a que esta sometido. Es por esto, que trasciende al sistema
educativo tradicional y alcanza la concepcién del medio ambiente y de desarrollo sostenible,

dirigido a todas las edades, sectores y grupos sociales, incluidos en ellos, los
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representantes de la tercera edad, portadores de una gran experiencia y prestigio en la
comunidad, capaz de transmitir a nifios, jévenes y adultos sus experiencias sobre el cuidado

de su entorno.

En nuestra comunidad, las “huellas” de las conductas inadecuadas de la relacién de la
poblaciéon con el entorno son evidentes, lo que no constituye una excepcion de la

problematica que exhibe el pais.

Resulta evidente que se hace necesario buscar alternativas a nivel local que contribuyan
a que desde las comunidades, los actores sociales se involucren con sentido de
pertenencia en la preservacion del medio ambiente y el desarrollo cultural en nuestros
jovenes , tanto a nivel residencial como comunitario, de forma tal que en cada ciudadano
de una localidad, exista un activo defensor de su entorno, sea capaz de generar iniciativas
gue contribuyan a mejorarlo y por ende lo incorpore a su modo de actuaciény ala actividad
educativa que realiza con su familia ,elevando su calidad de vida y contribuyendo a
preservar la vida en el planeta para las futuras generaciones. Ademas de emplear las

instituciones que se tienen en funcion de estos objetivos
Por lo que nuestro problema de investigacion es:

¢, Cémo contribuir a que la Casa Club de las Terrazas desarrolle actividades culturales y
del cuidado del medio ambiente en los jovenes de la comunidad, logrando una mayor

participacion?
Objetivo General:

Disefiar un plan de acciones en la Casa Club de las Terrazas que contribuya a la
participacion de los jovenes en las actividades culturales y del cuidado del medio ambiente

de la comunidad, logrando una mayor participacion.

DESARROLLO

El trabajo sociocultural en Cuba en los ultimos tiempos, se ha convertido en objeto y sujeto
de los procesos investigativos, al considerar al hombre como elemento central del proyecto

cultural cubano asi como el papel de la cultura.
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El Dr. Eduardo Torres Cuevas planted: “No resulta posible hacer una cultura sin una
verdadera cultura histérica y un verdadero conocimiento de los componentes nacionales”,
por lo que el “desarrollo sociocultural” es un proceso multirrelacional que parte desde lo
mas intimo de la comunidad en interaccién con los elementos exteriores que también
inciden en ella, pero nunca ajeno a los valores de identidad que distinguen dicha
comunidad, de ahi que el avance hacia la modernizacion y el progreso no sera el resultado
de la aplicacion de modelos importados, sino de la propia dindmica interna de la estructura

sociocultural y las circunstancias histéricas actuales”.(1)

El desarrollo sociocultural se revela como una forma de enfrentamiento ante las politicas
neoliberales, que cada vez con mas fuerza pretenden imponer al mundo subdesarrollado,
modelos econdmicos que no nos pertenecen, pues este presupone un desarrollo que parte

de las condiciones econdmicas; politicas, sociales, culturales, religiosas de cada pais.

Por otro lado, el desarrollo sociocultural insiste en la creacién de ese espacio sociocultural
por el que abogamos para que, conscientes de nuestros compromisos y responsabilidades
y sobre la base de la comunicacion y la integracién entre las culturas; construyamos una
sociedad mas justa y equilibrada. Por lo que "La cultura humana (...) comprende por una
parte, todo saber y el poder adquirido por los hombres para dominar las fuerzas de la
naturaleza y por otra, todas las organizaciones necesarias para fijar las relaciones entre

ellas.

“La palabra cultura proviene de la palabra cultura, Latin (L), cuya ultima palabra trazable
es colere, L. Colere tenia un amplio rango de significados: habitar, cultivar, proteger, honrar
con adoracion. Eventualmente, algunos de estos significados se separaron, aunque
sobreponiéndose ocasionalmente en los sustantivos derivados. Asi, 'habitar' se convirtié en
colonus, L. de colonia. 'Honrar con adoracion' se desarrollé en cultus, L. de culto. Cultura
tomoé el significado principal de cultivo o tendencia a (cultivarse), aunque con el significado
subsidiario medieval de honor y adoracién. Por ejemplo, en inglés cultura como 'adoracion’
en Caxton (1483). La forma francesa de cultura fue couture- francés antiguo- la que se ha
desarrollado en su propio significado especializado y mas tarde culture, la que para el siglo
XV temprano pasé al inglés. Por lo tanto, el significado primario fue labranza: la tendencia

al crecimiento natural”. (2)

Segun criterio de la Dora Elvira Enriquez “la cultura es un proceso en construccion

permanente en el que intervienen una gran diversidad de materiales”. (3)
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De ahi, que se considera que la cultura es un sustantivo comdn que indica una forma

particular de vida, de gente, de un periodo, o de un grupo humano.

La UNESCO define “la cultura como el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social. Ello
engloba ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales

del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”. (4)

La educacion es un proceso libre, no dogmaético, abierto, en el que el hombre debe alcanzar
cada vez mayor autonomia. Este modelo propone una educacion problematizadora,
cuestionadora de la realidad, por la cual los educandos pueden aprender a aprender y no
sélo a fijar determinados contenidos, sobre la base del principio de que sélo hay verdadero
aprendizaje cuando hay un proceso participativo, cuando hay autogestion en los

educandos.

Paulo Freire plantea que: “educar es un hecho en que educador y educando se educan
juntos en el acto educativo. De este modo el educando ya no es sélo el que educa, sino
aguel que cuando educa es educado a través del dialogo con el educando, que al ser
educado también educa. Asi ambos se transforman en sujetos del proceso en que crecen

juntos y del cual los argumentos de la autoridad ya no rigen.” (5)

Varios autores han hablado del concepto de Educacién Popular, dentro de ellos Victoria
Ojalvo cuando sefald: “La educacion popular se basa en un proceso de creacion,
recreacion y apropiaciéon de conocimientos por parte de los sujetos involucrados en una
practica social determinada. Es un pensamiento pedagdgico, una visién del mundo y sus
relaciones. No es una didactica ni un conjunto de métodos y técnicas neutras. Apuesta a la
educacién como herramienta fundamental de transformacion de las personas y su realidad.
Por tanto, los que trabajan desde esta perspectiva, orientan las acciones educativas hacia
el fortalecimiento del empoderamiento, el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia

de los sujetos, como condicion basica de su participacion comprometida”.( 6 )

En el Diccionario de Términos Ambientales citado por el profesor Eddy Conde se le define
como, “un sistema de factores abioticos, bidticos y socioeconémicos con los que interactua
el hombre en un proceso de adaptacion, transformacion y utilizacion del mismo para

satisfacer sus necesidades, en el proceso histérico social”.
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Por su parte la Ley 81 de 1997, Ley de Medio Ambiente vigente en Cuba le define en su
articulo 8 como un “sistema de elementos abidticos, bidticos y socioecondmicos con que
interactia el hombre, a la vez que se adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para

satisfacer sus necesidades.”

Se trata de un sistema arménicamente compuesto tanto por aquello que pudiéramos
entender bajo el rubro de diversidad bioldgica o sea elementos biéticos o con vida, asi como
aquellos que el hombre ha creado con las transformaciones que ha logrado realizar de la
naturaleza y con cuya accion en muchas ocasiones ha provocado dafios irreparables al
propio medio en que se desenvuelve. La contaminacion y deterioro del medio ambiente
resulta una situaciéon donde, expresandolo en términos juridicos, el hombre hasta hoy ha

sido juez y parte.

En opinion de MC PHERSON SAYU la educacion ambiental debe ser entendida como un
proceso educativo permanente encaminado a despertar la necesidad de universalizar la
ética humana e inducir a los individuos a adoptar actitudes y comportamientos
consecuentes que aseguren la proteccion del medio ambiente y el mejoramiento de la
calidad de vida de la humanidad, todo lo cual implica adquirir conciencia y actuar en
concordancia con esta. Por su parte, la Ley 81, Ley de Medio Ambiente define en su articulo
8 a la educacion ambiental como “el proceso continuo y permanente que constituye una
dimensién de la educacién integral de todos los ciudadanos, orientada a que en la
adquisicion de conocimientos, desarrollo de habitos, habilidades, capacidades y actitudes
y en la formacion de valores, se armonicen las relaciones entre los seres humanos y de
ellos con el resto de la sociedad y la naturaleza, para propiciar la orientacion de los procesos

econdmicos, sociales y culturales hacia el desarrollo sostenible”.(7 )

Siguiendo la linea de pensamiento del profesor CONDE LORENZO la educacién ambiental
al igual que la educacion en general debe constituir un proceso para toda la vida, con un
sentido critico para la superacion constante desde el punto de vista cultural de la relacién
humana con el ambiente, debe despertar la sensibilidad, elevar el nivel de conciencia,
formar actitudes y engendrar un compromiso destinado a resolver los problemas
ambientales concretos. También resulta importante destacar como este autor define que la
educacion ambiental puede ser entendida en los ambitos de educacién ambiental formal,

educacién ambiental no formal y educacién ambiental informal. (8)
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En dicha investigacion se privilegia la metodologia cualitativa aunque se utilizaron algunos
elementos de la metodologia cuantitativa (Triangulacién socioldgica) como el andlisis

porcentual.

Los métodos tedricos empleados son:

. Método histoérico-logico
. Analitico sintético
. Inductivo deductivo

Dentro de los métodos empiricos:

e Andlisis documental yla consulta a expertos para el estudio del objeto de investigacion,
sus antecedentes, evaluacion y desarrollo.
e El método de investigacion accion para llevar a cabo la toma de decisiones de forma

conjunta con el objetivo de transformar el medio social.

Técnicas

e Entrevistas y Encuestas (Individual y grupal)
e Entrevistas en profundidad.

Poblacion y Muestra

Se toma como poblacién a 358 jovenes de la comunidad Las Terrazas, de ella se tomé

una muestra de 158 jovenes de ellos 79 del sexo femenino y 79 del sexo masculino.

Al aplicar las entrevistas realizadas en la Comunidad Las terrazas del municipio
Candelaria, pudimos comprobar que los jévenes no asisten a las actividades culturales
planificadas en la Casa Club, ya que no son de su preferencias , no tienen una clara

concepcién del concepto de medio ambiente ademas de existir problemas como :

1- Vierten basura en cualquier sitio donde consumen, de manera muy particular en

lugares de entretenimiento y diversion y sobre todo en las playas.
2- Queman basura, incluyendo bolsas plasticas y otros materiales nocivos a la salud.

3 -No se mantiene la adecuada higienizacién de los patios.
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4 -Provocan alta contaminacion por ruido, fundamentalmente por el alto volumen de
los equipos de musica que utilizan.

5- Sus habitos de consumo de hortalizas, frutas, vegetales y alimentos sanos y de

alto valor nutritivo en ocasiones no son los mas adecuados.
En lo referido a lo cultural:

1- Algunos jévenes no le gustan las actividades que se desarrollan en la instalacién

ya que no son de su interés.
2- Solo se desarrollan actividades musicales, no de cortes educativas y formativas
3 - Solicitan actividades de caracter literarias
4- Se pudo apreciar que le gustan actividades participativas
5 - Prefieren actividades deportivas, competencias y de cortes ambientales.

Por lo que una vez conocidas sus inquietudes nos propusimos disefiar un plan de acciones
donde sea la rectora en la planificacion del control, ejecucién y fiscalizaciéon de dichas

actividades

ALGUNAS ACTIVIDADES DEL CRONOGRAMA DE PLAN DE ACTIVIDADES

# ACTIVIDADES EJECUTA FECHA

1 Realizar una reunion conjunta con el Administrador de la Septiem
personal que atiende los programas Institucion y bre del
culturales de la Comunidad y Investigadores 2017

Especialista seleccionado de la Estacion
Ecologica para darle a conocer los

objetivos de este trabajo.




304

Reunidn con los instructores de Arte de | Administrador de la Octubre
la comunidad , activistas deportivos , Institucion e del 2018
Director de la escuela de la comunidad , | Investigadores
responsable del desarrollo cultural de la
comunidad y Especialista seleccionado
de la Estacion Ecologica

Reunion y despachos periédicos para Personal involucrado en el | Mensual
valorar el cumplimiento de lo acordado. | trabajo y investigadores mente

Elaboracién y firma de los convenios de | Personal involucrado en el | Noviemb
trabajo a realizar sobre las actividades trabajo y investigadores re del
gue nos proponemos realizar de forma 2017y
conjunta 2018

Creacion de huertos caseros, sin que Administrador y Control
afecte la estética de la comunidad, investigadores de la Mensual
donde sus protagonistas sea la familia institucion y familia de la mente
de la comunidad. comunidad

Creacion de un Vertedero para la Comunales Municipal y Semanal
gquema de desechos de basuras de la Personal involucrado en el | mente
comunidad. trabajo Investigativo
Montaje de Exposiciones en el salon de | Instructores de Arte y Cada
jévenes creadores de la comunidad, Pintores de la comunidad | tres
sobre el medio ambiente y otras y Administrador de la meses
inspiraciones institucién en union de los

investigadores
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8 Montaje y desarrollo de actividades Instructores de Arte dela | Mensual
culturales desarrollada por los jovenes comunidad vy mente
de la comunidad , donde predomine la Administrador de la
danza, el teatro , repentisimo , la instituciéon en unién de los
décimay la poesia investigadores

9 Disfrutando el deporte entre los Promotores deportivos de | Mensual
jovenes, desarrollando actividades la comunidad y mente
deportivas en el patio de la institucion Administrador de la
deportivas y de participacion. institucién en union de los

investigadores

10 | Desfiles de moda donde patrticipen los Instructores de Arte dela | Cada
jovenes de la comunidad comunidad y Dos

Administrador de la meses
institucion en unioén de los
investigadores

11 | Tertulias literarias sobre libros o lugares | Administradora de la Mensual
historicos de la comunidad ,logrando la | libreria y del museo , asi mente
participacion de los jovenes como Administrador de la

institucion en union de los
investigadores

12 Creacion de talleres artesanales en el | Instructores de arte y Cada
patio de la institucién donde participen artesanos de la tres
los jévenes comunidad , asi como meses

Administrador de la
institucién en union de los
investigadores
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13 | Creacion de excursiones : “Explorando Promotores deportivos de | Cada
los senderos “ la comunidad y cuatro
Administrador de la meses
institucion en unién de los
investigadores
14 | Destacar mensualmente los jévenes Administrador de la Mensual
mas destacados asi como las institucion y mente
instituciones que mas se han destacado | investigadores
y han permitido una mayor participacion
de los jovenes en las actividades
Charlas por especialistas del centro Especialistas de la Mensual
Ecolégico de las Terrazas sobre: Estacion Ecologica y mente
o Importancia del medio Ambiente, Administrador e
Plantas y Faunas oriundas de la zona Investigadores
como contribuir al cuidado y rescate de
estas plantas y especies en extincion ,
entre otras
16 Desarrollo de la Ferias Agroecologias Comunidad e Mensual
Investigadores y mente
Especialistas
17 | Desarrollo con la Universidad de Investigadores Todos
Artemisa del Evento de Agroecologia a los afos
] ) ) Y Universidad de Artemisa ]
nivel Nacional y en un futuro a nivel a nivel
Internacional. Nacional
y cada
tres afos
a nivel
Internaci
onal.
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Participacién de los Domingos Comunidad y Cada
18 | Ambientales , donde la comunidad con Investigadores y tres

los jovenes participan en el Especialistas meses

saneamiento ambiental de la zona

Tarde Ecolégica ,Conversando entre Comunidad y Mensual

jovenes sobre dichos temas , atendidos | Investigadores y mente
19

y dirigidos por Especialistas Especialistas
20 | Asesoramiento , para que jovenes de la | Profesores de la SUM y Anual

comunidad realicen proyectos y disefios | especialistas del Centro

relacionados sobre el medio ambiente Ecolégico

Una vez que estamos aplicando este trabajo hemos logrado:

Mayor participacion de los jévenes en las actividades

Mayor motivacion hacia las actividades medios ambientales y culturales
Presentacion de disefios Ecoldgicos por parte de jovenes y de adultos que
se han incorporado

Desarrollo de tres ediciones del Evento de Agroecologia en la Universidad
de Artemisa a Nivel Nacional. Evento ya con publicaciones en ISBN
Exposiciones sobre el medio ambiente y otras manifestaciones, donde se
han obtenido premios.

Creacion de huertos caseros en la comunidad, donde sus protagonistas es
la familia.

Se ha mejorado en el saneamiento ambiental de la comunidad

Se ha incrementado la siembra de plantas en fases de extension Comunidad
oriundas de la comunidad.

Se ha incrementado la participacion de los organismos e instituciones de la

comunidad y el Municipio, en lo referido a esta investigacion.
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10. Se han desarrollado Eventos referidos al medio ambiente: Ejemplo de ello es
el Taller de Desarrollo Local Sostenible que se efectia en Las Terrazas y
después en el Municipio de Candelaria.

11.Se ha logrado la concientizacion por parte de los jévenes y la comunidad de
la importancia del cuidado del medio ambiente, logrando avances.

12.Participacion de los jovenes antes y después de estar aplicando el trabajo

e Antes de Aplicarlo participaban en las actividades de la institucion
semanalmente ---------- 147 jovenes

e Después de que se esta aplicando el trabajo participan en las actividades
semanalmente entre ------- 310 j6évenes

e Se logro crear un vertedero para depositar la basura de la comunidad en

conjunto con Comunales del Municipio.

CONCLUSIONES

El examen de las cuestiones tedricas y practicas desarrolladas a lo largo de la

investigacion, permite formular las siguientes conclusiones:

El estudio y sistematizacion de las teorias que anteceden a la realizacion de
esta investigacion, permitieron sustentar la elaboracion de un plan de accion
para el incremento de las actividades culturales y del cuidado del medio
Ambiente de los jovenes de la comunidad de Las Terrazas en la institucion Casa
Club.

El diagndstico realizado en la comunidad objeto de estudio, permitié conocer
las principales dificultades existentes en la misma.

La implementacion de las acciones del plan disefiado constatd, que la misma
puede contribuir al desarrollo cultural de la comunidad y al cuidado del medio
ambiente, donde sus protagonistas sean los propios jovenes y habitantes.

La evaluacion parcial de las acciones implementadas en el plan de accion disefiada
ha permitido ir logrando transformaciones en la comunidad en lo referido al cuidado

del medio ambiente, crear una concientizaciéon en los habitantes de la comunidad, asi
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como lograr un desarrollo cultural a través de las actividades que se realizan en la
Casa Club.

e Seincrementa la participacion de los jovenes en las actividades de la Casa Club, la
cual se caracterizé por ser: flexible, integradora, variada, y abierta, fomentando la

integracion de los jovenes de la comunidad.
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18.
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y
POLITICAS INSTITUCIONALES PARA LA GESTION
ESTRATEGICA DE LA UISRAEL

Patricia Alexandra Albuja Marifio!! Pall Francisco Baldedn Egas??

Universidad Tecnolodgica Israel

Resumen

Las Instituciones de Educacion Superior no pueden ser consideradas como sistemas
aislados porque dependen de la sociedad en cuanto a sus medios o fines, los valores que
poseen sus miembros estan sujetos al conjunto de expresiones del medio cultural al que
pertenecen, las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos por ello la

mayoria han tomado conciencia de esto y se plantean como mejorarlos (Prieto, 2012).

La Universidad Tecnologica Israel, a partir de la mision y vision institucionales,
establecié cuatro objetivos estratégicos que se relacionan con las funciones
sustantivas y de gestion de la institucidn; y constituyen una directriz para la gestion
académica y administrativa, como parte del objetivo estratégico 4. Mejorar la calidad
del desempefio administrativo de la institucion se plante6 implementar un Sistema
de Gestidn de Calidad como parte de la Gestion Estratégica Institucional por lo cual
la presente investigacion presenta la experiencia de la Universidad Tecnoldgica
Israel (UISRAEL)

"palbuja@uisrael.edu.ec Profesora — Investigadora — Directora de Planificacién Institucional UISRAEL.
Miembro activo 0937 REDIPE 2018-2019.

12 phaldeon@uisrael.edu.ec Profesor — Investigador — Director Unidad de Sistematizacion Institucional
UISRAEL. Miembro activo 0936 REDIPE 2018-2019.
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en el levantamiento de los procesos, procedimientos Yy politicas

institucionales como parte de la Gestion Estratégica Institucional.

El objetivo planteado fue formalizar las actividades desarrolladas en la Institucion a
través de la estructuracion de procesos, procedimientos y politicas en formatos
especificos para lo cual se utilizé algunos elementos de la ISO 9001:2015 y Ciclo
de Deming (PHVA), lo cual se consigui6 a través de un ejercicio participativo que

involucré a las diversas unidades y &reas con resultados satisfactorios.

Introduccién

La gestion estratégica es un elemento fundamental para cualquier organizacién que quiere
proyectarse al futuro, ya que establece las directrices que se debe seguir para lograr los
objetivos que se plantea. “Es una manera de ponerse en situacion de mayor ventaja ya que
permite crear comportamientos favorables para un mejor desempeno”. (Planificacion
Estratégica, 2016).

La misién y vision son elementos fundamentales y guian la gestion estratégica ya que
establecen la identidad de la institucién, lo que quiere ser en el futuro, y lo hace tangible a
través de los objetivos estratégicos, en funcion de ello, como parte del Sistema de Gestion
de Calidad establecido dentro de uno de los objetivos estratégicos de la UISRAEL, se
considerd la aplicacion de procesos, procedimientos y politicas con el fin de asegurar y

promover el mejoramiento continuo institucional.

Los procesos se definen como “actividades interrelacionadas entre si que, a partir de una
o varias entradas de materiales o informacién, dan lugar a una o varias salidas, resultados
o productos que son el resultado de los procesos y satisfacen la necesidad del usuario para
lo cual deben estar correctamente gestionados empleando distintas herramientas de la
gestion de procesos. Existe la necesidad de que los procesos disefiados aporten valor al

objetivo u objetivos de la organizacion para lo cual las partes interesadas juegan un papel
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muy importante tanto para proporcionar como para recibir un producto o servicio” (Angel
M.,2011).

“Los procesos forman parte de la Gestion de Calidad” (Gonzalez O y Arciniegas J., 2016);
justamente en referencia a este tema se menciona lo expresado por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
CEAACES (2016):

“La institucion de educacion superior es la UNICA que puede generar
calidad...) la calidad es una actividad directiva estratégica que busca lograr,
de manera sistemética, un incremento de la calidad en lo que dicha institucion
se propone (...). Por lo tanto, considerando la condicién de su mision, las
instituciones de educacion superior deben buscar continuamente la
excelencia, lo cual significa que deben emprender acciones permanentes de
mejoramiento (...) la institucion de educacién superior debe autorregularse con
la finalidad de cumplir la misioén y los objetivos que la misma ha establecido o
le son demandados.”

Con el fin de explicar las dos metodologias utilizadas en el levantamiento de procesos,

procedimientos y politicas se hace referencia a:

1. Las Normas I1SO-9000 que interpretan la calidad como la integracion de las
caracteristicas que determinan en qué grado un producto satisface las necesidades de su

consumidor.

La ISO en las normas 9000 y 9004 ha establecido ocho principios orientadores en el disefio

e implementacién de un sistema de gestion de la calidad, estos son:
1) Enfoque a las partes interesadas
2) Liderazgo (mision y vision, objetivos generales, motivacion)

3) Involucrar a la gente (sentido de pertenencia)
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4) Orientacion a procesos (estudio, desarrollo y mejoramiento de los procesos)

5) Enfoque sistémico (procesos y actividades relacionados que interactian en el manejo de

los recursos para conseguir un fin, en este caso los objetivos de la organizacion)
7) Decisiones tomadas con base en datos y hechos

8) Relaciones mutuamente beneficiosas entre la organizacion y sus proveedores.

(Gonzélez, O., y Arciniegas, J., 2016).

2. El Ciclo de Deming conocido como PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), el cual es
utilizado tanto en el disefio como en el desarrollo e implementacion de sistemas de gestion
de calidad. Durante la etapa del mejoramiento continuo, el PHVA se constituye en la
herramienta por excelencia para el analisis, seguimiento y mejora de los procesos y del

sistema.

En el desarrollo del levantamiento de procesos de la UISRAEL, en su primera etapa se
aplicé el PHVA a cada actividad de la matriz de caracterizacion del proceso, determinando

la accion a realizar en cada una de ellas.

Desarrollo

La UISRAEL para cumplir con el objetivo estratégico 4, el cual esta basado en la
implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad, se plantea en el afio 2017 el proyecto
de investigacibn denominado Sistema Integrado de Gestién Estratégica (SIGE)
UISRAEL basado en el levantamiento de procesos, procedimientos y politicas
institucionales. De esta manera la presente investigacion se plasma en su primera etapa,
la cual sera el insumo de entrada para la etapa de automatizacion de los procesos, como

se detalla en la siguiente ilustracion.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ESTRATEGICA
Universidad “SIGE”
rael

4

Sistema de
Gestion de la
Automatizacion Calidad

SIGE

Levantamiento

de procesos,
procedimientos
y politicas

llustracion 15. Etapas proyecto SIGE - UISRAEL
Fuente: Unidad de Sistematizacion UISRAEL

a. Metodologia

La presente investigacion se considera como aplicada, la cual involucra directamente a la
investigacion basica a través de consulta tedrica que apoyd en la construccién de
conocimientos cientificos mediante la recoleccion de datos, para convertirlos a informacion

relevante mediante la profundizacion y clasificacién conceptual de la ciencia.

El método aplicado fue el método inductivo — deductivo a través de la informacion
proporcionada por cada area académica y unidad para posteriormente estructurar cada

uno de los procesos, procedimientos y politicas de la Universidad Tecnoldgica Israel.

Las actividades desarrolladas para el levantamiento de procesos, procedimientos y

politicas fueron:
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1. Conformacion de un equipo de trabajo interdisciplinario: En el mes de julio
del 2017 se designa una Comision de Procesos, integrada por 4 personas de
diversas areas: Informatica, Administrativa, Planificacion quienes estuvieron a
cargo de organizar las diversas actividades.

2. Realizacion de un consenso y socializacion: Se socializé en base a correos
electronicos y reuniones informativas los nombres de las personas que
conformaron el equipo y la funcién a realizar ademas se establecio la voluntad
de colaboracion por parte de toda la comunidad Universitaria.

3. Determinacién de la metodologia: Se definieron de manera consensuada las

herramientas, formatos y fases metodoldgicas a utilizar.

Fase 1

» Elaboracion matriz de caracterizacion del
proceso (poliicas)

Fase 2
* Elaboracion flujograma del proceso

Fase 3
* Elaboracién del procedimiento

Fase 4

* Revision y aprobacion del procedimiento
(proceso, politicas y procedimiento)

llustracién 16. Fases del levantamiento de procesos
Fuente: Comision de Procesos UISRAEL

4. Establecimiento de una planificacion para el levantamiento de procesos:
Se elabor6 tomando como referencia 8 meses, es decir desde septiembre 2017
hasta mayo 2018.
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5. ldentificacion de usuarios de procesos y necesidades: En base a reuniones
con los responsables de cada unidad y area académica se obtuvo la informacion

sobre las actividades desarrolladas.

l Qué hacemos

Usuarios procesos y
necesidades

hacemos?

2
Para quien lo } [ Cémo lo )

hacemos? )

llustracion 17. Identificacion recursos / necesidades
Fuente: Planificacién Institucional UISRAEL

6. Identificacion de Procesos: Se realiz6é un listado de actividades y procesos
por levantar.

7. ldentificar el marco estratégico institucional: Se analizdé la planificacion
estratégica y objetivos institucionales con el fin de alinearlos con los procesos.

8. Elaboraciéon del Mapa de procesos: Se determindé un mapa de procesos con
el fin de organizar y dar consistencia a los procesos definidos.

9. Clasificacion de procesos: Se realiz6 la clasificacién por areas, se tomoé en
cuenta la integralidad de los procesos sustantivos: academia, investigacion y
vinculacién, y adicionalmente como proceso de apoyo la gestion y/o

administracion.

Gestion /

Academia Investigacion Vinculacién . .,
Administracion

' Posgrado

Gestion /
dministracion

Investigacion Vinculacién
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llustracién 4. Clasificacién de procesos por areas
Fuente: Unidad de Sistematizacion UISRAEL

En cada area se identifican los siguientes nUmeros de procesos:

Gestion /
Administracion

Academia Investigacion Vinculacion TOTAL

llustracién 5. NUmero de procesos por area
Fuente: Comision de procesos UISRAEL

10. Levantamiento de procesos: Se realiz a través de la puesta en formato y legalizacién
de la informacion proporcionada y validad por cada uno de los responsables de las areas

establecidas.

11. Aprobacion de procesos: Luego de la validacion conjunta entre los responsables y la
Comisién de Procesos, finalmente se da la aprobacion oficial en la cual consta las firmas
de responsabilidad del responsable del proceso (elaborado por), responsable de la
Comision de Procesos (revisado por), y la persona delega por el Consejo Superior

Universitario (aprobado por).
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De esta manera en el desarrollo del levantamiento de los procesos se tomé en cuenta lo
fundamental en cada uno de ellos, donde se establecen las entradas, los mecanismos de
procesamiento, salidas y metas, como se detalla en la siguiente ilustracién con el proceso

de matriculacion:

Kardex

ENTRADAS P Estudiante SIGE Pago
académico
MECANISMO /;\(gf;':'; Matricula
PROCESAMIENTO .. (SIGE)

académico

Matricula Factura . Listado de
. .. Horarios X

legalizada electrdnica estudiantes

A'glll_zar el Matriculas on

tramite de .
. line

matriculas

llustracién 6. Ejemplificacion proceso de matriculas UISRAEL
Fuente: Comision de Procesos UISRAEL

b. Resultados

Para poder explicar los resultados obtenidos se debe hacer referencia a los estados de

avance de los procesos:

» Procesos planificados: namero de procesos que se ha identificado en cada

area.
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» Procesos en construcciéon: numero de procesos que ya se ha iniciado con la
elaboracién de la caracterizacion del proceso y el procedimiento.

» Procesos finalizados: namero de procesos que ya poseen el visto bueno de la
Comision de Procesos, Y listos para su firma de aprobacion.

» Procesos aprobados: numero de procesos que ya estan oficialmente

aprobados, que registran las firmas de responsabilidad y con su sello.

En funcion de lo antes expuesto, se detalla el estado general de procesos de la UISRAEL:

Tabla 1. Estado actual de procesos en la UISRAEL
N° PROCESOS N° PROCESOS EN N° PROCESOS N° DE PROCESOS

PLANIFICADOS CONSTRUCCION FINALIZADOS APROBADOS

94 33 3 58

Fuente: Comisiéon de Procesos UISRAEL

100 94
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

ESTADO GENERAL DE PROCESOS UISRAEL

58

ESTADO

B # PROCESOS PLANIFICADOS | # PROCESOS EN CONSTRUCCION
W # PROCESOS FINALIZADOS # DE PROCESOS APROBADOS

llustracién 7. Estado general de procesos levantados
Fuente: Comision de Procesos UISRAEL
En lo que respecta al estado de los procesos por areas se presenta a continuacion:
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Tabla 2. Estado general procesos por areas

PROCESO Ne° N° PROCESOS No N° PROCESOS
PROCESOS EN PROCESOS APROBADOS
PLANIFICADO CONSTRUCCIO FINALIZADOS
S N
Academia 23 0 0 23
Investigacién 7 4 0 3
Vinculacién 4 2 0 2
Gestion / 60 27 3 30

Administracié

n

94 33 3 58

Fuente: Comision de Procesos UISRAEL

70

©  ESTADO DE PROCESOS POR AREAS

50

60

40

30
30

23 23
20
10 7
0 [ .
Academia Investigacion Vinculacion Gestion / Administracién

B # PROCESOS PLANIFICADOS W # PROCESOS EN CONSTRUCCION
# PROCESOS FINALIZADOS # DE PROCESOS APROBADOS

llustracion 8. Estado de procesos por areas
Fuente: Comision de Procesos UISRAEL
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En relacién al avance total hasta abril 2018 se tiene el 62% de procesos aprobados, 3%
finalizados y el 35% ya esta en construccion (en revisiones finales), por lo cual se cumplira
la planificacion en la que se establece contar a fines de mayo 2018 con el 100% de procesos

aprobados.

% DE AVANCE DE LEVANTAMIENTO DE
PROCESOS

120%
100%
58 80%
60%
40%
20%
0%

100
80
60
40
20

# PROCESOS PLANIFICADOS # DE PROCESOS APROBADOS

I Seriesl Series2

llustracion 9. Porcentaje de avance levantamiento de procesos
Fuente: Comision de Procesos UISRAEL

Conclusiones

» Se evidencio al interior de la Institucion la existencia de informacion y manejo
de actividades organizadas, sin embargo no se contaba con documentos que
formalicen los procesos y procedimientos y politicas.

» Se definieron nuevas politicas en base a los procesos definidos

» Se cumplié acorde al cronograma con las entrevistas a los responsables de las
unidades estratégicas, para el diagnostico de la situacioén actual.

> En el levantamiento de procesos, procedimientos y politicas se cuenta con el

62% de procesos aprobados, 3% finalizados y el 35% en construccion
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(revisiones finales), se espera a fines del mes de mayo 2018 poseer el 100% de
procesos aprobados.
» Se han socializado a las diversas areas y unidades de la UISRAEL los procesos

aprobados en base a comunicados y correo electronico.

Recomendaciones

» Promover el mejoramiento continuo de los procesos como parte del proceso de

gestion de la calidad en el ambito de la gestidn estratégica institucional.

» Tomando como insumo los procesos levantados, se recomienda Implementar
un sistema de informacion integral que soporte al Sistema de Gestion de
Calidad para agilitar los procesos académicos y administrativos a través de la

automatizacion de todos los procesos institucionales.
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19.

TENSION ENTRE EVALUAR Y CALIFICAR, DESAFIOS EN EL
CONTEXTO DE LA ESCUELA BASICA EN EL SIGLO XXI

Katia Olmedo Benitez / katutitaolmedo@agmail.com / Universidad Catdlica del

Maule, Magister Direccion y Gestion Educacional / San Fernando, Chile, 2018

Resumen:

El presente articulo pretende, bajo una concepcién bibliografica y aportes
personales, abordar la tensién que existe por parte de los docentes, al momento
evaluar los aprendizajes y como se torna este momento en un gran desafio
considerando el contexto de la escuela basica en el siglo XXI”. A su vez, realzar la
importancia de concebir la ensefianza y el aprendizaje como una practica reflexiva
compartida, en la que todos acaban aprendiendo en una relacion de mutuo

beneficio.

Palabras claves: tension, docentes, evaluar, aprendizajes, desafio

Abstract:

The present article intends under a bibliographic conception, and personal
contributions, to address the tension that exists on the part of the teachers, at the
moment to evaluate the learning and how this moment turns into a great challenge
considering the context of the basic school in the XXI century " In turn, enhance the
importance of conceiving teaching and learning as a shared reflective practice, in

which everyone ends up learning in a relationship of mutual benefit.

Keywords: tension, teachers, evaluate, learning, challenge
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Introduccidn

Sin duda ya no somos parte de aquella sociedad pasiva a la espera de
sucesos relevantes, que despierten o movilicen a modo de rechazo o aprobacién
nuestro actuar. En el horizonte se visualiza un modelo social diverso, con un
concepto de hombre hambriento de opinidon y mas aun, una sociedad generadora
de cambios, demandas, respuestas con sentido y por qué no decir, detonantes de
grandes reformas en diversas areas. Dicho esto, y teniendo en consideracion que
la escuela es la institucion social mas importante en la formacioén del ser humano
después de la familia, es preciso reconocer que no esta ajena a tales cambios o
transformaciones sociales, puesto que debe responder de manera conjunta a estos,
razon por la cual se encuentra particularmente tensionada por las nuevas
coordenadas sociales y surge la interrogante respecto a su capacidad de sintonia y

anticipacion a este nuevo y vertiginoso escenario.

La escuela en un sentido en extremo retrogrado, ha pasado de ser una
institucion que traspasa o trasmite conocimientos, haciendo énfasis en la formacion
del caracter de los estudiantes, por medio del rigor, disciplina, método y orden. “Los
hombres no han venido al mundo para ser simples espectadores” (Comenio, siglo
XVII, 1632) la escuela, pasa a concebirse con el transcurrir de los afios y siguiendo
corrientes pioneras en transformacion social, en una institucion cuya labor deberia
ser un fiel legado de las caracteristicas de la vida real, pero sobre todo la escuela
se debe entender como un ente potenciador, en ambitos de experiencias positivas
para el individuo “Cada vez tengo mas presente en mi mente la imagen de una
escuela; una escuela cuyo centro y origen sea algun tipo de actividad
verdaderamente constructiva, en la que la labor se desarrolle siempre en dos
direcciones: por una parte, la dimension social de esta actividad constructiva, y por
otra, el contacto con la naturaleza que le proporciona su materia prima”. (Dewey J.
siglo XX, 1915). Indiscutiblemente con el pasar del tiempo, cada vez es mayor la
responsabilidad, el rol social y formador que se le ha otorgado a las instituciones

educativas.
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La escuela en los contextos actuales esta obligada a dar respuestas certeras
y planificadas a los requerimientos y demandas propias del siglo XXI. Tales
demandas convergen en asegurar procesos de ensefianza y aprendizajes de
calidad, a su vez contar con un sistema de evaluaciones individuales y colectivas
mas justas, enmarcadas en un escenario equitativo e igualitario, donde se asegure
la formacién de ciudadanos e individuos creativos, emprendedores, criticos,
competentes con el mundo digital, con altos dotes sociales y producto de estos
fendmenos educativos, finalmente reconsiderar la labor de la escuela, entendiendo
gue no es formar a ciudadanos Unicamente para ser Utiles a un mercado, sino

formar a ciudadanos capaces de desenvolverse en todos los niveles sociales.

“saber ser” se combinan con los conocimientos teodricos y practicos para
componer las competencias solicitadas; esta situacion ilustra de manera elocuente,
como ha destacado la comision, él vinculo que la educacién debe mantener entre
los diversos aspectos del aprendizaje entre estas cualidades, cobra cada vez mayor
importancia la capacidad de comunicarse y de trabajar con los demas, de afrontar

y solucionar conflictos. (J. Delors, 1994, p: 54)

. DEMANDAS DEL SIGLO XXI A LA ESCUELA BASICA: ALUMNO,
PROFESOR Y LIDERAZGO INSTITUCIONAL EN UN CONTEXTO
GLOBALIZADO.

En primer lugar se hara un intento con ayuda de algunos autores por definir
gue es una escuela y cual es su funcién principal en la sociedad, entendida también

como centro educativo, establecimiento educacional o institucion social.

“Las escuelas, en lugar de realidades objetivas, son instituciones socialmente
construidas y como tales tienen su propia biografia institucional, historia y procesos

de desarrollo, que pueden ser objeto de estudio”. (Greenfield, 1985 p:96)
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“La escuela siempre ha sido y siempre sera lo que sea la sociedad en la que
se encuentre inserta. Los recursos de que disponga la sociedad se reflejaran en la
escuela, lo mismo que el sistema de creencias, valores y cultura”. (Canton, 2004 p:
25).

Es inevitable notar que segun han evolucionado los tiempos, con ello
también han evolucionado los entendidos y conceptos de escuela, ya no se puede
hablar solamente del lugar fisico, donde profesores hacian un intento por reproducir
y traspasar contenidos a sus estudiantes, ciiéndose meramente a la instruccion
del individuo, dando la espaldas a cuestiones imperantes como la transversalidad
y el desarrollo de aspectos afectivos del ser humano. A grandes luces, la escuela
debe cambiar, y asumir retos que estan ligados estrechamente a los nuevos
contextos sociales, sin olvidar que en su conjunto es el gran receptor de importantes

y desafiantes demandas como es la anhelada “trasformacién social’

En el contexto actual diversos autores ponen de manifiesto los desafios a los

cuales debe hacer frente la escuela:

El crecimiento y la estabilidad de la economia global dependen de la
capacidad de los sistemas educativos del mundo en preparar a todos los alumnos
para que tengan las mismas oportunidades y ayudarlos a alcanzar niveles de logros
mas altos. La complejidad de este desafio demanda una respuesta enérgica y
oportuna, una solucion global que permita a los paises mas pobres superar las
etapas costosas en el desarrollo y la expansién de sus sistemas educativos, al
mismo tiempo que permita que las escuelas en todo el mundo incorporen las
habilidades del siglo XXI en los exigentes planes de estudio. Reconocemos que los
desafios que enfrentan los sistemas educativos afectan directamente nuestro futuro
como pais. (CISCO, XXI 2003).

Para poder dar cumplimiento a dichas exigencias, respecto a la formacion del
alumno del siglo XXI, es preciso replantear un nuevo rol del profesor y su formacion:
ya gue como es sabido, no es posible seguir ejerciendo obsoletas practicas
pedagodgicas. ElI maestro, indiscutiblemente debe evolucionar desde la
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transmision de contenidos a la orientacién y apoyo del alumno, generando las
condiciones para que sea éste el que, de manera activa y experimental, construya

Su propio conocimiento.

En pleno siglo XXI vivimos tiempos de abundancia cognitiva, y una sociedad
conectada en red esta propone nuevos retos al maestro que debe ser consciente
de las nuevas habilidades que implica su rol docente, debe buscar su continuo
crecimiento profesional para un buen desempefio en su quehacer educativo. El
maestro tiene que pensar en enriquecer su acervo profesional y los fundamentos de
su conocimiento, destrezas, métodos educativos y pedagdgicos, ya que a mayor
educacion del maestro mayor seran los beneficios en el proceso de desarrollo

educativo y cognitivo de sus alumnos. (Davini M.,2008)

Una forma de dar respuesta a los requerimientos y demandas del siglo XXI
por parte de los alumnos y docentes, es empapandose de las nuevas tecnologias,
tics, que si bien no son irrestrictas o condicionantes de la labor, pasan a ser parte
de las competencias necesarias para desenvolverse en la actual sociedad. En este
entorno econdémico, social y cultural nace, crece, y se educa una generacion influida
por la presencia cada vez mayor de las tics, tal como el acero en el siglo XIX y la
electricidad en el XX, la revolucién digital regulara la politica, la economia y la
sociedad del siglo XXI; se alterara nuestra forma de aprender, de trabajar, de
divertirnos... toda nuestra forma de vida. (Negroponte, N. 1995). Sin embargo la
sola evolucion del docente y su alumno no son suficientes para determinar el éxito
o fracaso de la escuela en el cumplimiento de su rol, es necesario hacer oido a

multiples factores que cobran sentido en un contexto diverso y globalizado.

Richard Gerver expone: los principales 5 retos que tiene la nueva educacion
del Siglo XXlI, a los que se enfrenta la escuela y vislumbran los caminos por donde

avanzar.
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1. Inclusién social, eje significativo: el establecimiento de politicas publicas en
un pais para el buen desarrollo y funcionamiento sostenible en el que uno de los

pilares sea la inclusion social.

2. Liderazgo en las instituciones educativas: la cultura digital lleva afios
instaurada en el mundo y, por supuesto, en la sociedad. Las instituciones educativas
no pueden permanecer ajenas a ello. Por esto, es fundamental un liderazgo
institucional cimentado en la progresion de la comunidad, aunado a un uso de las

TIC desde y para la pedagogia.

3. Contenidos + Ensefianza + Tecnologia: el empalme entre estos 3 factores, son
las bases solidas para la introduccion de las TIC en los procesos educativos. Por tal
motivo, es necesario que los centros de ensefianza tengan solidos conocimientos
de los contenidos, dominio de competencias pedagdgicas y manejo de herramientas
tecnoldgicas y sus posibles aplicaciones. Porque una cosa si es clara: la tecnologia

no reinventa a la pedagogia, solo aumenta sus posibilidades.

4. Nuevas técnicas de evaluacién: aprender manipulando las TIC demanda un
planteamiento metodoldgico diferente al de adquisicion de Unicamente contenidos.
Evaluar este tipo de aprendizajes no debe centrarse en determinar el éxito en

adquisicion de contenidos, sino en el dominio de las competencias del Siglo XXI.

5. Fomentar la creatividad: existe una imperiosa necesidad de examinar_los

sistemas educativos para evitar ahogar la creatividad de los alumnos. Es decir,

soterrar un sistema educativo basado en el control e instaurar e implementar uno
de empoderamiento. El alumno nace siendo creativo y el sistema educativo ha de
generar las condiciones para que pueda desarrollar al maximo su mente y expresion

mulas para abordar con éxito estos desafios.

Il. Educacion: origen, conceptos y finalidad.


http://www.laeducacioncuantica.org/educacioncuantica/SEducacionCuantica?PN=16&PE=1&IDTIPO=-1&IDCATEGORIA=30#noticia0
http://www.laeducacioncuantica.org/educacioncuantica/SEducacionCuantica?PN=16&PE=1&IDTIPO=-1&IDCATEGORIA=45#noticia0
http://www.laeducacioncuantica.org/educacioncuantica/SEducacionCuantica?PN=16&PE=2&WEBLANG=1&VOLNOT=noticia5&VOLTIP=-1&VOLPAG=1&NOTICIA=305#noticia
http://www.laeducacioncuantica.org/educacioncuantica/SEducacionCuantica?PN=16&PE=2&WEBLANG=1&VOLNOT=noticia5&VOLTIP=-1&VOLPAG=1&NOTICIA=305#noticia
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Después de reflexionar en torno a los requerimientos de la escuela del siglo
XXI, queda de manifiesto el imperativo segun el cual, “Los cambios en la sociedad
actual demandan nuevas formas de entender la educacion”. Pues bien, resulta
irrenunciable revisar que se entiende por educacion, tanto en sus concepciones
teoricas, vista desde diversos autores, como también, la vision de entidades
gubernamentales expresadas desde el marco normativo nacional, y sus mas

profundas aspiraciones en materia educativa a nivel local.

Etimologicamente el vocablo "educacion” aparece documentado en obras
literarias escritas en castellano no antes del siglo XVIl. Hasta esas fechas, los
términos que se empleaban eran los de "criar" y "crianza", que hacian alusion a
"sacar hacia adelante", "adoctrinar" como sinénimo de "doctrino”, y "discipular” para
indicar "disciplina" o "discipulo". Son términos que se relacionan con los cuidados,
la proteccién y la ayuda material que dedicaban las personas adultas a los

individuos en proceso de desarrollo. (Garcia Carrasco y Garcia del Dujo, 1996).

A continuacién se citara a diversos y reconocidos autores de distintos lugares
geograficos y de distintas épocas de la historia, sin la intencion de perfilar una
corriente filosofica determinada, intentaran considerar cualidades y caracteristicas

mas sobresalientes referidas al concepto y definicion de educacion:

e "La educacion es la manera de aprender a vivir para otros por el habito de
hacer prevalecer la sociabilidad sobre la personalidad”. (COMTE,1995 p:225)

e "La educacion es la suma total de procesos por medio de los cuales una
comunidad o un grupo social pequefio o grande transmite su capacidad
adquirida y sus propdésitos con el fin de asegurar la continuidad de su propia
existencia y desarrollo”. (DEWEY, 1916 p:354)

e "La educacion es la formacion del hombre por medio de una influencia
exterior consciente o inconsciente (heteroeducacién) o por un estimulo, que
si bien proviene de algo que no es el individuo mismo, suscita en él una
voluntad de desarrollo momo conforme a su propia ley (autoeducacion)".
(NASSIF,1982 p:265)
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e "La educacion es una superacion ética de los instintos". (MARANON 1966
p:101)

e “La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre
aquéllas que no han alcanzado todavia el grado de madurez necesario para
la vida social. Tiene por objeto el suscitar en el nifio un cierto nimero de
estados fisicos, intelectuales y morales que exigen de él tanto la sociedad
politica en su conjunto como el medio ambiente especifico al que esta
especialmente destinado”. (DURKHEIM, 1922 p:243)

e “Laprincipal meta de la educacion es crear hombres capaces de hacer cosas
nuevas y no simplemente de repetir lo que han hecho otras generaciones:
hombres creadores, inventores y descubridores. La segunda meta de la
educacion es formar mentes que puedan ser criticas, que puedan verificar y
no aceptar todo lo que se les ofrece:" (JEAN PIAGET, 1931 p:213)

Si bien, resulta complejo dilucidar a simple vista, los elementos comunes o
diferenciadores que tienen todos estos autores sobre el concepto de educacion,

existen analisis de las notas caracteristicas en las cuales estas convergen.

Garcia Aretio (1989), afirma al respecto, “que la caracteristica que mas se repite
es la "formacion”, seguida muy de lejos por la "socializacién”, la "influencia" y el
"proceso activo". Tras su estudio caracteriza la educacion asi: Se trata de un
proceso dinamico, pretende el perfeccionamiento humano, requiere la influencia

intencional, pretende lograr la socializacion del sujeto” (p.27).

En el presente siglo, que ofrecera recursos sin precedentes tanto a la circulacion
y al almacenamiento de informaciones como a la comunicacion, planteara a la
educacion una doble exigencia que, a primera vista, puede parecer casi
contradictoria: la educacion debera transmitir, masiva y eficazmente, un volumen
cada vez mayor de conocimientos tedricos y técnicos evolutivos, adaptados a la
civilizacion cognoscitiva, porque son las bases de las competencias del futuro.

Simultaneamente, debera hallar y definir orientaciones que permitan no dejarse
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sumergir por la corriente de informaciones mas o menos efimeras que invaden los
espacios publicos y privados y conservar el rumbo en proyectos de desarrollo
individuales y colectivos. En cierto sentido, la educacion se ve obligada a
proporcionar las cartas nauticas de un mundo complejo y en perpetua agitacion vy,

al mismo tiempo, la brajula para poder navegar por él (Delors, 1994).

Asi como diversos autores, filosofos, socidlogos, conferencistas, etc. se
apropian de términos, conceptos Yy definiciones de la educacion, a nivel
internacional existen entidades que resuelven velar y declarar la educacion como
un derecho fundamental y basico del ser humano. La organizacion de las naciones
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) refuerza los vinculos entre
naciones y sociedades, y concibe la educacibn como un derecho humano
fundamental y un derecho habilitador. Para hacer realidad este derecho, los paises
deben garantizar un acceso universal e igualitario a una educacién y un aprendizaje
inclusivos y equitativos de calidad, que deberan ser gratuitos y obligatorios, sin dejar
a nadie rezagado. La educacion debera tener por finalidad el desarrollo pleno de la
personalidad humana y promover el entendimiento mutuo, la tolerancia, la amistad
y la paz. En resumen; Que toda nifia y nifio tenga acceso a una educacion de
calidad en tanto que un derecho humano fundamental y prerrequisito para el

desarrollo humano.

En respuesta a tales demandas y acuerdos entre naciones, Chile contempla dar
vigencia a la Ley 20.370 (2009) art.1 °- 2°y 19°, 28° Ley General de Educacion,
estipulando lineamientos en materia de educacibn , abordandolos

fundamentalmente desde sus principios , fines, responsabilidades y expectativas:

Articulo 1°.- La presente ley regula los derechos y deberes de los integrantes de la
comunidad educativa; fija los requisitos minimos que deberan exigirse en cada uno
de los niveles de educacién parvularia, basica y media; regula el deber del Estado
de velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso para el
reconocimiento oficial de los establecimientos e instituciones educacionales de todo
nivel, con el objetivo de tener un sistema educativo caracterizado por la equidad y

calidad de su servicio.
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Articulo 2°.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales,
de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la

comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Articulo 19.- La Educacion Basica es el nivel educacional que se orienta hacia la
formacion integral de los alumnos, en sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva,
social, cultural, moral y espiritual, desarrollando sus capacidades de acuerdo a los
conocimientos, habilidades y actitudes definidos en las bases curriculares que se
determinen en conformidad a esta ley, y que les permiten continuar el proceso

educativo formal.

Articulo 28.- Sin que constituya un antecedente obligatorio para la educacion bésica,
fomentar& el desarrollo integral de los nifios y nifias y promovera los aprendizajes,

conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan:

a) Valerse por si mismos en el ambito escolar y familiar, asumiendo conductas

de autocuidado y de cuidado de los otros y del entorno.
b) Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.
c¢) Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

d) Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo

vinculos de confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.

e) Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica,

cultural, religiosa vy fisica.
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f) Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por

medio del lenguaje verbal y corporal.
g) Contar y usar los niumeros para resolver problemas cotidianos simples.

h) Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse,

informarse y recrearse.

i) Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y

manteniendo una actitud de respeto y cuidado del entorno.
J) Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

k) Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los

siguientes niveles educativos.
[) Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

m) En el caso de establecimientos educacionales con alto porcentaje de alumnos
indigenas se considerara, ademas, como objetivo general, que los alumnos y
alumnas desarrollen los aprendizajes que les permiten comprender y expresar
mensajes simples en lengua indigena reconociendo su historia y conocimientos

de origen.

Si de concretar la educacion se trata, los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion aparecen como la triada irrenunciable que en definitiva definen las

posibilidades educativas de los sujetos y las sociedades.

lll. Ensefianza y aprendizaje: momentos que no debieran disociarse.

3.1 Enseflanza: conceptos, evoluciones y responsabilidades docentes.

“La ensefanza es la actividad humana intencional que aplica el curriculo y

tiene por objeto el acto didactico. Consta de la ejecucidn de estrategias preparadas



335

para la consecucion de las metas planificadas, pero se cuenta con un grado de
indeterminacién muy importante puesto que intervienen intenciones, aspiraciones,
creencias...elementos culturales y contextuales en definitiva. Esta actividad se basa
en la influencia de unas personas sobre otras. Ensefiar es hacer que el alumno

aprenda, es dirigir el proceso de aprendizaje”. (Mallar, 2001)

Aportando desde la teoria, la rama de la psicologia y la pedagogia
especificamente, el filésofo Jean Piaget, pretende que logremos comprender, tres
acontecimientos principales que caracterizan las situaciones nuevas de la
educacion y determinan todas las posibles opciones de forma coercitiva y acelerada,
a la vez como han evolucionado los métodos de ensefianza en consideracion a la

comprension intelectual de los alumnos y los valores permanentes de la sociedad.
Los tres acontecimientos que afectan la manera de ensefiar son:

e El vertiginoso aumento del numero de alumnos debido al acceso

generalizado a las diversas formas de ensefianza,

e La dificultad casi correlativa para el reclutamiento de un personal docente

suficientemente formado, y

e El conjunto de las nuevas necesidades sobre todo econdmicas, técnicas y
cientificas de las sociedades en funcion de las cuales esta organizada la

instruccion publica.

Estos tres factores intervienen ya de manera notables en la eleccién de los
métodos generales de ensefianza y conducen a conflictos comprensibles entre los
métodos verbales tradicionales, cuyo empleo es el mas facil, cuando el personal
docente no ha podido recibir una formacioén lo suficientemente precisa, los métodos
activos tanto mas necesarios, cuanto que se apunta cada vez mas a formar cuadros
técnicos y cientificos, los métodos intuitivos o audiovisuales de los que se cree
poder sacar los mismos resultados que de los procedimientos activos, pero yendo
mas rapido en el trabajo y la ensefianza programada, cuyo éxito creciente tiene el

riesgo de hacer olvidar lo problemas que plantea. (Jean Piaget, 1975).
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Los métodos de ensefianza sefialados por el autor son:

e Los métodos receptivos o de transmisién por el maestro,
e Los métodos activos,
e Los métodos intuitivos

e Los métodos programados y las maquinas de ensenar.

Asumiendo al docente como principal responsable de la ejecucion del
proceso de ensefianza y tratandose de la educacion basica especificamente, se
considera pertinente exponer lo que plantea el estado de Chile como prerrequisito

a la labor de ensenar:

“El estado de Chile declara lo que considera idoneo para la formacion, se entendera
por docente idéneo al que cuente con el titulo de profesional de la educaciéon del
respectivo nivel y especialidad cuando corresponda, o esté habilitado para ejercer
la funcién docente segun las normas legales vigentes”. (Ley general de educacion,
2009).

Articulo 19.- La Educacion Basica es el nivel educacional que se orienta hacia la
formacion integral de los alumnos, en sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva,
social, cultural, moral y espiritual, desarrollando sus capacidades de acuerdo a los
conocimientos, habilidades y actitudes definidos en las bases curriculares que se
determinen en conformidad a esta ley, y que les permiten continuar el proceso

educativo formal.

Uno de los mayores desafios que hoy enfrenta nuestro pais es avanzar de
manera sustantiva en materia de calidad y equidad de la educacion que reciben los
estudiantes. Los profesores tienen un rol crucial en este desafio, y tienen una
enorme responsabilidad en el desarrollo de las habilidades necesarias para que los
nifos, las nifias y los/as jovenes puedan desenvolverse de forma exitosa en sus
vidas y en un mundo cada vez mas complejo, y constituir un aporte a la sociedad.

El Marco para la Buena Ensefianza busca entregar lineamientos profesionales a los
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docentes de forma de guiar sus practicas en el aula y fuera de ella. El Marco permite
una comprension de criterios compartidos acerca de la buena docencia, de forma
gue profesores/as, miembros de la comunidad escolar, formadores y formadoras de
docentes, organizaciones educacionales, y la sociedad en general puedan dialogar
en torno a la practica docentes que este estandar define. . El Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP),
motivado por la revision del Sistema de Evaluacion Docente en Chile encargada por
el Ministerio de Educacion a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), decidi6 emprender un trabajo de revision y actualizacion de
tales lineamientos, con el fin de orientar y propiciar una mayor vinculacién con la
practica docente y la mejora continua de esta. Se organiza en cuatro dominios:
Preparacion del proceso de ensefianza aprendizaje, Creacion de un clima propicio
para el aprendizaje, Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes y

Compromiso con el desarrollo profesional.

El rol del docente, entonces resultara preponderante para determinar el éxito
de los aprendizajes de los estudiantes, en este sentido el informe realizado por
McKinsey & Company, plantea como hicieron los sistemas educativos con mejor
desempefio del mundo para alcanzar sus objetivos de mejoramiento y calidad

educativa.

Mc Kinsey (2007) afirma y concluye: que un factor relevante en la mejora de la
calidad y equidad de los sistemas educativos es el papel que desempeiian los

docentes. Considera tres principios guia:

- La calidad de un sistema educativo no sera superior a la calidad de sus
docentes

- La dnica manera de mejorar los resultados es resolviendo la calidad de la
docencia

- Lograr para todos los estudiantes muy buenos resultados sélo es posible si
Se ponen en practica mecanismos que aseguren que las escuelas brinden a

todos los nifios educacion de alta calidad.
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En un modo convergente el Doctor en Educacion Sanchez G., 2013 afirma:
“‘Aprender a ensefiar constituye una invitacion simple hara remirar nuestra tarea en
funcion de lo que el pais y sus diversos instrumentos- espera de la labor del
profesor, no perdiendo de vista un enfoque contextualizado en nuestra realidad y en
el imperativo de alejarse de ese discurso saturado de palabras sin significado que

constituyen un verdadero velo de sombra en educacion” (p:165)

3.2 Aprendizaje: conceptos, teoriay expectativas hacia los estudiantes.

Segun Scurati, citado por Zabalza, 1990, un concepto abierto de aprendizaje

desde el punto de vista didactico incluye:

“‘Adquirir informaciones y conocimientos, esto es aumentar el patrimonio
cultural (dimension cognitiva); modificar las actitudes, las modalidades de
comportamiento y de relacibn con los otros y con las cosas (dimensién
comportamental); enriquecer las propias perspectivas existenciales y las
capacidades operativas, acumular experiencias, extraer informaciones del ambiente
en el que se vive y se actla, asimilar y hacer propias determinadas formas de
influencia. (p:45)

La Teoria del aprendizaje de Robert M. Gagne Presenta modelo teérico sobre
el proceso de aprendizaje humano y sus implicancias para la instruccién. Centra el
aprendizaje escolar en la medida que este conocimiento le aporta una base para
desarrollar las condiciones necesarias, en un proceso de instruccion para lograr
resultados eficientes. Entre las caracteristicas relevantes de su teoria cabe sefalar
en primer lugar, el hecho de representar un intento de unificacion de principios
tedricos del aprendizaje que provienen de distintas corrientes. En segundo lugar, el
nivel de elaboracién y sistematizacion de sus planteamientos, que abre perspectivas
de aplicacion a la practica educacional concreta. Gagne plantea una jerarquia de 8
tipos de aprendizaje que van desde lo simple a lo complejo y en la que cada tipo de
aprendizaje requiere el dominio del tipo de aprendizaje inmediatamente inferior en

la jerarquia. En éstas desarrolla condiciones tales como contingencia, tales como
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contingencias de reforzamiento, contigliidad estimulo-respuesta y repeticion para

cada uno de los tipos de la jerarquia.

Gagne describe el proceso de aprendizaje como una variable interviniente
gue se infiere de cambios en la ejecucion del sujeto, centrandose en las condiciones
de la instruccién (situacién-estimulo) y la respuesta observable del sujeto. Asimismo
en los tipos mas simples de la jerarquia se incluyen las formas de aprendizaje
planteadas por estas teorias: la respuesta condicionada de Pavlov, el aprendizaje
de conexiones Estimulo -Respuesta, de acuerdo al paradigma propuesto por
Thorndike y Skiner. Sin embargo para Gagné, los principios de las teorias
conductistas no fueron suficientes para explicar el proceso completo del aprendizaje
considerando que los aprendizajes mas complejos pueden reducirse a meras
conexiones de estimulos y respuestas. Esta posicién lo lleva a replantear el
aprendizaje de una forma diferente a la concepcidn estrictamente conexionista,
definiéndolo como un cambio de la disposicidon o capacidad humana con caracter
permanente y que no es atribuible simplemente al proceso del desarrollo. Estas
capacidades segun Gagné podrian clasificarse en cinco categorias o dominios
referidos a los resultados del aprendizaje: destrezas motoras, informacion verbal,
destrezas intelectuales, actitudes y estrategias cognoscitivas. (Robert M. Gagne,
1977).

Finalmente es importante sefala que este intento de integracion de principios
explicativos provenientes de enfoques tedricos diferentes le confiere valor a la teoria
de Gagné, en la medida que, mas que una mera posicion ecléctica abre el camino

hacia una concepcion teorica unificada del aprendizaje.

El proceso de aprendizaje y las fases de instruccion relacionados con los

acontecimientos didacticos correspondientes.

Proceso de Aprendizaje y Fases de | Acontecimiento Didactico

Instruccion

Fase de Motivacion Atraer la atencién del alumno
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Motivacion

Fase de Aprehensién
Atencion

Percepcion Selectiva

Presentacion del material de estimulo

Fase de Adquisicién

Repaso

Estimulacion del recuerdos de las

capacidades de requisito

Fase de Retenciodn

Codificacion

Orientacion del aprendizaje

Fase de Evocacioén

Investigacion o Recuperacion

Mejorar la retencion de la transferencia

Fase de Generalizacion
Generalizacion

Transferencia del Aprendizaje

Mejorar la retencion de la transferencia

Fase de Actuacién

Generacion de Respuestas

Presentaciéon de la conducta

Fase de Retroalimentacion

Retroalimentacion

Proporcionar retroalimentacion

Tabla 1. La Teoria del aprendizaje de Robert M.

Gagne.

3.3 Laintegracioén de la teoria del aprendizaje en lateoriay practica de la

ensefianza
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El autor (Gimeno Sacristan, 1992) pretende enfatizar en la relacién entre dos
esferas, aprendizaje y ensefianza, sugiere mdultiples cuestiones de orden
epistemoldgico, la urgencia de un desarrollo interdisciplinar y de un modelo de
integracion, que posibiliten la mutua fecundacion entre la teoria cientifica y la
practica pedagogica, para evitar la separacidbn que puede constatarse en el
momento presente entre ambas facetas. El problema, va més alld del hecho de
trasladar una serie de teorias y principios tedricos a la practica, algo ya complicado
por si mismo y todavia no resuelto.

Nuestra pretension aqui sera estudiar algunas de las peculiaridades de la traslacion
de la teoria del aprendizaje a la ensefianza, lo cual nos obligara a calar en la
estructura y sentido de esa operacion y, por otro lado, como algo previo y necesario,
caracterizar a los dos polos que tratan de ponerse en inter-comunicacion
fecundante.

Parece incontestable el hecho de que la teoria del aprendizaje ha de ser una de las
bases fundamentales de la practica pedagdgica de forma inexcusable, y que tales
bases tienen que integrarse por lo tanto en la propia teoria de la ensefianza. La
pedagogia tradicional, la teoria y practica educativa, se mantuvo al margen del
desarrollo cientifico psicolégico en general y de la teoria del aprendizaje en
particular. Buena parte de la practica actual sigue ignorando de hecho, en sus
planteamientos y en sus relaciones, esa teorizacion fundaméntate. Incluso hay que
decir que si bien, los planteamientos cientificos que tratan de adelantar un boceto
de teoria de la ensefianza suelen sefalar en muchos casos a la teoria del
aprendizaje como uno de sus componentes, lo cierto es que distamos de una

verdadera integracion.

A modo de concluir este capitulo se considera la siguiente reflexion: La
ensefianza posee como principio fundamental, promover el aprendizaje de manera
continua y que estos posean un caracter significativo, pero sobre todo. Sin
embargo, no existe una relacién lineal o de "causa y efecto" entre ambos polos de

esta relacion. En otros términos, no toda ensefianza logra el resultado de



342

aprendizaje que persigue en todos y cada uno de los aprendices. Los efectos de la
ensefianza no son cerrados o fijos, como si tratase de resultados de una reaccién
guimica. Quienes creen en los efectos fijos o totalmente previsibles y se encuentran
con esta diversidad, suelen hablar de "resultados no previstos" de la ensefianza.
Esta expresion muestra, en verdad, una concepcion estrecha de la ensefanza,
ignorando la variabilidad y la riqueza de estos intercambios entre los sujetos.
Aunque el proceso de ensefianza esté bien organizado, los resultados de
aprendizaje pueden variar de modo significativo entre un alumno y otro, entre un
grupo y otro. En ello, pueden influir distintos factores, como el interés, las
capacidades o experiencias previas, el vinculo o la relacién entre los miembros del
grupo, entre otros factores. Nunca un grupo humano es igual a otro ni desarrolla los

mismos procesos. (Davini M. C, 2008).

4. Evaluacién: concepciones, dimensiones, funciones y tensiones.

“‘Aprender comporta, basicamente, superar obstaculos y errores. Las
estrategias y métodos de evaluacion' aplicados en los procesos de ensefianza y
aprendizaje tienen una extraordinaria repercusion en los resultados de dichos
procesos. Dicho de otra forma, la evaluacion no s6lo mide los resultados, sino que
condiciona qué se ensefia y como, y muy especialmente qué aprenden los
estudiantes y como lo hacen. De hecho, no es posible considerar la evaluacion

separadamente de los procesos de ensefianza y de aprendizaje” (Sanmarti, 2007:
p9)

Es importante, antes de abordar cualquier contenido de evaluacion, distinguir

algunos conceptos fundamentales, tales como evaluacién y calificacion.

El concepto de evaluacion es el mas amplio de los tres, aunque no se
identifica con ellos. Se puede decir que es una actividad inherente a toda actividad
humana intencional, por lo que debe ser sistematica, y que su objetivo es determinar

el valor de algo (Popham, 1990).
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El término calificacion esta referido exclusivamente a la valoracion de la
conducta de los alumnos. Calificar, por tanto, es una actividad mas restringida que
evaluar. La calificacion sera la expresion cualitativa (apto/no apto) o cuantitativa (10,
9, 8, etc.) del juicio de valor que emitimos sobre la actividad y logros del alumno. En
este juicio de valor se suele querer expresar el grado de suficiencia o insuficiencia,
conocimientos, destrezas y habilidades del alumno, como resultado de algun tipo

de prueba, actividad, examen o proceso.

Se evalla siempre para tomar decisiones. No basta con recoger informacion
sobre los resultados del proceso educativo y emitir Unicamente un tipo de
calificacion, si no se toma alguna decision, no existe una auténtica evaluacion. Asi
pues, la evaluacidbn es una actividad o proceso sistematico de identificacion,
recogida o tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos, con el
objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha valoracion, tomar decisiones. La
evaluacion, por tanto, se caracteriza como un proceso que implica recogida de
informacion con una posterior interpretacion en funcion del contraste con
determinadas instancias de referencia o patrones de deseabilidad, para hacer
posible la emisién de un juicio de valor que permita orientar la accion o la toma de

decisiones (Garcia Ramos, 1989).

Generalmente se piensa que la evaluacion es un tema netamente técnico,
pensar asi es mirar el proceso evaluativo desde una mirada reduccionista. La
evaluacion ha sido entendida por muchos autores como un proceso que tiene
fundamentalmente implicancias culturales y éticas y no soOlo técnicas. Esto
explicaria como muchas veces la practica evaluativa de los profesores se ve
dificultada por razones de creencias, incertidumbres y mitos instaurados

culturalmente en el discurso evaluativo. (Santos Guerra, 1998)

Algunos de los principales mitos que atraviesan el tema evaluativo son que
la evaluacion. Consiste so6lo en calificar. Es un proceso de medicion. Es una
instancia aislada en el tiempo, generalmente realizada al final de un proceso. Es
una tarea soOlo del docente. Tiene como Unica via para ser realizada los

procedimientos de pruebas y tests.
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En general, la evaluacion no se asocia a esta funcion reguladora, sino
solamente a la de calificacion y seleccion del alumnado que la sociedad otorga al
profesorado para que decida qué alumnos aprueban, pasan curso, pueden cursar
determinados estudios, etc. En cambio, si se realiza una buena evaluacion con
funciones reguladoras, se consigue que una proporcion mayor de alumnos obtenga
buenos resultados en las evaluaciones sumativas. Los contenidos y procedimientos
seleccionados para evaluar con finalidades -calificadoras y los criterios de
evaluacion aplicados condicionan totalmente como el profesor ensefia y como el

alumnado estudia y aprende. (Sanmarti, 2007)

Sin perder el foco de este articulo, que en fin pretende dilucidar la “tensién
gue existe al momento evaluar y como se torna este momento en un gran desafio
considerando el contexto de la escuela basica en el siglo XXI". La tension radica
en la toma de decisiones, por otro lado, el problema se hace aun mas complejo con
las incertidumbres que los profesores tienen respecto de cdémo evaluar
determinados aprendizajes y como desarrollar, en general, el proceso
evaluativo:¢ Cuantas evaluaciones hacer durante un semestre?. ¢(Qué tipo de
evaluacion es la mejor para comprobar los aprendizajes? ¢Es necesario hacer
participar al estudiante de la evaluacion? y ¢como hacerlo?¢ Es necesario colocar
nota por todas las actividades desarrolladas durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje?¢Como programar las evaluaciones durante un periodo académico?,
¢éson las pruebas y tests los mejores instrumentos para evaluar el aprendizaje de

los estudiantes?.

La evaluacion es un proceso que involucra una gran responsabilidad para
quien se encarga de llevarla a cabo, pues en educacion el producto evaluado son
“personas”. “En el campo de la educacion, las decisiones usualmente involucran y
comprometen a personas. De ahi que tengan que ser tomadas con la maxima
responsabilidad.” (Toro, 1992). La evaluacién en el ambito educativo tiene varias
funciones, sin embargo la mas congruente con el término educacién es la de
contribuir a mejorar los procesos educativos para que los educandos puedan

alcanzar el logro de los objetivos. Asi lo plantea Toro (1992), “La misién de la
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evaluacion en educacion es ayudar a las personas a aprender mas y mejor”. La
evaluacion en los ultimos afios ha ido experimentado algunos cambios en cuanto a
su caracter, basicamente respondiendo a los estudios de la década de los ochenta
sobre la naturaleza del aprendizaje y las nuevas corrientes psicoldgicas. Entonces,
con la expansion de la educacion, la evaluacion ha perdido su caracter selectivo,
sancionador o, incluso, punitivo para convertirse en orientadora y en una aliada del
aprendizaje de los estudiantes. Bajo este contexto, “la evaluacion debe ser utilizada
no para eliminar alumnos sino para orientar su proceso de aprendizaje que posibilite

a la mayoria de ellos alcanzar los objetivos previstos.” (Santibafiez, 1989).

Para continuar analizando la corriente de tension que circunda en torno a la
evaluacion, Alvarez, J.M. (2001) afirma: Que la evaluacion debe estar al servicio
del conocimiento. Remarca que aungue se dice que en la escuela se evaliua mucho,
de hecho se examina mucho, pero se evalla muy poco. De la evaluacion siempre
se aprende, ya que permite conocer. Del examen, normalmente, se confirman
saberes 0 ignorancias, pero profesores y alumnos aprenden poco. Ademas
“Considera la escuela como un 6rgano social trabajar convencidos que su tarea
tiene mas que ver con la promocién del conocimiento y de las personas que en ella

conviven” (p:109).

Con toda la teoria desplegada en torno a las practicas evaluativas, es el
momento de analizar que ocurre en la escuela basica y revisar algunos aspectos de
la normativa nacional vigente, especificamente el Decreto Supremo de Educacion
N° 40 de 1996 y su modificacién N° 832 de 1996, Reglamento de evaluacion y
promocioén escolar de nifias y nifios de ensefianza basica, respecto de lo cual, solo
se hace mencion a calificaciones, escalas de notas, y requisitos de aprobacion
quedando “al debe” y absolutamente al libre albedrio de lo que cuenta en fin
considerar la “evaluacidn como aprendizaje”, ya que , este decreto aumenta la
responsabilidad pedagodgica de los establecimientos educacionales, facultandolos
para que asi como pueden formular sus propios planes y programas de estudio,
puedan elaborar su Reglamento de Evaluacion en concordancia con ellos y con las

caracteristicas y necesidades de sus alumnos.
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DE LA EVALUACION:

Articulo 3°: EI Reglamento de Evaluacion de cada establecimiento educacional

debera contener, entre otras:

a) Disposiciones respecto a estrategias para evaluar los aprendizajes de los
alumnos;

b) Formas de calificar y comunicar los resultados a los alumnos, padres y
apoderados;

c) Procedimientos que aplicara el establecimiento para determinar la situacion

final de los alumnos.

d) Disposiciones de evaluacion diferenciada que permitan atender a todos los

alumnos que asi lo requieran, ya sea en forma temporal o permanente.

A modo de dar respuesta a los evidentes vacios que existian en temas de
evaluacion y debido a los bajos resultados en las pruebas estandarizadas (Simce)
evidenciados en las ultimas décadas en nuestro pais, se crea del Sistema Nacional
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Ley 20.520: A través del cual
busca asegurar la equidad, en el entendido de que todos los alumnos tengan las
mismas oportunidades de recibir educacion de calidad. Y con ello surge la Agencia
de Calidad, inspirada en contribuir a que las comunidades escolares se movilicen
y avancen en sus trayectorias de mejora escolar. Para esto es importante que las
escuelas tengan tiempo luego de una medicién para reflexionar internamente y
tomar decisiones para que sus estudiantes logren mayores aprendizajes. Entregado
linea de apoyo a las escuelas con informacion valiosa para la posterior toma de
decisiones. Lo mas trascendente, es que se comienza a pensar y a hablar un
lenguaje distinto, centrado en lo que realmente importa, “considerar la evaluacion
como un medio y no un fin, o en otra palabras; ver la evaluacién como un proceso

gue posee valor de uso y no de cambio” (Santos Guerra, 1998).

Las evaluaciones estandarizadas son indicadores importantes para la toma

de decisiones, pero no son el unico instrumento con el que se cuenta. Actualmente
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se cuenta con un Sistema Nacional de Evaluacion de Aprendizaje, el cual despliega

en las escuelas instrumentos que permitan evidenciar Indicadores de Desarrollo

Personal y Social, tales como autoestima académica, participacion y formacion

ciudadana, entre otros, lo que refleja una evaluacién con una mirada mas amplia de
la calidad. Junto con ello, la Agencia cuenta con un conjunto de dispositivos
integrales que permiten conocer cOmo esta el trabajo al interior de las escuelas y
cémo se desarrolla el aprendizaje. Estos insumos permiten a la politica educativa
focalizar los esfuerzos en los establecimientos que mas lo requieren y también

aprender de aquellos que lo hacen bien.

Ante la conviccion de que se debe aportar y retroalimentar las practicas de
los docentes en el aula y en mejorar los aprendizajes de los estudiantes, es que se
ha implementado por primera vez, luego de veinte y ocho afios, una evaluacion

diferente al Simce, la cual se ha denominado “Evaluacion Progresiva”. Esta busca

contribuir al trabajo que realiza el docente en la sala de clase, entregandole
informacion mas detallada y por estudiante sobre los aprendizajes en 2° basico en
comprensién lectora. Otro aporte que buscamos consolidar en todo el pais y que

sigue la linea anterior es Evaluacion Formativa, el que les invitamos a conocer.

La discusion de los resultados educativos debe cambiar de eje y entablar una
conversacion acerca de como lo hacen mejor las escuelas y no sefialar a cuél le fue
peor, como en un veredicto publico que solo deja en desmedro el trabajo de toda
una comunidad educativa. Es imperioso trascender de “encontrar culpables” por los
resultados deficientes a construir alianzas y asumir la responsabilidad en conjunto
para la mejora escolar, logrando la colaboracion mutua entre las distintas

comunidades educativas y las autoridades.
5. Conclusion

La evaluacion ayuda, a estudiantes y profesores, a aprender, evaluar no es
seleccionar a los mas capaces, es ayudar a todos a que aprendan. La evaluacion
ayuda, a estudiantes y profesores, a aprender el profesor tiene como reto hacer de

la evaluacion una actividad critica de la ensefianza y aprendizaje. Entendiendo,


http://www.agenciaeducacion.cl/evaluaciones/indicadores-desarrollo-personal-social/
http://www.agenciaeducacion.cl/evaluaciones/indicadores-desarrollo-personal-social/
http://www.agenciaeducacion.cl/evaluacionprogresiva/
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entonces la evaluacion como aprendizaje, en el sentido de que por ella adquirimos
conocimiento y comprobamos su adquisicién y apropiacién. Gracias al proceso de
evaluacion aprende el profesor y aprenden los estudiantes. Los profesores son
aprendices en su forma de ayudar a los estudiantes a aprender. Necesitan de la
evaluacion para conocer sus fortalezas y procurar reforzarlas, pero también, para
conocer sus obstaculos y evitar errores, es decir, les permite conocer mejor la tarea
y les proporciona los indicadores de actuacion que necesitan. El estudiante aprende,
porque le ayuda a situarse frente a las metas de aprendizaje, a conocer sus lagunas
de conocimiento y a apoyarse en sus conocimientos previos para poder avanzar
gracias a su esfuerzo personal y a la ayuda de otros. Si no sabe de lo que carece,
dificilmente va a poder solicitar la ayuda que necesita para seguir aprendiendo.
Cuando los otros le evaltan aprende si le dan una valoracién, bien informada fruto
de un andlisis hecho con respeto y responsabilidad de sus ideas, documentos y
argumentos, es preciso en este proceso jamas recurrir a descalificaciones o
penalizaciones, las correcciones y las explicaciones se convierten en un medio que
orienta el camino de mejora en el proceso de aprendizaje. Las tareas o preguntas
se disefian con la intencion de estimular su curiosidad, su necesidad de aprender,
retos que le lleven a pensar no solo de forma analitica, sino también de forma critica
y creativa. Tanto el profesor como los estudiantes necesitan aprender de y con la
evaluacion. La evaluacion actua entonces al servicio del saber y del aprendizaje del
sujeto que ensefia y del sujeto que aprende. Se trata de aprender juntos, aunque
no lo mismo ni de la misma forma, ni con la misma finalidad. Evaluamos para
conocer: aprendemos de la evaluacion. Sélo cuando aseguramos el aprendizaje

podremos asegurar la evaluacion.

Finalmente y por qué no decirlo, se convierta en una “comunidad que
aprende”: “La ensefianzay el aprendizaje se ejerceran en este marco como practica
reflexiva compartida, en la que todos acaban aprendiendo en una relacion mutuo
beneficio. Responden actividades distintas dentro de un mismo proceso” (Alvarez

Méndez J., 2008)
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En este sentido se propone la utilizacién de un plan de evaluacion el cual
debe ser disefiado con una mirada alumnocéntrica, y sobre todo con una fuerte
conviccion que la evaluacion ayuda, a estudiantes y profesores, a aprender, del
proceso, convencido de que evaluar no es seleccionar a los mas capaces, sino que
es ayudar a todos a que aprendan. La evaluacion ayuda, a estudiantes y
profesores, a aprender el profesor tiene como reto hacer de la evaluacion la accion
principal en su planificacion. El papel que desempefia la evaluacién en el curriculum
es fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje, esto implica un
complejo, pero no imposible trabajo por parte del docente. De ahi que el rol del
evaluador se torna preponderante en la alineacion del proceso didactico que
emplee, esto supone congruencia de los objetivos propuestos al inicio, y la posterior
evaluacion del proceso de ensefianza, otorgandole un valor a la educacion que
trasciende en el alumno como un valor de uso y por ende, se manifiesta en como el
estudiante percibe la evaluacion. “Por ello, se puede afirmar que; ensefar, aprender
y evaluar son en realidad tres procesos inseparables” (Sanmarti; 2007, p: 19). La
evaluacion tiene como fin una critica, una reconstruccion, y retroalimentacion
continua, para que el estudiante sepa en qué y como puede mejorar, ademas de
darle la oportunidad al profesor de evitar que los alumnos se excluyan, otorgandole
al alumno la responsabilidad conjunta del proceso evaluativo.

Resulta de gran importancia valorar el proceso como tal, buscando apoyos
pertinentes en el tiempo adecuado, no solo al final como estrategia remedial, al
momento de la evaluacion sumativa, definiendo en conjunto un plan de actuacion
formativa y de mejora. No olvidar que presentar una evaluacion coherente con
las metas u objetivos propuestos al inicio del proceso, influye en la motivaciéon de
los estudiantes, ya que les ayuda a situarse frente a ellas, con una actitud
desafiante y por lo demas empoderada de hacer uso de la opcion de solicitar la
ayuda que necesitan para alcanzarlas.

Entonces, planificar la ensefianza o las unidades desde la evaluacion mediante un
“Plan de Evaluacion” es una forma coherente de asegurar la comprobacion del logro
de los aprendizajes, y por lo demas es una invitacion para nosotros los profesores

a no olvidar, las siguientes interrogantes que nos ayudaran a llevar nuestras
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practicas perfiladas en un son de mejora y retroalimentacion continua; antes que

todo debemos reflexionar ¢ Para qué?, ¢Cuando?y ¢(Cdmo se evaluar?.

No olvidar entonces que: Se evalla para conocer lo que se sabe, a partir de lo que
se sabe se concretan las necesidades de ayuda, seguido de lo anterior, se procede
para buscar la ayuda pertinente, ya sea, para la mejora o redisefio de la practica.
Por su parte diversidad en modalidad de evaluacion que empleemos, juega un rol
preponderante, ya que nos entrega informacion valiosa que debemos saber leer
en favor de los aprendizajes de esta manera, la evaluacion, no solo es valida desde
el profesor como modalidad heteroevaluacion si no, que debe ser entendida como
auténtica y significativa cuando se realizan autoevaluacion y coevaluacion, ya que
constituyen el motor de todo el proceso de construccion del conocimiento. Asiy
solo asi, somos conscientes de lo que aprendemos, y de como aprendemos. La
evaluacion debe ser como un proceso de comunicacion guiada, para alcanzar los
objetivos de ensefianza y aprendizaje, de marera tal, se podra alcanzar la
metacognicion, como habilidad que acompafiara al estudiante, en todo el proceso

de su formacion.
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Finalmente lo mas trascendente, es que se comienza a pensar
y a hablar un lenguaje distinto, centrado en lo que realmente
importa, “considerar la evaluacion como un medio y no un fin, o
en otra palabras; ver la evaluacidbn como un proceso que posee

valor de uso y no de cambio (Santos Guerra, 1998).
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Algunas recomendaciones:

El papel que desempeiia la evaluacion en el curriculum es fundamental en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, esto implica un complejo, pero no imposible
trabajo por parte del docente. De ahi que el rol del evaluador se torna preponderante
en la alineacién del proceso didactico que emplee, esto supone congruencia de los
objetivos propuestos al inicio, y la posterior evaluacion del proceso de ensefianza,
otorgandole un valor a la educacién que trasciende en el alumno como un valor de

uso y por ende, se manifiesta en como el estudiante percibe la evaluacion.

La evaluacion tiene como fin una critica, una reconstruccion, y retroalimentacion
continua, para que el estudiante sepa en qué y como puede mejorar, ademas de
darle la oportunidad al profesor de evitar que los alumnos se excluyan, otorgandole
al alumno la responsabilidad conjunta del proceso evaluativo, mientras que las
calificaciones solamente persiguen una meta a corto plazo. Por tanto la tension
entre evaluar y calificar se podria resolver desde el aprendizaje que resulta, valorar
el proceso como tal, buscando apoyos pertinentes en el tiempo, definiendo en
conjunto un plan de actuacion y mejora. No olvidar que presentar una evaluaciéon
coherente con las metas, influye en la motivacién de los estudiantes, ya que les
ayuda a situarse frente a ellas, con una actitud desafiante y por lo demas
empoderados de hacer uso de la opcién de solicitar la ayuda que necesitan para

alcanzarlas.

Entonces, profesores no olvidar, ¢Cuando?, ;Cémo? y ¢Para qué?, se
evalla es fundamental: Se evalla para conocer lo que se sabe, a partir de lo que
se sabe se concretan las necesidades de ayuda, seguido de lo anterior, se procede
para buscar la ayuda pertinente para la mejora. Asi y solo asi, somos conscientes
de lo que aprendemos, y de como aprendemos. La evaluacién debe ser como un
proceso de comunicacién guiada, para alcanzar los objetivos de ensefianza y
aprendizaje, de marera tal, se podra alcanzar la metacognicién, como habilidad que

acompafard al estudiante, en todo el proceso de su formacion.
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