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Introducción
PEDAGOGÍA, APRENDIZAJE Y DESEMPEÑO ACADÉMICO

Julio César Arboleda, Grupo Redipe: Educación, Epistemología y Diversidad

Pedagogía, aprendizaje y desempeño académico son los temas medulares del  
tomo XV de la Colección Internacional de Investigación, desarrollados en el 
marco de procesos investigativos y reflexivos. Algunos capítulos constituyen 
reflexiones y experiencias en materia de formación, tanto en investigación como 
en otros campos y prácticas del saber y el conocimiento. Otros analizan tópicos 
relacionados con la investigación y los procesos de apropiación, gestión y uso 
del conocimiento. Y algunos más giran alrededor de experiencias y procesos 
didácticos, evaluativos y metodológicos con el recurso tecnológico y de otros 
dispositivos,  de frente a potenciar los aprendizajes en dominios determinados 
del saber. 

LA EVALUACION: UNA ESTRATEGIA PARA DESARROLLAR APRENDIZAJES 
PROFUNDOS EN EL ESTUDIANTE. 

Artículo de investigación a cargo del pedagogo chileno  Rodrigo Ruay Garcés, 
Universidad de la Serena – Chile.  Presenta una propuesta metodológica – 
reflexiva de la evaluación de los aprendizajes como una estrategia para aprender, 
donde tienen cabida todos los actores que comprenden el proceso de enseñar 
y aprender. Devela prácticas evaluativas de los docentes donde se estimulan 
el desarrollo de las habilidades metacognitivas para que el estudiante tome 
conciencia de su propio proceso de aprender, de sus avances, estancamientos, de 
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las acciones que le han hecho progresar y de aquellas que le han inducido a error. 
Es presentada la evaluación como una herramienta en manos del estudiante 
para tomar conciencia de lo aprendido, de los procesos que le han permitido 
adquirir nuevos aprendizajes y así autorregular su propio proceso de aprendizaje, 
combinando las estrategias didácticas con las estrategias evaluativas. Esto 
implica un cambio en la concepción evaluativa tanto del profesor como del 
estudiante, responsabilizándolo a este último de sus aprendizajes.  

PREJUICIO, PEDAGOGÍA Y PEDAGOGOS. 

Artículo de reflexión elaborado por Agustín de la Herrán Gascón, Universidad 
Autónoma de Madrid. Comité de calidad Redipe. Pone de presente que a diferencia 
de otras disciplinas la educación no se atribuye, en primer término, a su principal 
investigador de referencia: el pedagogo/a. Es más, este profesional está 
difuminado, dentro de la cultura general, entre otras razones porque el nombre 
de su ciencia de referencia o de la ciencia de la educación por antonomasia 
(la Pedagogía) no coincide ni deriva del nombre del campo profesional y de 
investigación (Educación), con lo que la ciencia y el técnico de referencia no se 
asocian directa, automáticamente. Quizá por eso, a veces, se confunde con el 
educador, con el profesor. El propósito de esta reflexión es reparar en algunos 
prejuicios hacia los pedagogos. La base del escrito es la observación del autor 
durante los últimos veinte años, desde su perspectiva de pedagogo. En los últimos 
años se aprecia una disminución del prejuicio hacia este colectivo profesional y 
hacia su ciencia. Aun así, persiste en los ámbitos social y científico. 

LA GESTIÓN EDUCATIVA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR DE CARA A LA 
CONSEJERÍA ESTUDIANTIL.

Artículo de reflexión propositiva elaborado por la académica colombiana  Cecilia 
Garzón Daza, Fundación Universitaria San Mateo, Colombia. Considera que 
dentro del ámbito universitario la consejería no ha sido vista con la rigurosidad 
que la misma requiere, debido a que se ha consolidado como una extensión de 
la actividad docente, reflejada en algunas horas de servicio, que si bien busca 
ofrecer una respuesta positiva no alcanza los resultados deseados, debido a que 
los docentes no cuentan con los conocimientos pertinentes para ejercer esta 
labor. Razón por la cual, la consejería estudiantil debe continuar su consolidación 
en el ámbito universitario con miras a demostrar la capacidad de gestión de la 
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institución universitaria, en pro de favorecer esta instancia en todos los aspectos; 
en donde, el docente consejero resulta determinante para este fin. 

MEDIACIÓN DE LAS TIC EN EL CURSO DE ESTADÍSTICA Y MATEMÁTICAS DE LA 
FUNDACIÓN UNIVERSITARIA CATÓLICA LUMEN GENTIUM – UNICATÓLICA. UNA 
EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA. 

Artículo de investigación a cargo de los académicos colombianos Claudia Patricia 
Valencia y Lina Lindsay Tenorio Ramírez de UNICATÓLICA. Presenta el trabajo 
realizado en un proceso de caracterización y sistematización de una experiencia 
significativa   mediada por TIC en el curso de Estadística y Matemáticas en la 
Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium – Unicatólica. Su importancia 
radica en la integración de las herramientas TIC, dentro de la metodología y 
estrategias didácticas que se utilizaron en los salones de clase, para fortalecer 
el proceso de enseñanza y aprendizaje, de los estudiantes en el área de las 
matemáticas y estadística. Permitió verificar el uso apropiado de las herramientas 
TIC que la docente realizó, su evolución en la implementación, invirtiendo el tiempo 
necesario, su esfuerzo explorando las utilidades y alcanzando los objetivos de 
aprendizaje establecidos en el curso. 

INCLUSIÓN EDUCATIVA DESDE LA PERSPECTIVA DEL ESTUDIANTE DE 
EDUCACIÓN. 

Artículo de investigación de Santa del Carmen Herrera-Sánchez, Melenie Felipa 
Guzmán Ocampo, Heidi Angélica Salinas-Padilla, Nancy Verónica Sánchez Súlu 
y Juan José Díaz Perera de la Universidad Autónoma del Carmen de México. 
Exponen un panorama nacional de la educación inclusiva para luego centrarnos en 
el status en el que se encuentra la Universidad Autónoma del Carmen (UNACAR), 
para incluir personas asociadas o no a una discapacidad. En el estudio se tomó en 
cuenta la conceptualización que tiene los estudiantes de la Facultad de Ciencias 
Educativas sobre la inclusión en su universidad.

DESEMPEÑOS DE ESTUDIANTES NORMALISTAS EN TORNO A LA PLANEACIÓN 
DIDÁCTICA. 

Artículo de investigación elaborado por Brito Lara Maribel. Escuela Normal 
Superior Oficial de Guanajuato (ENSOG). Guanajuato, México. Se presentan los 
resultados de un estudio sobre los desempeños evidenciables en las planeaciones 
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didácticas elaboradas por estudiantes normalistas como parte de las actividades 
preparatorias de la práctica docente que realizan en su formación profesional. Se 
revisaron catorce planeaciones diseñadas por estudiantes del sexto semestre de 
la Licenciatura en Educación Secundaria (LES) de la especialidad de Matemáticas 
mediante el empleo de una matriz que permitió asignar un nivel de logro a cada 
uno de los descriptores. Se analizó la información con apoyo de herramienta 
tecnológica. Con base en lo anterior se concluye: se identifican logros importantes 
en cuanto a tal fase preactiva del trabajo docente con base en finalidades y 
criterios pedagógicos del modelo educativo de la educación básica y del programa 
de la asignatura de secundaria; siendo lo relacionado con la evaluación de los 
aprendizajes -con sentido formativo y participativo- lo que representa la mayor 
área de oportunidad. 

EL APRENDIZAJE DEL INGLÉS, UNA CONTRIBUCIÓN AL DESARROLLO 
PROFESIONAL DE LOS INGENIEROS INDUSTRIALES. 

Artículo de investigación autoría de los académicos mexicanos Germán Sosa 
Fernández, Benjamín Gutiérrez Gutiérrez y Marco A. Velázquez,  de la Benemérita 
Universidad Autónoma de Puebla, México. Expresan que en la actualidad, los 
profesionales que demanda el ámbito laboral deben ser capaces de poner en 
práctica los conocimientos adquiridos, darle funcionalidad al aspecto teórico 
en su entorno inmediato laboral y, en tanto, evidenciar las competencias y 
habilidades adquiridas en su formación como profesionales. La preocupación 
de las instituciones de educación superior es proporcionar una formación 
profesional acorde a estas demandas de la sociedad globalizada. En particular, 
el aprendizaje, la práctica y el dominio del idioma inglés permite a los ingenieros 
ser más competitivos y, conforme a la demanda laboral, mejorar los procesos 
productivos en las empresas. La tenencia de un segundo idioma proporcionará 
a los egresados ventajas múltiples: acceso a fuentes amplias de información, 
mejores oportunidades de empleo, alta calidad competitiva y capacidad para 
responder a las exigencias de su entorno a nivel personal, social, laboral y 
profesional; de lo contrario, tendrán pocas oportunidades de empleo, bajos 
salarios y condiciones de trabajo desfavorables.
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ESTILOS DE APRENDIZAJE Y RENDIMIENTO ACADÉMICO.

Artículo de investigación de Alex Estrada García, Universidad Nacional de 
Chimborazo. Afirma que los estilos de aprendizaje han servido para realizar 
cambios significativos en el proceso educativo, han ayudado a comprender tanto 
a estudiantes como docentes que cada ser humano aprendemos de diferente 
forma, y que no existe una manera correcta o errónea de aprendizaje; por otro 
lado el rendimiento académico es una parte fundamental en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje, porque nos permite identificar si el estudiante cumple 
con los estándares de aprendizaje que dispone el currículo de educación para 
ser promovido de nivel. El objetivo de la investigación fue identificar los estilos de 
aprendizajes preferidos por los estudiantes y analizar la influencia de los mismos 
en el rendimiento académico. La investigación tuvo un enfoque cualitativo. 
Estaba compuesta por una población de 46 estudiantes. Para la recolección de 
datos se aplicó el Test de Honey y Alonso, el cual, estaba estructurado por 86 
preguntas. El estilo dominante fue el reflexivo el cual corresponde al 42,30% de la 
población. Se concluyó que los estilos de aprendizaje si influyen en el rendimiento 
académico, pero también existe una diversidad de factores que contribuyen al 
bajo rendimiento de los estudiantes. 

MEDIACIÓN DE LAS TIC EN GRUPOS REPRESENTATIVOS MUSICALES DE LA 
FUNDACIÓN UNIVERSITARIA CATÓLICA LUMEN GENTIUM – UNICATÓLICA. UNA 
EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA.

Artículo de investigación de Diego Armando Londoño Calvera, Sugeys Andrea 
Palacios Mina  y Lina Lindsay Tenorio Ramírez de UNICATÓLICA. Da cuenta 
del trabajo realizado en un proceso de caracterización y sistematización de 
una experiencia significativa   mediada por TIC en grupos representativos 
musicales de la Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium - Unicatólica. 
Se desarrolla en el contexto de bienestar universitario, liderada por el docente 
director los grupos representativos de música, quien ha logrado a través de la 
misma desarrollar aprendizaje significativos con sus estudiantes, además de 
una  adecuada práctica, incorporando diferentes estrategias para alcanzar los 
objetivos formulados. 
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DESEMPEÑOS DE ESTUDIANTES NORMALISTAS EN TORNO A LA PLANEACIÓN 
DIDÁCTICA.

Artículo de investigación elaborado por Brito Lara Maribel. Escuela Normal 
Superior Oficial de Guanajuato (ENSOG). Guanajuato, México. Se presentan los 
resultados de un estudio sobre los desempeños evidenciables en las planeaciones 
didácticas elaboradas por estudiantes normalistas como parte de las actividades 
preparatorias de la práctica docente que realizan en su formación profesional. Se 
revisaron catorce planeaciones diseñadas por estudiantes del sexto semestre de 
la Licenciatura en Educación Secundaria (LES) de la especialidad de Matemáticas 
mediante el empleo de una matriz que permitió asignar un nivel de logro a cada 
uno de los descriptores. Se analizó la información con apoyo de herramienta 
tecnológica. Con base en lo anterior se concluye: se identifican logros importantes 
en cuanto a tal fase preactiva del trabajo docente con base en finalidades y 
criterios pedagógicos del modelo educativo de la educación básica y del programa 
de la asignatura de secundaria; siendo lo relacionado con la evaluación de los 
aprendizajes -con sentido formativo y participativo- lo que representa la mayor 
área de oportunidad. 

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS COGNITIVAS Y EL NIVEL DE DIFICULTAD PARA 
RESOLVER PROBLEMAS DE RAZONAMIENTO MATEMÁTICO. 

Artículo de investigación a cargo de los académicos ecuatorianos Angélica María 
Urquizo Alcívar- Roberto Salomón Villamarín Guevara, Universidad Nacional 
de Chimborazo; María Alcívar Moreira, Unidad Educativa “Santa Mariana De 
Jesús”. Ecuador. Uno de los aportes más significativos que hace la Matemática 
en la formación de las personas es proporcionar las estrategias para solucionar 
problemas.  Este proceso no está exento de dificultades muchas de las cuales 
hacen que no se sienta agrado por la Matemática.  En este artículo se presentan 
otros resultados de la investigación realizada en la Unidad Educativa “Santa 
Mariana de Jesús” de Riobamba, esta vez analizando comparativamente el nivel 
de dificultad para resolver problemas de razonamiento matemático. Se trató de 
un estudio cuasi experimental con grupo de control. Se concluye que en el grupo 
en el que se aplicó el programa de estrategias didácticas cognitivas el porcentaje 
de estudiantes que manifestaron dificultades para resolver problemas de 
razonamiento fue menor.
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PERFILES DE ESTUDIANTES ASOCIADOS A LAS CARACTERÍSTICAS DE 
REPROBACIÓN DE LAS ASIGNATURAS DE CIENCIAS BÁSICAS EN INGENIERÍA. 

Artículo de investigación elaborado por los colegas mexicanos Wendolyn E. 
Aguilar-Salinas, Maximiliano de las Fuentes-Lara, César Gonzalo Iñiguez-
Monroy y Ruth E. Rivera Castellón, Facultad de ingeniería, Universidad Autónoma 
de Baja California.   Expone las características de los estudiantes que intervienen 
en la generación de perfiles de reprobación de las ingenierías, recolectadas por 
un instrumento que incluye la percepción del alumno en tres dimensiones: el 
estudiante, la escuela y el docente; en una muestra significativa de 205 alumnos 
de Tronco Común. El análisis muestra la baja actitud y el poco entusiasmo de 
los alumnos en las materias de ciencias básicas, lo que provoca a decir de los 
alumnos la falta de ganas de estudiar y en consecuencia los altos índices de 
reprobación. El resultado son cinco perfiles de comportamiento que identifican 
las características de los estudiantes que conllevan a la reprobación de estas 
asignaturas.                                                                                                                                                                   

CURRICULUM DEVELOPMENT FOR EFL ENVIRONMENTS IN ECUADOR. 

Artículo de investigación de Boris Cristian Cadena Murga, Mónica Paulina Castillo 
Niama, Silvana Patricia Célleri Quinde, Deysi Lucía Damíán Tixi, Escuela Superior 
Politécnica de Chimborazo Riobamba – Ecuador. Education in Ecuador needs to 
face major challenges. Some of the challeges must be confronted from an internal 
perspective. Educators in general should raise their awarness about the changes 
that the system requieres. Education for Life and Critical Thinking among other 
important issues are under the sight of researchers and pedagogicians. Guskey 
states that: “Standards, assessment , accountability, and grading – these are the 
issues that dominate discussions of education”. (Guskey, 2003). Ecuador has been 
striving to improve the coverage and quality of its education system as a public 
service.  To achieve those goals, the current Ecuadorian government has declared 
improving the quality of educational services as a strategic national priority. The 
2006-2015 Ten-Year Plan, in its sixth policy, establishes: “ the implementation 
of a National Evaluation System” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012). 
The mentioned plan constitutes the legal framework to the development of the 
present work.
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ESTRATEGIA LÚDICO-PEDAGÓGICA DIRIGIDA A NIÑOS Y NIÑAS DE TRANSICIÓN 
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ATENCIÓN SOSTENIDA EN SU PROCESO DE 
APRENDIZAJE. 

Artículo de investigación de Patricia Gutiérrez Ojeda, Nancy Osorio, Eduard 
Anderson Rincón Jaimes, Bimary Toloza Orduz & Mayerly Astrid Vega Chacón, 
Corporación Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO, Colombia, Santander, 
Bucaramanga. Se dirige a implementar una estrategia lúdica pedagógica 
dirigida a niños y niñas de transición, para el fortalecimiento de los niveles de 
atención en su proceso de aprendizaje; para lo cual, fue necesario desarrollar 
una investigación con un enfoque mixto, de tipo descriptivo y con aplicación del 
método inductivo. Se diseñaron encuestas dirigidas a los niños, profesores y 
padres de familia; las cuales arrojaron información que sumada a la observación 
no estructurada, realizada al colegio, en su entorno físico y las características de 
los docentes; aportaron datos necesarios que generaron las directrices para el 
diseño de la estrategia.  Fue seleccionado el grado transición con una población y 
muestra de nueve estudiantes, cuatro niños y cinco niñas; dando como resultado la 
posibilidad de reducir la influencia del ruido en la interiorización del conocimiento 
y el nivel de atención del estudiante a través de la utilización de la estrategia ludo-
pedagógica llamada “Triqui Mágico”.

ESTILOS DE APRENDIZAJE Y LAS HABILIDADES METACOGNITIVAS INFANTILES.

 Artículo de investigación de  Azucena Pilar Aymara Caiza,  Gabriela De Los 
Ángeles Uvillus Romero, Lorena Aracely Cañizares Vasconez,  María Fernanda 
Constante Barragán,  Escuela Superior Politécnica Del Chimborazo, Ecuador. 
Referido al proyecto orientado a establecer la relación existente entre los estilos 
de aprendizaje y las habilidades metacognitivas infantiles de los niños de nivel 
inicial, lo que permitirá generar estrategias metacognitivas que favorezcan 
un aprendizaje significativo. Para desarrollar el tema se documentó toda la 
información referente a los estilos de aprendizaje, metacognición, educación 
inicial, aprendizaje, psicología infantil donde los principales exponentes son: 
(Egido, 1999),  (Ministerio de Educación, 2014), (Kolb, 1996), (Flavell, 1976) y 
(Gardner, 1984). Ello permitió determinar  que la metacognición es un campo 
fascinante; analizarlo dependerá del docente motivar y orientar al niño para que 
logre entender e identificarse con los procesos de enseñanza aprendizaje.  
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AWARENESS OF LGBT STUDENTS IN AN EFL ENVIRONMENT. 

Artículo de investigación de Boris Cristian Cadena Murga, Daniela Fernanda 
Guano, Verónica Maribel Salazar, Sandra Paulina Porras Pumalema, Escuela 
Superior Politécnica del Chimborazo, Ecuador. Manifiestan que el aula se ha 
convertido en el campo de batalla para combatir la disparidad de género y la 
identidad de género: el proceso pedagógico en la herramienta apropiada; la 
estrategia metodológica en la estrategia de concienciación; los recursos (leyes, 
códigos, declaraciones internacionales) en el escudo que protege; y la evaluación 
en la destrucción de la discriminación y el afloramiento de la equidad de género 
y orientación sexual. Esto es un gran problema cultural, educativo, social e 
histórico. En esta revisión de literatura se incluyen los procesos sociales a 
nivel global emprendidos con el objetivo de alcanzar la igualdad de género pero 
sobre todo elevar la conciencia de los involucrados en los procesos educativos a 
enfrentar de manera directa, sin tabúes y mucho menos discriminatoriamente, 
las orientaciones sexuales y de género que los estudiantes deciden asumir, las 
cuales generan conflicto de aceptación, bullying y hasta en casos extremos el 
suicidio. Docentes y autoridades del Sistema de educación ecuatoriano debemos 
abrir espacios de dialogo a todo nivel dentro de la comunidad educativa y superar 
modelos mentales sociales arcaicos o conservadores en extremo.

ANÁLISIS DE PERTINENCIA DE LAS COMPETENCIAS PARA LA ESCRITURA 
ACADÉMICA CON LOS ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS DE CIENCIAS 
EXPERIMENTALES. 

Artículo de investigación de los colegas ecuatorianos Ms.C. Alex Armando 
Chiriboga Cevallos, Ms.C. Yolanda Isabel Yumisaca Pala,  Phd.  Jesús Adalberto 
Estrada García, orientado a determinar las competencias que poseen los discentes 
para la escritura académica. La indagación tiene un enfoque cualitativo, diseño no 
experimental, documental, de campo, sustentado en el método inductivo, muestra 
de tipo no probabilista intencional constituida por 160 estudiantes, la técnica de 
recolección de datos fue la encuesta con su instrumento el cuestionario. Los 
resultados obtenidos establecieron que los educandos tienen poco interés por la 
lectura, practican escritura por cumplimiento cometiendo errores u omisiones, 
presentan problemas al realizar escritos especializados. Se concluye, que no 
poseen las competencias necesarias para realizar escritos académicos acordes 
al nivel que cursan.  Recomendando desarrollar talleres de capacitación de 
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lectura, escritura e iniciación a la investigación. 

EL RENDIMIENTO ACADÉMICO: UNA PROBLEMÁTICA COMPLEJA. 

Artículo de investigación realizado por Carla Patricia Ariza, Luis Ángel 
Rueda Toncel- Jainer Sardoth Blancha, Universidad de La Guajira, Fonseca-
Colombia,Grupo de Investigación GIPRODES. El rendimiento académico es un 
proceso complejo que bien podría plantearse como una propiedad emergente 
de un sistema educativo, y donde se entrecruzan múltiples variables. Es esta 
complejidad lo que no permite la existencia de un modelo que lo describa. Cuando 
se habla en los sistemas educativos de rendimiento académico, en general, el dato 
viene asociado a notas numéricas que acreditan y promocionan a los estudiantes. 
Pero, en la literatura educativa se insiste en que es un constructo complejo y 
estudios de la última década indican que el valor cuantitativo se vería enriquecido 
si se consideraran además, algunos  aspectos cualitativos.

ARTICULATORY PHONETICS IN THE ENGLISH LANGUAGE PRONUNCIATION 
DEVELOPMENT. 

Artículo de investigación autoría de  Wilson Gonzalo Rojas Yumisaca, Nanci 
Margarita Inca Chunata, María Guadalupe Escobar Murillo, Nancy Georgina 
Rodríguez Arellano, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), 
Riobamba-Ecuador. Da cuenta del proyecto “La Fonética Articulatoria en el 
Desarrollo de la Pronunciación del Idioma Inglés” tuvo como objetivo principal 
determinar si el uso de la Fonética Articulatoria ayuda al mejoramiento de la 
pronunciación del Idioma Inglés y también describir los sonidos del lenguaje, 
vocales y consonantes, mediante su forma de producción y clasificación, acento 
y entonación; además de, realizar una intervención dentro del aula y analizar 
los datos obtenidos antes y después de la misma; finalmente concienciar en el 
estudiante la necesidad de adquirir conocimientos relacionados con Fonética 
Articulatoria para mejorar su comunicación oral mediante el uso del Idioma 
Inglés. Este estudio descriptivo tuvo un abordaje cuali-cuantitativo a través del 
cual se desarrolló un estudio cuasi-experimental basado en este se trabajó 
con dos grupos de estudiantes: el grupo de control con 121 estudiantes y el 
grupo experimental con el mismo número de estudiantes los cuales no fueron 
escogidos aleatoriamente. La investigación además, fue de campo ya que se 
realizó la intervención de los investigadores dentro del aula de clase así como 
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también el tipo de investigación fue bibliográfica documental. La población del 
presente estudio estuvo conformada por estudiantes de seis paralelos del sexto 
nivel del Centro de Idiomas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en 
la ciudad de Riobamba durante el periodo académico Octubre 2017 – Marzo 2018. 
Se concluye que los estudiantes mejoraron su pronunciación del Idioma Inglés 
mediante el uso de la Fonética Articulatoria y se recomienda enfatizar estos 
temas en la planificación didáctica para motivar una correcta producción oral del 
Idioma Inglés. 

CAPITAL HUMANO: BASES PARA EL CRECIMIENTO ECONÒMICO Y LA 
APLICACIÓN DE LA CIENCIA EN LAS REGIONES. 

Artículo de reflexión propositiva de Eucadys Cujia Guerra, Elkin Tobías Guerra 
Herrera - Alfredo Gámez Gámez, Universidad de La Guajira. Dado el avance 
inminente en la ciencia y la tecnología, que en determinada medida ha 
modificado  la sociedad actual, es preciso reflexionar sobre el capital humano,  
pues es claro que dicha  transformación ha sido impulsada por el hombre con 
base en el  conocimiento. De esta forma, el conocimiento se aplica no solo a los 
procesos productivos  y de servicio para ampliar el crecimiento económico, sino 
también en el propio conocimiento para avanzar más rápidamente. Los avances 
científicos – tecnológicos que ocurren en la actualidad marchan a una velocidad 
incalculable, y  la forma más clara para  alcanzar desarrollo es pasar de una 
sociedad industrial a una sociedad de conocimiento, donde la tecnología y los 
centros organizativos de innovación constituyen la plataforma para un mundo 
más dinámico y  menos desigual. Si hay capital humano preparado (mano de obra 
especializada) se puede decir que existen bases firmes para generar crecimiento 
económico con miras al desarrollo de las regiones.

LOS EMPLEADORES CONSIDERAN QUE LOS INGENIEROS INDUSTRIALES 
TIENEN UN BAJO DOMINIO DEL INGLÉS EN ÁMBITO LABORAL

Artículo de investigación de Germán Sosa Fernández. Dr. Antonio Macías López, 
Dr. Benjamín Gutiérrez Gutiérrez, Universidad Autónoma de Puebla, Universidad 
Autónoma de Puebla, Colegio de Posgraduados Campus Puebla. Avanza en la idea 
de que el desarrollo y desempeño de los ingenieros industriales está en función 
no solo de lo bien que puedan estar preparados, como resultado de su paso por 
una institución de formación superior, la funcionalidad y efectividad de las IES se 
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evidencia al momento que los profesionales ponen en práctica los conocimientos 
obtenidos y lo efectivo o poco efectivo de su desempeño es reportado a través 
de la opinión de los empleadores que son los encargados de establecer los 
requerimientos que determinado puesto necesita. Por lo cual, la opinión de los 
empleadores se ha convertido en materia importante para las IES, y para ello, 
de acuerdo a lo encontrado en este estudio, se encontró que académicamente 
los ingenieros industriales presentan un bajo dominio del inglés como segunda 
lengua, las investigaciones que hasta el momento se han realizado, sirven de 
indicadores para las IES, en lo referente al desempeño y funcionamiento no solo 
de lo institucional, así no también de los mismos ingenieros al interior de las 
empresas, que desde el punto de vista académico resulta de vital importancia, 
para que los egresados de ingeniería industrial tengan un desempeño optimo 
en el momento de logran un empleo en el entorno industrial, que claro, depende 
de las características y cantidad de empleos disponibles, es importante señalar 
que un factor que actualmente ayuda a lograr una pronta inserción laboral es 
el dominio del inglés como segunda lengua, recurso muy bien valorado por 
los empleadores de empresas importantes que dependiendo del grado de 
compromiso de los ingenieros pueden aspirar a este tipo de empresas y lograr el 
éxito a nivel profesional.

LA PEDAGOGÍA AMBIENTAL DESARROLLA COMPETENCIAS PARA LA 
CONSERVACIÓN Y CUIDADO DEL AMBIENTE: EXPERIENCIA CON ESTUDIANTES 
UNIVERSITARIOS. RIKUCHINA: Pedagogía ambientalpi mirarishaka ushakta 
rinkuchina wuakichina rikuchishkapash pachapak katun yachaykunapak.

Jesús Estrada García, Universidad Nacional de Chimborazo

ANÁLISIS ONTOSEMIÓNTICO DE LA NOCIÓN DE FUNCIÓN EN EL CURRÍCULO 
INSTITUCIONAL. EL CASO DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA TUNJANA

Andrés Fabián Álvarez Cipamocha, José Francisco Leguizamón Romero, 
Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia, Tunja-Boyacá . Atendiendo a 
los principios de la didáctica de las matemáticas, en donde se busca establecer la 
comprensión y explicación de los procesos de enseñanza y aprendizaje de objetos 
matemáticos. El currículo institucional, contemplado como la dupla <Estándares 
Básicos de Competencias y libro de texto>, juega un papel importante en la 
emergencia de la noción del objeto matemático función. De este modo, como 
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reporte preliminar de una investigación dentro del programa de Maestría en 
Educación Matemática de la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia, 
se considera relevante identificar las posibles relaciones existentes entre los 
significados pretendidos por el currículo de una institución educativa Tunjana y 
el significado global de referencia del objeto función.

En este sentido, el Enfoque Ontosemiótico del Conocimiento e Instrucción 
Matemática – EOS, brinda una base teórica que soporta la investigación; así 
mismo, ofrece herramientas para el análisis de texto, las cuales permiten 
identificar las configuraciones de objetos emergentes e intervinientes en el 
sistema de prácticas que sugiere la dupla descrita. De esta manera, en el presente 
documento se describen los principales hallazgos que permitirán evidenciar las 
relaciones que existan o no dentro de la Institución educativa bajo estudio. 
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 1
L A  E V A L U A C I Ó N :  U N A  E S T R A T E G I A 
P A R A  D E S A R R O L L A R  A P R E N D I Z A J E S 
P R O F U N D O S  E N  E L  E S T U D I A N T E .

T H E  E V A L U A T I O N :  A  S T R A T E G Y  T O 
D E V E L O P  D E E P  L E A R N I N G  U N  T H E 
S T U D E N T

Rodrigo Ruay Garcés1

Universidad de la Serena, Chile.
rruay@userena.cl

RESUMEN

El autor presenta una propuesta metodológica – reflexiva de la evaluación de 
los aprendizajes como una estrategia para aprender, donde tienen cabida todos 
los actores que comprenden el proceso de enseñar y aprender. Devela prácticas 
evaluativas de los docentes donde se estimulan el desarrollo de las habilidades 
metacognitivas para que el estudiante tome conciencia de su propio proceso de 
aprender, de sus avances, estancamientos, de las acciones que le han hecho 
progresar y de aquellas que le han inducido a error. Es presentada la evaluación 
1	  Académico Investigador del Instituto multidisciplinario de ciencia y tecnología, Integrante 
de la Unidad de gestión Integrada de las Pedagogías. Coordinador subunidad “desarrollo profesional 
del cuerpo académico”. Universidad de la Serena – Chile.
rruay@userena.cl
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como una herramienta en manos del estudiante para tomar conciencia de lo 
aprendido, de los procesos que le han permitido adquirir nuevos aprendizajes y 
así autorregular su propio proceso de aprendizaje, combinando las estrategias 
didácticas con las estrategias evaluativas. Esto implica un cambio en la concepción 
evaluativa tanto del profesor como del estudiante, responsabilizándolo a este 
último de sus aprendizajes.  

PALABRAS CLAVE: Evaluación de los aprendizajes, estrategias metacognitivas, 
estilos de aprendizaje, habilidades de pensamiento. 

 ABSTRACT

The author presents a methodological-reflective proposal of the evaluation of 
learning as a strategy to learn to learn, where all the actors that understand the 
process of teaching and learning are accommodated. It reveals the evaluative 
practices of teachers where they stimulate the development of metacognitive 
abilities so that the student becomes aware of his own learning process, of 
his advances, stagnations, of the actions that have made him progress and of 
those that have induced him to error. Evaluation is presented as a tool in the 
student’s hands to become aware of what has been learned, the processes that 
have allowed him to acquire new learning and thus self-regulate his own learning 
process, combined didactic strategies with evaluation strategies. This implies a 
radical change in the traditional evaluative conception since it is a question of 
holding the student accountable for how and how much he has learned, taking 
the evaluation of the hands from the hands of the teacher to give him to him.

KEY WORDS: Assessment of learning, metacognitive strategies, learning styles, 
thinking skills.

INTRODUCCIÓN

La importancia que se otorga desde los marcos teóricos del aprendizaje 
significativo a la meta cognición por su incidencia en la capacidad de aprender 
a aprender es otro de los factores que exige nuevos planteamientos en la 
evaluación de los aprendizajes, sobre todo cuando tienes un aula compuesta por 
estudiantes con distintos estilos de aprendizaje. La metacognición es aquella 
habilidad de la persona que le permite tomar conciencia de su propio proceso de 
pensamiento, examinarlo y contrastarlo con el de otros, realizar autoevaluaciones 
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y autorregulaciones.  Es un diálogo interno que nos induce a reflexionar sobre lo 
que hacemos, cómo lo hacemos, y por qué lo hacemos.
Toda estrategia de aprendizaje   debe facilitar: el autoanálisis respecto a sus 
actitudes y el  control del esfuerzo y dedicación que pone a las distintas tareas 
de aprendizaje; el control ejecutivo de la evaluación, o sea, la capacidad para 
planificar las acciones que implique la evaluación, para valorar en qué medida 
se aparta del plan previsto y para adoptar las medidas oportunas de acuerdo a 
las posibles desviaciones y el control de la adquisición de los conocimientos y 
las habilidades a fin de identificar estados iniciales que le dificultan o facilitan 
la adquisición  de nuevos conocimientos, y tomar conciencia de sus propias 
estrategias de aprendizaje. 
Junto a estas estrategias es necesario que el estudiante conozca los criterios 
e indicadores de evaluación que se han de tener en cuenta para valorar sus 
acciones: procedimientos y productos. Es preciso hacer explícito los aspectos 
que toman en consideración para emitir juicio valorativo y los indicadores de 
nivel de logro. En la práctica estos criterios e indicadores son más implícitos que 
explícitos. Se ha de analizar como un docente plantea la evaluación y cuál es el 
contenido de esta para extraer los criterios y niveles de evaluación que utiliza. 
El conocimiento de estos criterios es una información clave para el alumnado. 
Es más dentro de un aprendizaje auténtico y significativo, la participación del 
estudiante es fundamental en el momento de establecer los criterios y los niveles 
de logro. Cuando dispone de este conocimiento puede orientar su aprendizaje, 
centrándose en los aspectos que son básicos y estableciendo decisiones 
discriminativas efectivas.

DISCUSIÓN 

Las estrategias de evaluación de naturaleza metacognitiva tales como los 
diarios reflexivos, el portafolios, la autorregulación del aprendizaje mediante 
la elaboración de mapas conceptuales, la autoobservación y valoración de las 
adquisiciones mediante el uso de parrillas de evaluación (Juba y Sanmartí, 1996) 
son recursos favorecedores de una evaluación centrada en el proceso más que 
en los resultados.

Desde esta perspectiva, la evaluación se convierte en un instrumento poderoso 
para que el estudiante aprenda a evaluar y  a entender cuál es su aprendizaje 
individual y, de esta manera, desarrollar una de las habilidades clave del 
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“aprender a aprender”. El qué y el cómo aprenden los estudiantes depende en 
gran medida del cómo se les evalúa (Biggs, J, 2010).

La necesidad de la evaluación en una sociedad en cambio permanente.

Nos hallamos en la sociedad de la información, de los avances científicos y 
técnicos acelerados, de profundos cambios en el ámbito profesional y social. La 
educación ha de adaptarse a esta sociedad cambiante. En la formación de las 
nuevas generaciones se considera de suma importancia el dominio científico y 
técnico especializado, pero también tener habilidades específicas y ser poseedor 
de determinadas actitudes y valores (Rubies-Bordas-Muntaner, 1991). La 
formación no termina ya en la enseñanza reglada ni en la formación profesional, 
sino que se exige constante acción formativa (Majó, J., 1997). 

No se considera ya la proyección personal y profesional sin una formación 
paralela. Pero al mismo tiempo que se aprende- sea desde una perspectiva 
directa o indirecta- es necesario evaluar esta acción; es preciso que toda persona 
conozca y pueda utilizar modelos y técnicas para valorar su actividad formativa. 
Es preciso dar al futuro ciudadano herramientas para autoevaluarse y saber 
evaluar. Es necesario tener en los centros una secuencia de formación para 
aprender evaluación. Deben incluirse en los currículos estrategias de evaluación 
que al mismo tiempo los alumnos y alumnas aprendan y vivan su utilización, su 
adaptación si es necesaria y su proyección (Sanmartí, N., 2007).

Con estas premisas se detecta que, la evaluación a la que nos estamos 
refiriendo, se caracteriza por: substituir el concepto de momento eventual por 
el de continuidad; tomar en cuenta no solamente los procesos formalizados 
de enseñanza-aprendizaje, sino todas aquellas situaciones que favorecen la 
formación, ya estén planificadas o no; estar abierto a lo imprevisto, a objetivos 
no planeados y a mejoras surgidas en el proceso y ser adaptativa respecto a los 
instrumentos y estrategias utilizadas, de modo que proporcione informaciones 
útiles no sólo de lo aprendido, sino de aquello que ha resultado más relevante.
Se puede decir que mientras la evaluación continua realza los momentos en los 
que se toma información, a lo largo del proceso de enseñanza-aprendizaje, la 
evaluación continuada tiene en cuenta todo el proceso por cuanto la formación 
es permanente a lo largo de la vida (Biggs, J., 2010).

A partir de lo señalado anteriormente, se podría señalar que debemos asumir 
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un  nuevo enfoque de la evaluación del aprendizaje.  Esto no sólo por los avances 
científicos y técnicos que han conllevado diferentes formas de proyección 
profesional y personal y en el campo del aprendizaje, sino porque la acción 
formativa está siendo desafiada a plantearse nuevos eslabones en la evaluación 
de los aprendizajes, que demuestre que lo aprendido es posible ejecutarlo con 
niveles de desempeño sobresalientes. Esto significa que ya no basta dar cuenta 
de cuanto sabe sino para que sirve lo que se sabe, que valor de uso tiene lo 
aprendido. En esta línea es importe señalar la distinción entre la evaluación 
sumativa y formativa (Biggs, J. 2010). Mientras que la evaluación sumativa orienta 
la toma de decisiones respecto a la certificación o calificación, la evaluación 
formativa da luz sobre ese indeterminado proceso de desarrollo. 
La evaluación formativa es una respuesta a la iniciativa docente, se centra 
en la intervención del profesor, tanto en la información facilitada como en la 
recogida de información. Para que el estudiante se haga cargo de sus propios 
desempeños, asumiendo su corresponsabilidad con sus aprendizajes es preciso 
avanzar hacia la evaluación formadora, esto es el autoaprendizaje, la  evaluación 
formadora responde a la iniciativa del discente (Bain, D.1988). La actuación 
docente de enseñar no garantiza el aprendizaje, sino que es un facilitador del 
mismo mientras que el autoaprendizaje lleva implícito en su naturaleza la 
consecución del mismo. El aprendizaje está garantizado porque surge del propio 
sujeto, la reflexión o valoración que hace de sí mismo el sujeto tiene garantía de 
ser positiva, cosa que no siempre ocurre cuando viene desde fuera. 

Przemycki (1991) se refiere a la evaluación formadora tomando en consideración 
la reflexión sobre los propios errores. De este modo, el error es como un punto 
de partida de un proceso de autoaprendizaje. Es el propio sujeto quien valora sus 
aciertos y desaciertos en el proceso de aprendizaje, mejora en sus resultados y 
habilidades cognitivas.

Otra de las características de este nuevo enfoque evaluativo, es su carácter 
comprensivo e inclusivo de lo multicultural, considerando como multicultural no 
sólo las diferencias étnico- culturales sino las de género, clase social, medio, 
aunándolo con las diferencias en las capacidades individuales y de grupos y 
con las de motivación (Ruay, R; Jara, P & López, M. 2013). Con ello incluimos la 
interactividad de los aprendizajes que se realizan y la relación con el contexto. 
Ello significa que el proceso evaluativo no está al margen de ideologías, de los 
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valores socioculturales, de las creencias y de los sentimientos de los sujetos y su 
individualidad (Azúa, X. 2012). 

Atendiendo al modo de evaluar y a los recursos o instrumentos que se utilizan, 
la evaluación ha de romper los moldes de la homogeneidad y la uniformidad, 
propias del modelo productivo, para ofrecer modelos adaptivos y polivalente, más 
coherentes con una visión diferenciada e inclusiva.

La evaluación ha de ser entendida como un proceso que promueve el aprendizaje 
y no como un control externo realizado por el profesorado sobre lo que hace el 
alumno y cómo lo hace (Perrenoud, P. (2008). Esta, incluida en el mismo acto de 
aprendizaje, comporta una mayor comprensión tanto por parte del profesor como 
del estudiante de los procesos que se están realizando, así como el conocimiento 
de las razones de los errores y aciertos que se producen. El acto evaluativo, 
desde esta perspectiva, más que un proceso para certificar o aprobar, se coloca 
como participante, como optimizador de los aprendizajes contribuyendo a 
proporcionar información relevante para introducir cambios y modificaciones 
para hacer mejor lo que se está haciendo (Pimienta, J., 214). La evaluación, 
además, pasa a ser un elemento vivo con una causalidad y una aportación para el 
alumno. La evaluación se convierte en un proceso reflexivo donde el que aprende 
toma conciencia de sí mismo y de sus metas y el que enseña se convierte en 
guía que orienta hacia el logro de unos objetivos culturales y formativos (Azúa, 
X. 2012). Experiencias implementadas con los estudiantes, mediante formularios 
de contratos didácticos, autoevaluación de saberes, diarios reflexivos, dan cuenta 
de este enfoque.

El énfasis de este nuevo enfoque no es buscar aquel juicio imparcial que debe 
garantizarse mediante la competencia del evaluador, el “poder” del profesor y 
el uso de unos rigurosos procedimientos técnicos, sino que hay que verla como 
una herramienta que estimula el “debate democrático” en el aula, al consenso 
debidamente razonado (Castro, F., Correa, M., Lira, H. 2006). No hay duda que la 
evaluación muchas veces genera conflictos de “intereses” entre el profesorado 
y el alumnado- en ocasiones son inevitables-, pero el problema no radica en 
cómo evitarlo sino en cómo manejarlo para que esta cumpla un servicio en el 
aprendizaje.
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Si tratáramos de simplificar las ideas expuestas podemos decir que el énfasis 
en las nuevas tendencias de evaluación es la participación de las personas 
(Memorias III congreso internacional de nuevas tendencias de la formación 
de profesorado, 2011), siendo una de las mejores garantías de utilidad para el 
aprendizaje y el aprendizaje de la evaluación.

Las prácticas evaluativas centradas en el proceso del aprendizaje que favorecen 
el desarrollo de habilidades de pensamiento y que según Biggs (2010) son 
determinantes para el aprendizaje profundo de los estudiantes, en mayor medida 
que lo son los objetivos del curriculum y los métodos de enseñanza, serían: el 
portafolio, los contratos didácticos, el diario reflexivo o diario de clases, los 
organizadores gráficos, los proyectos de curso, los trabajos de investigación, 
entre otros.

Pensar es un proceso complejo que no está claramente explicado; sin embargo, 
con fines prácticos y de investigación, se elaboran modelos hipotéticos explicativos 
que pueden ser conceptuales u operacionales (Tamayo, M.1998). Por tanto, el 
desarrollo de habilidades pensamiento en la práctica evaluativa del docente es 
de vital relevancia puesto que se desafía al estudiante a ejercitar el pensamiento 
crítico- analítico, con acciones tales como: analizar, criticar, juzgar, evaluar y 
contrastar; desde una perspectiva del pensamiento creativo: crear, descubrir, 
inventar, imaginar, suponer e hipotetizar y desde un pensamiento práctico: 
aplicar, utilizar, usar y practicar (Muria, D y Damián, M. 2008). 

CONCLUSIÓN 

A lo largo de estas páginas se ha procurado destacar el valor intrínseco de la 
evaluación como motor de cambio y mejora. Cuando el acento se coloca en el 
proceso de evaluación y se imbrica con el proceso de aprendizaje, la evaluación 
adquiere un potencial formativo que va mucho más allá en la formación de la 
persona que en el mero hecho de constatar avances u objetivos conseguidos. 
Desde esta perspectiva el énfasis se proyecta en el proceso más que en el 
resultado introduciéndose, en lo que se está haciendo, la reflexión pedagógica 
sobre lo que se hace, cómo se hace y que utilidad tiene. La evaluación cuando 
se realiza de esta manera, desde una visión innovadora y crítica, no hay duda 
que incide de forma notable en la calidad de los procesos de aprendizaje de 
contenidos y formación de la persona.
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 Deseamos insistir en que, además de los conocimientos técnicos que se requieren 
para realizar unas prácticas evaluativas científicas, la evaluación es ante todo una 
actitud y una sensibilidad. Los procedimientos de evaluación adquieren un sentido 
u otros, se aplican de una u otra manera, según la actitud con la que se aborda 
la actividad evaluativa. Algunos términos como diálogo, consenso, flexibilidad, 
autorreflexión, coevaluación y participación deben animar la actividad evaluativa 
si se pretende que tenga un impacto en la calidad de los procesos de aprendizaje 
y si queremos que el estudiante aprenda a evaluar (Villarini, A, 1996).

Por último podríamos formular un conjunto de enunciados que a modo de 
principios deberían orientar las prácticas evaluativa: evaluar y aprender son dos 
procesos que se autoalimentan; la evaluación como proceso para aprender es 
más prometedora que como valoración de resultados conseguidos; la evaluación 
debe traspasar la frontera de los objetivos y estar abierta a lo no planeado, 
incierto, imprevisto e indeterminado; las estrategias de evaluación cualitativa que 
ponen en evidencia el proceso de aprendizaje como valoración  y no meramente 
los  resultados favorecen aprendizajes profundos (Cerda, H. 2000).

Aprende a evaluar evaluando, es una afirmación que ha de estar presente en las 
aulas a fin de que los ciudadanos y ciudadanas del futuro sean personas capaces 
de dirigir con responsabilidad sus procesos de aprendizaje en todos los órdenes 
de la vida.
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RESUMEN

La Pedagogía es la ciencia que estudia la educación, la enseñanza, la formación 
y todo lo relacionado con ellas. Por desgracia para la sociedad española –y 
posiblemente para otras-, y pese a su larga y fértil historia, no se conoce bien. 
Al mismo tiempo, los pedagogos son unos profesionales e investigadores todavía 
prejuzgados por algunos. Detrás de esas terquedades hay, bien ignorancia, bien 
intereses egocéntricos. En este breve ensayo se recogen algunas observaciones 
y reflexiones sobre el particular, con el objetivo de contribuir a la toma de 
conciencia de una situación social y científica con cuya normalización ganaría la 
educación y, por tanto, la sociedad en su conjunto.

PALABRAS CLAVE
Pedagogía, pedagogo, prejuicio, educación, conciencia.

ABSTRACT
Pedagogy is the science that studies education, teaching, training and everything 
related to them. Unfortunately for Spanish society - and possibly for others - 
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and despite its long and fertile history, it is not well known. At the same time, 
pedagogues are professionals and researchers still prejudiced by some. Behind 
these stubbornness there are, well ignorance, well egocentric interests. In this 
brief essay some observations and reflections on the subject are collected, with 
the aim of contributing to the awareness of a social and scientific situation with 
whose normalization would gain education and, therefore, society as a whole.
KEY WORDS
Pedagogy, pedagogue, prejudice, education, conscience.

INTRODUCCIÓN

A diferencia de otras disciplinas la educación no se atribuye, en primer 
término, a su principal investigador de referencia: el pedagogo/a. Es más, este 
profesional está difuminado, dentro de la cultura general, entre otras razones 
porque el nombre de su ciencia de referencia o de la ciencia de la educación 
por antonomasia (la Pedagogía) no coincide ni deriva del nombre del campo 
profesional y de investigación (Educación), con lo que la ciencia y el técnico de 
referencia no se asocian directa, automáticamente. Quizá por eso, a veces, se 
confunde con el educador, con el profesor. El propósito de esta reflexión es reparar 
en algunos prejuicios hacia los pedagogos. La base del escrito es la observación 
del autor durante los últimos veinte años, desde su perspectiva de pedagogo. En 
los últimos años se aprecia una disminución del prejuicio hacia este colectivo 
profesional y hacia su ciencia. Aun así, persiste en los ámbitos social y científico. 

DE LOS PREJUICIOS Y OTROS CONOCIMIENTOS SESGADOS

Los prejuicios constituyen una forma de inmadurez o confusión cognoscitiva. 
Provienen de precipitaciones, insistencias u obcecaciones. Culminan en 
certezas, seguridades o conclusiones frágiles, blindadas o cerriles, cuando no 
definitivamente cerradas. Producen una especie de ceguera o de vacío en la 
conciencia ordinaria, que se satisfaría con conocimiento. Como son normales 
en nuestra sociedad del egocentrismo, lo normal es tenerlos, promoverlos y 
desarrollarlos, aun en nombre de la educación; o sea, no apercibirse de ellos. 
Su desarrollo requiere de más prejuicios y otros conocimientos sesgados en su 
mismo sentido: predisposiciones, creencias, generalizaciones, etc. Conforman la 
actual sociedad del conocimiento sesgado, por lo que, muy a nuestro pesar, son 
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factores de razón. 

Las moléculas del prejuicio son la ignorancia, la dualidad, la inconsistencia y 
el condicionamiento, aderezados por egocentrismo personal y/o colectivo, 
soberbia ilusoria y certidumbre, entre otros aspectos. Como operan en estratos 
relativamente profundos de la persona, la educación habitual a veces no les ve y 
no les alcanza, sobre todo si el sesgo está avalado por sistemas internacionales, 
sistemas educativos nacionales, leyes, currícula, proyectos institucionales, 
tradiciones, inercias inducidas, ideologías, etc. 

Con frecuencia, ni siquiera la formación científica es capaz de sortear y diluir el 
prejuicio en favor del conocimiento insesgado o no parcial. Esto ocurre cuando la 
educación es poco profunda, cuando no facilita verdadera formación y, al menos, 
tiene algo de fraude. Sus disolventes educativos son el reconocimiento de su 
existencia, la voluntad de transcenderlo, la duda y la orientación de la razón 
al descondicionamiento y la complejidad de conciencia, más allá del ego, en 
síntesis, la formación.

Se prejuzgan personas, cosas, ismos, etc. La motivación para el prejuicio nace 
y activa cuando se cree que se sabe y se desconoce que se ignora. Una vez 
impulsado por este par de fuerzas, se orienta y acelera cuando otras personas 
del propio círculo piensan lo mismo, considerando, admirando, despreciando, 
odiando, trivializando o rivalizando. 

Una razón trabada de prejuicios no está educada ni formada. Puede estar 
compuesta de entelequias complejas y alejada de la realidad. Si la socialización 
del prejuicio se organiza, puede ser muy eficaz crear sistemas generadores de 
tergiversación y productos pseudológicos estables. Las amalgamas de prejuicios 
y de otros conocimientos sesgados pueden fundamentar injusticias, exclusiones, 
supremacismos, barbaries, hiperestesias, etc. O sea, crear pseudologías, 
submúltiplos de la deformación, que nada tienen que ver con la educación, 
comprendida como posible evolución del ego a la conciencia.

DE LOS PREJUICIOS HACIA LOS PEDAGOGOS

Como expresa el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Española, la 
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Pedagogía es la ciencia de la educación y de la enseñanza y, por ende, de la 
formación y de todo lo relacionado con ellas. De la educación también se ocupan 
tangencialmente otras disciplinas, si bien sus objetos de estudio son otros. 

Sobre la educación hay competitividad y, en el camino, hay descalificaciones 
e intrusismo. El prurito de la competitividad por el mismo ámbito proviene de 
concepciones epistemológicas inmaduras o egocéntricas, sean estas multi, inter, 
trans o metadisciplinares. Otras ciencias más maduras –como, por ejemplo, las 
Ciencias Médicas- no ‘compiten’ por el mismo terreno: colaboran en función de 
la salud. Cuando lo que domina es la pugna por la “proxemia cognoscitiva” -o 
primacía tribal por el mismo terrenito- y ese campo no es el idóneo, no sólo el 
sustrato del prejuicio está servido: la razón tiende a quedar condicionada y los 
productos a ser menos eficientes.

Si bien los prejuicios hacia los pedagogos no han sido tantos y van a menos, los 
hemos observado in vivo sobre todo en profesores e investigadores de ámbitos 
limítrofes, como la Filosofía, la Psicología y las Didácticas con especificidad 
curricular, así como en algunos profesores de secundaria y algunos investigadores 
y profesores de otros ámbitos. Los escenarios de observación han sido variados: 
congresos de Filosofía, de Psicología o de Didácticas Específicas, comidas 
académicas, entrevistas en medios de comunicación. 

Hemos apreciado en todos tres factores comunes en el momento de verterse 
prejuicios hacia el pedagogo o la Pedagogía:

a)	 Desconocimiento de la profesión de pedagogo y de la Pedagogía, lo que no 
evitaba la opinión o la creencia; 

b)	 Connivencia entre quienes compartían el prejuicio; 
c)	 Indiferencia entre quienes internalizaban las informaciones arbitrarias: 

estudiantes, participantes en un evento, etc.

Una estrategia útil promovida por las disciplinas afines a la Pedagogía para 
competir por el mayor espacio posible de la educación es omitir las palabras 
“Pedagogía” y “pedagogo”. Así, en vez del nombre de la ciencia, se utiliza el del 
campo (“educación” u otro), con lo que se invisibiliza al pedagogo y a la Pedagogía. 
De este modo, aparece el nombre de una ciencia y el campo, y la invisibilización 
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está creada: por ejemplo, “Psicología y Educación”.  Esta práctica es favorecida 
o reforzada por las traducciones de cuestiones pedagógicas de países donde no 
hay Pedagogía ni pedagogos. Así, son asimiladas por profesionales diversos que 
no están interesados en practicar la autodisciplina, la contención o la renuncia 
epistemológicas, ni el reconocimiento de la idoneidad de los pedagogos como 
profesionales o investigadores idóneos para lo que sí son los objetos de estudio 
naturales de la Pedagogía. En algunos países, como se ha apuntado, no hay 
pedagogos; por pedagogo suele entenderse ‘profesor’, y de los objetos de estudio 
de la Pedagogía se ocupan otros profesionales afines. 

En el campo de la investigación científica también hay prejuicios negativos hacia la 
Pedagogía y los pedagogos. Algunos científicos creen que investigar en educación 
es algo menor, o que no puede investigarse en este campo. Entre los pedagogos 
a veces también hay prejuicios: unos critican a quienes trabajan en los cimientos 
de la educación, porque reivindican soluciones a los problemas prácticos; otros 
experimentan conflictos con pedagogos de áreas de conocimiento limítrofes, etc. 
Así, los de MIDE (Métodos de Investigación y Diagnóstico en Educación), los de 
THE (Teoría e Historia de la Educación) o los de DOE (Didáctica y Organización 
Escolar/Educativa) con frecuencia tienden a tribalizarse. Cuando esto ocurre, se 
evita la apertura, la mayor convergencia y la aproximación cooperativa, con lo que 
la Pedagogía pierde desde dentro.

Hace veinte o treinta años el imaginario del pedagogo lo conceptuaba como 
un profesional de despacho, sin experiencia docente o educativa directa. Hoy, 
algunos periodistas y otros profesionales desinformados siguen creyendo cosas 
parecidas e identifican Pedagogía con educación rancia, desarrollada por quien 
nada sabe de lo que habla. Para algunos, la mala educación proviene de “los 
pedagogos”. Es tan absurdo como creer que las enfermedades provienen de los 
médicos. 

Otra falsedad es dar por hecho que los pedagogos han tenido responsabilidades 
educativas y que, por eso, son los autores de las leyes educativas y de los currícula 
más criticables. Por extensión, hay quien está convencido de que la Pedagogía es 
el origen de todos los males de la educación, tanto a nivel político como técnico. 

Todas estas opiniones son propias de quien, primero, no sabe que no sabe, y 
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que gusta difamar e imaginar sin el menor asomo de duda y humildad personal, 
docente o científica en absoluto. Y, en segundo lugar, es, de facto, un pésimo 
estudioso, por ocuparse de la educación supeditando su razón a sus prejuicios.

Una cumbre de la ignorancia sobre los pedagogos y la Pedagogía es el libro 
titulado “La conjura de los ignorantes. De cómo los pedagogos han destruido la 
educación”. El autor se ha ocupado de que muchos medios de comunicación se 
hicieran eco de sus argumentos. Y varios medios importantes han actuado como 
cajas de resonancia de un modo irresponsable, a nuestro parecer. Por ejemplo, en 
el texto se afirma que la Pedagogía minusvalora el conocimiento disciplinar para 
enseñarlo, cuando eso no es cierto. Se observa que se crea un conflicto donde no 
lo hay, y se difama sin saber ni importar sus consecuencias. En el mismo sentido 
abunda el texto titulado “Contra la nueva educación”.  Al hilo de “La conjura de 
los ignorantes”, otros autores, como Maestro (2016), piensan que la Pedagogía 
impuesta en el mundo democrático tiene un sesgo rousseauniano o posmoderno, 
por lo que la califica como: 

formalización patológica de la educación, es decir, la Pedagogía es una deformación 
de la ciencia que precisamente se trata de imponer como una garrapata en la 
actividad profesional del profesorado para deteriorar sistemáticamente toda 
la actividad educativa que pueda desarrollarse en una sociedad organizada 
políticamente, en un Estado (https://www.youtube.com/watch?v=RlMWViJPEfQ). 

Otros profesores de secundaria utilizan despectivamente ‘lo pedagógico’ para 
aludir a lo criticable de la educación. Un ejemplo es el libro citado “Contra la 
nueva educación”. Llama la atención que en esta obra el autor, como otros, haga 
mala pedagogía, de hecho, desde la ocurrencia, no desde la ciencia, como diría 
Ortega y Gasset. Y sorprende que, en su caso, se arrogue propuestas críticas que, 
paradójicamente, coinciden en general con lo que la mayor parte de pedagogos 
argumentan.

Por todo esto, les sugeriríamos a unos y a otros un poco más de conciencia, de 
contención o de precisión sobre aquello que critican, sobre todo si sólo creen 
conocerlo. Y ya puestos, les invitamos a leer con un poco de humildad la siguiente 
“carta abierta al anti pedagogo” del catedrático de Didáctica y Organización 
Escolar de la Universidad de Málaga D. Miguel Ángel Santos Guerra (2017), con 
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motivo de un “Manifiesto antipedagógico”: http://mas.laopiniondemalaga.es/
blog/eladarve/2017/10/28/carta-abierta-anti-pedagogo/ 

El conocimiento, como saben los ‘antipedagogos’ y también los pedagogos, 
requiere de cierto esfuerzo adquisitivo. En este caso, a lo mejor los ‘antis’ deberían 
aplicarlo a lo que critican, porque lo hacen de oídas. Por tanto, ¿no tendrían que 
ver las supuestas ‘conjuras de ignorantes’ con quienes las imaginan y promueven 
denunciándolas? ¿Cómo se va a construir la educación si no se quiere cooperar 
y si no se parte, como sostuvieron importantes inteligencias como Confucio o 
Newton, de la clara conciencia de lo que desconocemos? ¿Y qué tiene que ver la 
Pedagogía como ciencia con esas supuestas confabulaciones o conjuras?

Leyendo estas cosas, comprobando su activa difusión por radio y TV –respaldada 
incluso en programas que a priori favorecen la conciencia, como “Cuarto 
milenio”-, nos preguntamos: ¿pero, de qué están hablando estas personas? 
Parecen desconocer cabalmente: 

a)	 qué es la Pedagogía; 
b)	 que hablar de lo que se desconoce no informa bien de quien lo hace y 

desinforma a quien lo escucha; 
c)	 que hablar mal de la Pedagogía es como hablar mal de cualquier disciplina 

científica y profesional; generalizar sobre ámbitos como si fueran ‘malas 
personas’ es un disparate, un sinsentido paranoide que no ayuda en nada a 
construir; 

d)	 que atribuir a la Pedagogía lo que se les antoje es manipular la realidad, 
estafar a destinatarios y dañar a la sociedad; 

e)	 que los ‘pedagogos’ que el autor de “La conjura de los ignorantes” critica 
en sus varias entrevistas radiofónicas, no eran pedagogos, sino psicólogos 
metidos a pedagogos. De hecho, se refirió a Álvaro Marchesi o a Elena 
Martín, como artífices de la LOGSE. Pero ni ellos ni otros, como César Coll, 
son pedagogos, son psicólogos. 

La pregunta es por qué en España lo habitual es que, para temas de educación 
o de enseñanza, se recurra y se consulte más a ‘psicólogos’ que a pedagogos. O 
por qué los psicólogos han copado puestos decisivos en la educación española. 
Es como si para asuntos médicos se consultase a farmacéuticos, o como si para 
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temas de geografía se consultase a geólogos. ¿Qué tendrán que ver? Desde 
fuera, se parecen. Desde dentro, tienen objetos de estudio distintos, tienen 
muy poco que ver. Nuestras respuestas a este fenómeno son dos sucesivas: el 
eficaz trabajo de los colegios oficiales de psicólogos, cuya prioridad parece ser 
ganar terreno a toda costa, aunque sea entrando en otras áreas limítrofes, como 
las propias de la Pedagogía, y el que haya una gran cantidad de titulados en 
Psicología que necesiten trabajar, aunque sea en áreas o considerando objetos 
de estudio que no son los idóneos de su preparación, porque de ninguna manera 
son psicología. Coadyuva a este desenlace equivocado el relativamente escaso 
número de pedagogos de carrera que se titulan.

Esta forma de intrusismo de la Psicología es una práctica reiterada en este 
país desde hace algunas décadas, que ha podido perjudicar a la educación, 
produciendo hipertrofias, desenfoques, descompensaciones y considerables 
pérdidas de tiempo, por los lógicos desconocimientos, pocas veces reconocidos 
por los psicólogos, de los temas pedagógicos. En muchos casos han debido 
pasar varios lustros para que las congestiones del discurso ‘psi’ en la educación 
se pudieran disolver y con ello se redujese el tamaño del flemón. Otras cosas 
muy distintas hubieran ocurrido si cada cual se ocupase de lo suyo y, a partir 
de una deseable autodisciplina, se pudieran imaginar colaboraciones inter, 
trans o metadisciplinares fundadas en la conciencia de la propia ignorancia y 
en la atribución de un mayor conocimiento o visión global y analítica a quien la 
tiene. Algo así como lo que ocurre en otras ciencias más maduras, que ya se han 
aludido.

Ahora bien, de momento el panorama es de acaparamiento motivado por el 
ego tribal o colectivo, no de madurez o de humildad. ¿Qué culpa tenemos los 
pedagogos de esto? El contexto cognoscitivo que acompaña es el de una escasa 
cultura general de carácter pedagógico inmersa en lo que hemos considerado 
el caldo de cultivo, la ‘sociedad del egocentrismo’, que dificulta procesos de 
autocrítica, desidentificación, descondicionamiento y cambio, incluidas la 
renuncia y la cooperación conscientes.

La realidad es que los pedagogos somos pocos. Como se ha apuntado, hay muchas 
menos titulaciones de las que convendría. Y normalmente no se nos consulta ni 
escucha para lo que son nuestros objetos de estudio: la educación, la enseñanza, 
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la instrucción, la metodología y los recursos didácticos, incluidas las TIC, el 
aprendizaje educativo, la evaluación de la enseñanza, de los aprendizajes y de la 
formación, la orientación, la formación de educadores, la innovación educativa y 
la renovación pedagógica, la educación inclusiva, la investigación educativa, la 
organización escolar y educativa, la educación comparada e internacional, las 
políticas educativas, la historia de la educación, la prospectiva de la educación, 
etc. El bajo nivel de cultura general pedagógica que se respira en nuestra sociedad 
ibérica –quizá también allende los mares- hace que, para todos estos temas, los 
medios y los políticos recurran a consultar o a pedir asesoramiento a psicólogos 
o a filósofos, y mejor si son psicólogos clínicos o filósofos analíticos. Lo más 
disparatado de este disparate es que su normalidad llega a una gran parte del 
personal docente e investigador de la universidad, a la sazón, la institución del 
conocimiento, aunque para todo lo que se refiera a lo pedagógico la calificamos 
como “la universidad de la ignorancia” (Herrán, 2010).  

CONCLUSIONES

Los perfiles, también los profesionales, son contornos, líneas superficiales. Con 
ellos ocurre como con la Luna, que siempre muestra el mismo hemisferio y 
oculta el otro. En el caso del pedagogo, la cara cercana es su faceta profesional 
e investigadora, que podrían conocerse mejor. En la cara alejada hay prejuicios, 
creencias, generalizaciones y otros conocimientos sesgados casi sólo sostenidos 
por quienes, por alguna razón reconocible (intereses, deficiente formación, 
obsesiones, etc.), han enquistado su razón. 

España es un país cuya cultura pedagógica y cuya educación están, en general, 
muy atrasadas. Aun así, la Biología no se confunde con la Química, ni la Política 
con la Economía. Por ello, ante un problema económico, se sabe a qué profesional 
idóneo recurrir. No ocurre esto con cuestiones o problemas de educación. Para 
esto se recurre a periodistas, a psicólogos, a profesores, a políticos, a filósofos, 
a médicos… O sea, a profesionales que, por su formación distinta, normalmente 
ofrecerán una mirada limitada o equivocada.

Como ocurre en todas las disciplinas del mundo, es importante recurrir a los 
técnicos idóneos en cada materia. Por los objetos de estudio de la Pedagogía, los 
pedagogos son los idóneos. Son los científicos y profesionales con más horas de 
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vuelo dedicadas a investigar, enseñar, formar e indagar en torno a ellos. Son los 
pilotos más confiables. No son omnipotentes, pero lo normal es que sean más 
conscientes que cualquier otro en la materia.

Por lo demás, los pedagogos forman grupos de investigación, dirigen y participan 
en proyectos de investigación financiados, publican en revistas exigentes, 
dirigen tesis doctorales… lo mismo que cualquier otro en su campo. No son 
investigadores genéticamente distintos, ni son más altos o más guapos o más 
tontos ni más listos que otros. Cualquier científico crítico de cualquier campo que 
se formase en Pedagogía e investigase en un campo tan complejo y amplio como 
la educación, haría cosas parecidas a los colegas actuales. A partir de aquí, como 
en cualquier profesión, hay pedagogos mediocres, buenos y excelentes. 

En contra de lo que se piensa, hay pocos pedagogos de carrera y apenas se cuenta 
con ellos para decisiones sobre educación. En la mayor parte de países con 
mejor educación el pedagogo es un técnico muy apreciado que no se confunde 
con otros. 

Con una Pedagogía debilitada y poco escuchada la educación no estará en las 
mejores manos. En contra de lo habitual en nuestro país, nada de lo relativo a la 
educación debería realizarse sin pedagogos expertos con la mejor formación y 
visión posibles: no sólo con pedagogos, pero no sin ellos. 

El colectivo profesional de los pedagogos no es bien conocido. Aún es objeto de 
prejuicios residuales. Los prejuicios son indicadores de ignorancia. En la medida 
en que la educación y la evolución humana transcurren del ego a la conciencia, 
es esperable que estas y otras inconsistencias se diluyan en el tiempo y emerja 
una creciente lucidez. 

La falta de conocimiento y de respeto al pedagogo y a la Pedagogía es una forma 
de injusticia que perjudica a la sociedad en su conjunto. Es preciso hablar de 
Pedagogía junto a educación, por bien de la sociedad. Es preciso no confundirla 
con ámbitos afines, porque sus objetos de estudio son otros. 

Con una Pedagogía fuerte la sociedad entera gana, porque el sentido de la 
sociedad coincide con el sentido de su propia educación. Sería lúcido hacer algo 
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por devolver a la Pedagogía y a los pedagogos una confianza que nunca se les 
entregó plenamente, por desconocimiento o por prejuicio, aunque también por 
el alto valor instrumental que para algunos la ‘educación’ tiene para otros fines 
extra educativos.
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RESUMEN

Dentro del ámbito universitario la consejería no ha sido vista con la rigurosidad 
que la misma requiere, debido a que se ha consolidado como una extensión de 
la actividad docente, reflejada en algunas horas de servicio, que si bien busca 
ofrecer una respuesta positiva no alcanza los resultados deseados, debido a que 
los docentes no cuentan con los conocimientos pertinentes para ejercer esta 
labor. Razón por la cual, la consejería estudiantil debe continuar su consolidación 
en el ámbito universitario con miras a demostrar la capacidad de gestión de la 
institución universitaria, en pro de favorecer esta instancia en todos los aspectos; 
en donde, el docente consejero resulta determinante para este fin. 
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PALABRAS CLAVE: Consejería estudiantil, docente consejero, gestión educativa. 

EDUCATION MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION WITH RESPECT TO 
STUDENT COUNSELING

Within the university, counseling has not been provided with the rigor it demands, 
due to the fact that it has been included as an extension of professorial duties, 
reflected in service hours. Although the goal is to provide positive results, 
professors do not possess the required knowledge to perform this task effectively. 
For this reason, the student counseling should continue its consolidation of 
the university institution with a view to demonstrate the capacity of university 
management, in which, the importance of the student advisor is determinant in 
all of these aspects. 

KEYWORDS: Student counseling, advising professor, education management.

INTRODUCCIÓN 

La educación superior es y será el cimiento de las futuras generaciones, la 
cual además de tener la responsabilidad de formar a los estudiantes en las 
diferentes profesiones, debe continuar en la consolidación de aquellos procesos, 
que contribuyan a que ésta sea integral en pro de fortalecer espacios como la 
consejería universitaria, la cual tiene como misión cumplir un papel de apoyo hacia 
los estudiantes y sus diversas problemáticas dentro y fuera de la universidad; 
contribuir de forma significativa a afianzar los pilares de la gestión educativa; 
toda vez, que por medio de ésta se generan las estrategias para la adaptación 
de los estudiantes al medio universitario, en pro de disminuir aquellos eventos, 
en donde, el estudiante evidencia poca adaptabilidad al medio generando la 
deserción. 

En este sentido, la gestión debe continuar consolidando los espacios requeridos 
para la consejería; debido a que, dentro del ámbito universitario la consejería 
no se ha consolidado con la rigurosidad que la misma requiere; pues ha sido 
concebida como una extensión de la actividad docente reflejada en algunas 
horas de servicio, que si bien busca ofrecer una respuesta positiva no logra los 
resultados deseados; toda vez, que los docentes no cuentan con los conocimientos 
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pertinentes para ejercer esta labor, haciéndose difusa su intervención, dando 
como resultado el debilitamiento de esta instancia que dentro del contexto 
educativo requiere ser apalancada. 

Planteamientos que permiten establecer la necesidad de contar con unos 
conocimientos previos que le permitan al docente contar con los elementos 
necesarios para ofrecer una guía acertada a aquellos estudiantes que requieren 
de su apoyo. En este sentido, la consejería universitaria debe ser vista con la 
importancia que la misma encierra y no simplemente como una actividad de 
obligatorio cumplimiento para los docentes sin contar con las bases pertinentes.

Lo anterior, teniendo en cuenta que un número significativo de jóvenes ingresa 
a las instituciones “de educación superior entre los quince y diecisiete años, 
edades en las que pasa por momentos críticos dentro del proceso de adaptación 
a la vida universitaria; son estas instituciones las que deben crear estrategias y 
programas para facilitar este tránsito” (Contreras, A y Riaño, P, 2008, pág. 156)

De modo tal, que la consejería encierra en sí misma, no solamente acciones de 
asesoría sino también la interacción del docente consejero y el estudiante, siendo 
éste el punto álgido de discusión, debido a que “el docente consejero” no ejerce 
esta función en particular, sino que se suma a las propias de sus competencias 
específicas de enseñanza dentro del ámbito académico, que deben ser abordadas 
debidamente en el marco de la gestión. 

Se tiene entonces, que la consejería debe responder a las problemáticas que 
“se identifican en la educación superior, como las dificultades en el acceso, 
deserción, escaso número de egresados, formación académica poco acorde 
a las competencias requeridas para la inserción laboral de los profesionales” 
(Capelari, 2009, pág. 1)

En este orden de ideas, debe existir desde la educación superior una clara 
definición del papel o rol que juega el docente consejero dentro del ámbito 
universitario, cuya visión debe transformarse; toda vez, que desde la gestión la 
consejería es una prioridad y no debe ser tomada a la ligera, máximo cuando 
dentro de las mismas instituciones desde el marco normativo se define, promueve 
y establece esta función pero que en la realidad dista de ser aplicada en debida 
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forma. 

Por último, el presente artículo de reflexión se estructura a partir de un estudio 
descriptivo que procura “brindar una buena percepción del funcionamiento de 
un fenómeno y de las maneras en que se comportan los factores o elementos 
que lo componen. Los estudios descriptivos llegan finalmente a conclusiones 
generales construidas por medio de abstracciones, que dan cuenta de los hechos 
observados” (Hernández, 2010, pág. 97), acompañada de una técnica documental, 
la cual se orienta a establecer contacto directo con la fuente de información con 
relación al tema en estudio.

Capítulo 1.
1.	 UNA REVISIÓN TEÓRICA – CONCEPTUAL DE LA CONSEJERÍA 

ESTUDIANTIL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

La consejería estudiantil ha sido “diseñada para ofrecer un acompañamiento 
de atención y prevención a la comunidad estudiantil de forma eficaz, oportuna y 
eficiente, mediante la articulación de una educación que procure el bienestar y 
formación integral del estudiante” (Agámez, J et al, 2016, pág. 4). La utilización 
de este recurso es fundamental puesto que “incorpora un proceso permanente 
de orientación curricular al estudiante para la toma de decisiones sobre su 
ruta académica, también incorpora orientación sobre metodologías de estudio 
y acompañamiento a grupos de estudiantes que se encuentren en riesgo 
académico” (Universidad Santo Tomas, 2013, pág. 8). Esto significa que la 
consejería estudiantil es de vital importancia dentro de la educación superior, 
gracias a que aporta los elementos sustanciales para lograr el equilibrio en la 
relación estudiante – universidad. 

De esta forma, la consejería estudiantil contribuye significativamente a que la 
gestión educativa se consolida como un pilar fundamental para lograr que la 
comunidad académica se desenvuelva de la mejor forma posible, generando un 
ambiente más sano y tranquilo que promueva un crecimiento, no solamente, 
académico sino psicosocial. 

De modo tal, que la utilización de este recurso es fundamental puesto que 
“incorpora un proceso permanente de orientación curricular al estudiante para 
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la toma de decisiones sobre su ruta académica, también incorpora orientación 
sobre metodologías de estudio y acompañamiento a grupos de estudiantes que 
se encuentren en riesgo académico” (Universidad Santo Tomas, 2013, pág. 8). 
Así, la consejería académica en cualquier centro universitario es una apuesta 
a la innovación educativa, gracias a que ofrece un proceso de acompañamiento 
promovido por docentes que tienen dentro de su ejercicio profesional la ardua 
tarea de ser “docentes consejeros”

En este sentido, la consejería estudiantil además ha sido un medio para promover 
la “diversidad cultural, social, académica y económica de los estudiantes en el 
sistema y, así mismo, mitigar los riesgos que puedan emerger durante las etapas 
de trayectoria de la formación estudiantil” (Agámez, J et al, 2016, pág. 4). Al 
respecto vale la pena señalar que el tránsito del estudiante de pasar del colegio a 
la universidad se debe llevar de la mejor forma, debido a que “el estudiante pase 
a ser totalmente independiente en su proceso académico, debe responsabilizarse 
de organizar su horario, cumplir con trabajos, entregas y demás sin la posibilidad 
de pedir ayuda en casa, porque ahora es universitario y debe ser independiente” 
(Contreras, A y Riaño, P, 2008, pág. 156).

Significa, que debe existir una propuesta clara y efectiva para que los estudiantes 
hagan uso de la consejería que la universidad les ofrece para afrontar lo antes 
planteado; el hecho de no hacerlo implica que los jóvenes no han sido debidamente 
informados sobre este servicio que presta la universidad y los beneficios que 
puede obtener al acceder al mismo.

La consejería además brinda “un servicio a través del cual es posible orientar 
decisiones académicas de los estudiantes y remitirlos a unidades que les brinden 
oportunidades de fortalecer su vínculo con la Institución y así evitar un abandono 
innecesario” (Sanabria, 2014, pág. 1).

La consejería resulta vital en el proceso de formación de los estudiantes 
universitarios, quienes no están exentos de sufrir problemas que le afectan su 
compromiso con el estudio, situación que exige un acompañamiento para que 
los estudiantes logren su permanencia, sin dejar de lado, aquellas situaciones 
que se suscitan al interior de la universidad, a través de la interacción con sus 
compañeros de estudios y docentes, la cual requiere que los docentes gocen 
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del “apoyo necesario y oportuno para una eficiente labor de consejería y tutoría 
académica, a fin de garantizar una excelente formación académica de los 
estudiantes” (Universidad Nacional Agraría La Molina, 2014, pág. 12).

De ahí, la necesidad de contar con la experticia docente, quienes son los que 
tienen la responsabilidad de brindar esta orientación en el proceso de enseñanza 
– aprendizaje, la cual debe partir desde sus conocimientos previos en el tema, 
sin que éstos sean vistos a la ligera y sumados a sus competencias; es decir, si 
el docente se desempeña en las ciencias económicas, sus saberes no le obligan 
a tener los conocimientos en como orientar o tratar a un estudiante con una 
particularidad especial, en temas socio – comportamentales. 

El ejercicio de consejería debe ser integral y no ser visto a la ligera; razón por la 
cual, el compromiso debe partir desde la universidad la cual debe proveer todos 
los elementos para que los docentes tengan las competencias necesarias para 
brindar una consejería apropiada. 

Por ello, los docentes deben contar con conocimientos previos en consejería 
psicológica, la cual se puede convertir en un apoyo se le brinda “al estudiante y al 
servicio de la academia que responde a las necesidades de tipo psicológico que 
contribuye al bienestar de los miembros de la comunidad universitaria, mediante 
el desarrollo de procesos, estrategias y servicios que favorezcan el crecimiento 
personal” (Llinás, 2009, pág. 14).

Se puede apreciar que sería una buena oportunidad aprovechar las facultades 
de psicología de las diferentes universidades en apoyar y orientar la consejería 
universitaria, por medio de talleres, seminarios y charlas dirigidas a los docentes 
de otras disciplinas quienes no cuentan con los saberes en el tema. 

Los aspectos antes señalados, aportan las bases para disminuir los índices 
de deserción estudiantil, por lo que debido a esta necesidad se crean “los 
programas de tutorías, consejerías, acompañamiento, seguimiento, monitorias, 
etc., programas a través de los cuales las instituciones empiezan a lograr un 
acercamiento al estudiante, a fin de conocer su entorno, caracterizarlo y crear 
programas de ayuda, de acuerdo con sus necesidades” (Contreras, A y Riaño, P, 
2008, pág. 156).
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También se tiene que:

La Consejería es un concepto muy amplio, que no solamente comprende 
posibles acciones de asesoría, sino también la interacción entre el 
docente consejero y el estudiante con respecto a elecciones de tipo 
vocacional decisiones sobre el campo del ejercicio, y en el caso que lo 
requiera, aspectos personales, sin pasar a aspectos profundos como los 
de la terapia; se plantea como un proceso de acompañamiento pero que 
atiende también a la organización del programa de trabajo del alumno en 
su totalidad (Contreras, A y Riaño, P, 2008, pág. 156).

Dentro de este contexto se ha logrado que la consejería “sea reconocida por los 
estudiantes como un espacio en el que han podido encontrar orientación para 
dar solución a situaciones académicas y personales, les ha facilitado su proceso 
de adaptación a la vida universitaria” (Contreras, A y Riaño, P, 2008, pág. 166). A 
través de la consejería se puede lograr establecer que la vida diaria del estudiante 
dentro de su entorno no es ajena a la vida universitaria, lo que exige contar con el 
personal idóneo en la orientación de los estudiantes que requieran de esta clase 
da apoyo y así contribuir en la retención de estudiantes; esto debido a que “en 
la mayoría de los casos se enfocan a fenómenos y problemáticas referidas a la 
parte educativa y vocacional; es decir que solo buscan contribuir a la satisfacción 
profesional del aconsejado y dejan de abordar las problemáticas personales 
y sociales” (Atehortúa, N; Suárez, D y Abril, Z, 2007, pág. 173). Lo planteado 
deja entrever la necesidad que existe de integrar en la consejería universitaria 
en el entorno del estudiante, que en muchas ocasiones afecta el rendimiento 
estudiantil; razón por la cual, la consejería no se puede sesgar solamente a las 
situaciones derivadas de la vida estudiantil. 
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Capítulo 2

2.	 EL ROL DEL DOCENTE CONSEJERO EN EL ÁMBITO DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR

Es fundamental señalar que la función principal del docente consejero es la de 
estar “atento en ofrecer orientación o asesoramiento a los alumnos en una base 
individual o privada para ayudarles a sacar el máximo provecho de su compromiso 
con el curso” (Campos, J; Brenes, O y Solano, A, 2010, pág. 8)
Al respecto es preciso aclarar que en diversas Instituciones de Educación Superior 
el rol del docente consejero es la persona que se encarga de “verificar que los 
estudiantes se encuentren a paz y salvo con los requerimientos académicos 
establecidos” (Atehortua, N; Suarez, D y Abril, Z, 2007, pág. 21).

Se tiene que actualmente el rol del consejero “reconoce que las interacciones de 
las personas con otras personas influyen en su propio desarrollo, satisfacción 
personal y la calidad de relaciones con los demás. Debido a estas razones es que 
hoy trabajan con la familia y con Consejerías de grupo” (Atehortua, N; Suarez, D 
y Abril, Z, 2007, pág. 55).

Asimismo, se señala que el rol del consejero es el que ayuda al estudiante a 
buscar “resolver sus problemas y dudas personales, psicológicas y sociales que 
un experto del área de las humanidades puede ayudar a resolver apoyando su 
intervención en las diferentes técnicas teorías y métodos del área social que ha 
aprendido en la academia” (Atehortua, N; Suarez, D y Abril, Z, 2007, pág. 104).

Es fundamental resaltar que la consejería académica es un proceso de desarrollo 
que pretende ayudar al estudiante a definir sus metas de vida y carrera en relación 
con los planes de estudio que le ofrece la universidad. Es así como el consejero 
actúa como:

	Un facilitador de la comunicación.
	Un coordinador de experiencias de aprendizaje a lo largo del desarrollo 
de los cursos.
	La planificación de la carrera y la revisión del progreso académico.
	Asume un rol como agente de remisión a los demás recursos de apoyo 
de la universidad, según lo valore como necesario (Valdivieso, 2013, pág. 
32)
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Con relación a lo anterior se puede decir que el rol del docente consejero además 
de ser los responsables ante la comunidad educativa, también deben descifrar 
“su misión dentro de la institución, así como sus metas y valores. Son sensibles 
a las normas y costumbres de la comunidad circundante y están familiarizados 
con los programas y servicios comunitarios que pueden brindar recursos y 
oportunidades educativas adicionales” (Valdivieso, 2013, pág. 40).

Uno de los objetivos primordiales del rol del docente consejero es el de “brindar 
herramientas que faciliten la orientación efectiva a los estudiantes y su proceso 
de acompañamiento, a través de temáticas que se consideren pertinentes para 
la correcta articulación del servicio que prestan los consejeros académicos a 
los estudiantes” (Jarro, 2014, pág. 4). Se debe tener claridad, que la mayoría de 
las docentes consejeros deben “mostrar preocupación por mejorar el servicio, 
por tener más herramientas para la atención de estudiantes, incluso en algunas 
facultades han diseñado campañas para motivar los estudiantes hacia la 
Consejería Académica” (Jarro, 2014, pág. 6).

Es importante señalar que el consejero también es catalogado como tutor que 
desempeña la labor de orientación, apoyo y acompañamiento del “alumnado 
en su proceso de personalización de los aprendizajes y del desarrollo de 
las competencias, tanto a nivel personal como profesional, a lo largo de su 
trayectoria, con el horizonte dinámico del proyecto de vida, un proyecto personal 
y profesional” (Lobato, C y Guerra, N, 2016, pág. 383).

De igual manera la tutoría universitaria “se configura como un proceso 
estructurado técnicamente, con el fin de ofrecer a los estudiantes la información 
y la formación necesarias para el desarrollo de su carrera y de facilitar su 
inserción en la sociedad como ciudadanos y profesionales activos” (Lobato, C y 
Guerra, N, 2016, pág. 384).

El rol del profesor tutor en el modelo formativo del Espacio Europeo de Educación 
Superior -EEES-trajo cambios importantes “ya que no sólo será un transmisor de 
contenidos científicos, sino un facilitador del aprendizaje autónomo, un guía de 
trabajos y líneas formativas y un guía y acompañante de los estudiantes durante 
el recorrido por la formación” (Alvarez, 2013, pág. 90).
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Además, cabe resaltar que “la tutoría gana presencia y relevancia porque forma 
parte del proceso formativo del alumnado, como una oferta normalizada de la 
educación y con contenidos propios, situándose en un mismo plano horizontal y 
en el mismo espacio que la enseñanza” (Alvarez, 2013, pág. 91).

El rol del tutor Docente tiene un cargo sobresaliente, “en tanto se orienta hacia 
la formación académica, profesional y humana del estudiante, y también atiende 
sus dificultades de integración académica o social durante su trayectoria en 
la institución se desarrolla a través de la interacción personal y del diálogo” 
(Gallego, C: Calderon, A y Toro, A, 2014, pág. 3).

Es indispensable que la formación del tutor docente en Colombia contenga 
directrices que permitan adaptarse a los modelos educativos de las diferentes 
instituciones de educación superior por lo cual “se propone la formación bajo 
las características de una persona asequible, accesible, orientador, comunicador, 
didáctico, motivante, solucionador de dudas, planificador, programador, cercano 
y conocedor de las necesidades reales de sus estudiantes” (González, 2005, pág. 
252).

Es fundamental, tanto para el tutor “como para el alumno, el desarrollo constante 
de reflexiones valorativas con respecto a cómo ellos influyen en el establecimiento 
de interacciones comunicativas que propicien tanto su mejoramiento como el de 
los demás, a partir del autoconocimiento de sus cualidades personales” (Álvarez, 
N; Marín, C y Torres, A, 2012, pág. 416).

Además de lo anterior se tiene que el tutor “debe estar en constante proceso 
de formación para estar en posibilidad de generar encuentros, espacios y 
valores. Debe ser una persona comprometida con los procesos de aprendizaje 
y no pretender ser el guía indispensable sino el acompañante dispuesto a 
desaparecer” (Molina, 2004, pág. 36).

Es fundamental señalar que, en la actualidad, “existe una creciente tendencia 
a implementar el sistema de tutoría académica en la educación superior, al 
considerar que mejora la calidad de los procesos educativos; es una forma 
relacionarse con los retos que imponen la globalización y las tendencias 
internacionales” (Rodríguez, N y Sierra, E, 2014, pág. 30).
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Asimismo, se tiene que la tutoría representa un argumento “relevante dentro del 
ámbito educativo en el contexto universitario y ocupa un lugar destacado a nivel 
nacional e internacional tanto en Europa como en América Latina y el Caribe; 
sus tendencias apuntan a enfatizar el aprendizaje centrado en el estudiante” 
(Rodríguez, N y Sierra, E, 2014, pág. 30).

Por lo cual “el desarrollo de la tutoría debe girar alrededor de las dudas, 
dificultades, discusiones, desacuerdos que los estudiantes expresan o el 
tutor detecta en los protocolos colaborativos e individuales realizados por los 
estudiantes sobre el tema de la tutoría” (Lora, 2013, pág. 48).

Se tiene que la tutoría en la educación superior se muestra como una opción 
poderosa al momento “de compartir esfuerzos con los otros protagonistas 
de la formación, a fin de colaborar en la responsabilidad de formar futuros 
profesionales, el cual no debe ser el lugar en donde se resuelven las dificultades 
de otros responsables de la formación” (García, L y González, D, 2010, pág. 2).
Asimismo, es fundamental tener presente que “es responsabilidad del nivel 
superior conducir y acompañar a los estudiantes, futuros docentes, hacia una 
formación que dé cuenta de la complejidad de su futura práctica y en este sentido, 
importa profundizar en los caminos y oportunidades para lograrla” (García, L y 
González, D, 2010, pág. 2).

Otra función de los docentes tutores es la de “orientar específicamente en 
relación con tareas, de tipo individual o grupal, que tengan que desarrollar en 
el marco de la disciplina logrando ofrecer cuanta información resulte necesaria 
para que puedan sacar el máximo partido a las diversas acciones formativas 
programadas” (García, L y González, D, 2010, pág. 3).

Cabe anotar que el papel que el docente consejero juega en la actualidad 
académica de la educación superior es el de desempeñarse “como un asesor 
cercano al estudiante, como alguien que se esmera por optimizar sus procesos 
de aprender y de construir conocimientos” (Ariza, G y Balmes, H, 2005, pág. 32).

En este sentido es primordial señalar que la tutoría docente se debe entender 
“como una de las alternativas más apropiadas para que la educación realmente 
se constituya en la vía para el crecimiento de las personas, el desarrollo de las 
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comunidades y la armonía social” (Ariza, G y Balmes, H, 2005, pág. 39).

A manera de análisis de lo antes expuesto, se tiene que el docente consejero 
requiere no solamente de tiempo, sino de los conocimientos pertinentes para 
lograr que su acompañamiento tenga los resultados requeridos. 
Al respecto, en la actualidad el docente consejero debe contar con una serie de 
características que han sido agrupadas de la siguiente manera: 

Características del docente consejero 

Innovador Se manifiesta tal y 
como es 

Manifiesta sus sentimientos 

Participativo Cree lo que dice y hace Quiere resolver los problemas 
Critico Es asertivo Aprende de los demás 
Coherente Facilitador Le interesa todo lo que ocurre en 

el grupo
Ético No materializa los 

proyectos de otros 
porque sí 

Genera compromiso con la guía 
que ofrece

Tabla 1. Característica del profesor orientador 
Fuente: Martínez –Salanova (2018) 

Estas características harán posible que el docente consejero logré que su labor 
sea integral y aporte los elementos necesarios para ayudar a solucionar un 
problema o inconveniente que tenga el estudiante dentro o fuera del ámbito 
estudiantil. 

El docente en su función de orientador centra su interés en la personalidad 
del individuo, asimismo, hace énfasis en el área personal – social, con 
una visión holística y desde un abordaje biopsicosocial. En este sentido, 
el docente orientador es un elemento vinculante entre las necesidades 
individuales de los educandos y las necesidades globales de la sociedad 
(Parra, 2011, pág. 55). 

Es por ello, que la función del docente consejero debe integrar toda serie de 
estrategias y apoyos que permitan utilizar los instrumentos para comunicar los 
aspectos requeridos en una consulta, y así lograr una orientación directa hacia el 
estudiante, por medio de una comunicación clara y precisa. 
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El docente consejero debe conocer de primera mano que el estudiante, en todo 
el proceso de transición desde la niñez a la adolescencia y de ésta a los estudios 
superiores, vive una serie de situaciones que lo afectan y confunden en su proceso 
educativo por la forma como ve o tiene que asimilar su mundo y los cambios que 
este trae; por tal motivo, los docentes en general se encuentran con: 

Adolescentes indolentes adaptados a la ley del menor esfuerzo y sin 
motivaciones, y que no están convencidos que el aprendizaje requiere 
esfuerzo competitivo. Además, las nuevas generaciones son muy 
sensibles a que se respeten sus derechos, pero no son responsables 
respecto a sus deberes. Estas consideraciones de los estudiantes, los 
vuelve rebeldes, críticos y exigentes por no estar de acuerdo consigo 
mismos, el sistema y con los que los rodean (Díaz, 2014, pág. 88). 

Situación problemática que exige una atención personalizada dentro del aula de 
clase, en cuyo caso el docente consejero resulta vital para este proceso. Ayudar a 
un estudiante a “tomar conciencia de sí mismo y de los modos en que reacciona 
a las influencias que sobre su conducta ejerce su ambiente. Y esclarecer el 
significado personal de esta conducta, desarrollando metas y valores que orienten 
la conducta futura” (Díaz, 2014, pág. 88), es quizás uno de los mayores logros que 
el docente consejero puede evidenciar dentro su labor en el ámbito académico. 

Es por ello, que una de las funciones que debe desempeñar quien tiene la función 
de prestar una consejería es también, enfocarse en la gestión de recursos para 
ayudar a solventar las necesidades existentes en la comunidad académica, para 
el caso, la Universidad Militar Nueva Granada, en pro de fortalecer la solidaridad, 
el trabajo colaborativo a fin de consolidar los recursos que se requieran para 
apoyar la consejería de la universidad.

Capítulo 3. 
GESTIÓN EDUCATIVA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR DE CARA A LA 
CONSEJERÍA ESTUDIANTIL

La gestión educativa constituye uno de los aspectos más relevantes de la 
educación, en un mundo que se caracteriza por ser tan cambiante y que exige 
que los procesos se equiparen a los vertiginosos cambios de la modernidad, en 
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cuyo caso la educación no se puede quedar rezagada. De ahí que, “la gestión 
educativa, se inicia en los años sesenta siendo una disciplina de desarrollo muy 
reciente que buscaba aplicar los principios generales de la gestión al campo 
específico de la educación, influenciada por los conceptos actuales de gestión y 
educación” (García A. , 2012, pág. 53).

La gestión educativa incluye de una forma concluyente áreas del comportamiento 
organizacional en “aspectos tales como el compromiso, y la satisfacción en 
el trabajo, liderazgo, satisfacción, calidad de las relaciones interpersonales, 
la comunicación, el clima, que son los temas sobre los cuales se basan las 
capacidades de cambio y de adaptación a estos” (García A. , 2012, pág. 53).

Se puede decir entonces que la gestión ofrece a la educación las herramientas 
y/o estrategias para ser utilizadas en su beneficio, permitiendo comprender que 
educar no es solamente la estrecha relación entre el docente y los estudiantes 
a la luz de las diferentes áreas del conocimiento, sino que es un compendio de 
situaciones que exigen día a día elementos innovadores que son aportados por 
la gestión. 

De este modo, la gestión educativa sólo tiene sentido si está encaminada a la 
obtención de objetivos y fines educativos que, “de acuerdo con la naturaleza 
de cada institución, son las definiciones propias que determinan su calidad, en 
consecuencia, las características de la gestión y los procesos técnicos que le dan 
aplicabilidad también cambian con el transcurso de los tiempos” (González, R y 
Carrión, C, 2013, pág. 117). 

Así, la gestión educativa se convierte en la vía al mejoramiento de la educación, 
esto se logra por medio de la globalización que hace que la educación emprenda 
cambios para lograr enfrentar importantes desafíos para proporcionar respuestas 
pertinentes y aptas que se acomoden “a las nuevas necesidades de formación de 
los ciudadanos para el siglo XXI; este reto fue ampliamente reconocido durante los 
debates realizados por las mesas de trabajo y las deliberaciones de la asamblea 
del Plan Nacional Decenal de Educación 2006-2016” (Altablero, 2007, pág. 1).

Por consiguiente, es fundamental destacar que:
La política de mejoramiento impulsada por el Ministerio de Educación 
Nacional se basa en la consolidación de un sistema de aseguramiento de 
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la calidad orientado a que la población tenga más y mejores oportunidades 
educativas; al desarrollo de competencias básicas y ciudadanas; y a 
la consolidación de la descentralización y la autonomía institucional 
mediante el fortalecimiento de la gestión de los establecimientos 
educativos y de la administración de las secretarías de educación 
(Altablero, 2007, pág. 1)

Con respecto a lo anterior el Ministerio de Educación Nacional se convierte en el 
pilar fundamental para que estas políticas de calidad en la educación se cumplan 
y permitan el mejoramiento continuo del nivel educativo en las Instituciones de 
Educación Superior.

Es importante señalar que para lograr alcanzar la calidad educativa es necesario 
realizar un trabajo excelente el cual requiere de un compromiso, “que implica 
contar con un liderazgo que este dedicado a la obtención de los resultados y, 
sobre todo, la convicción de la necesidad de lograr un cambio de actitud en todo 
el personal de la institución” (Fabela, M y García, A, 2014, pág. 72).

Asimismo, se tiene que las instituciones de educación superior contienen, en 
sus nuevas reformas, la apertura de formación posgradual que permitirá la 
profesionalización a un nivel especializado del saber específico que requiera el 
docente, por lo cual el pensamiento social y “el desarrollo humano, también, 
se debe tener en cuenta hacia dónde están orientados los procesos de gestión 
frente a este campo en consecuencia de las nuevas políticas que articulan 
aspectos como la calidad, autoevaluación y acreditación de la educación superior” 
(Rico, 2016, pág. 56). Se tiene entonces, que la gestión educativa aporta la 
interdisciplinariedad que exige un trabajo conjunto, en donde, el docente resulta 
ser vital para optimizar los procesos, para el caso, el servicio de consejería en la 
educación superior. 

Es por ello, que resulta fundamental resaltar el papel que desempeña la gestión 
educativa respecto a la formación docente en las universidades en Colombia 
la cual se da por medio del “colectivo de recursos, ideas, propuestas y demás 
dependencias existentes en una institución, con el fin de alcanzar los objetivos 
propuestos para el desempeño eficaz, eficiente y efectivo de la institución” (Rico, 
2016, pág. 57). Significa que la gestión educativa tiene que ver con la tendencia 
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de las nuevas dinámicas sociales, las cuales llevan a la “descentralización de 
los sistemas educativos, en donde los docentes directivos deben asumir nuevos 
roles en pro de actuar de manera autónoma y tomar decisiones que les permitan 
acceder al mundo globalizado de la educación y de la sociedad en general” (Rico, 
2016, pág. 57).

Significa, que la gestión educativa – formación docente y calidad resultan 
determinantes para elevar la educación superior, afianzando que las 
“universidades deben direccionar sus procesos de gestión por caminos que los 
conduzca a la calidad total del servicio que prestan” (Rico, 2016, pág. 61) en el 
contexto de la consejería universitaria. 

Figura 1. Proceso para llevar de forma efectiva la consejería en la educación 
superior
Fuente: Ministerio de Educación Nacional (2015)

Como se puede observar en la figura 1 hace parte de la guía para la implementación 
del modelo de gestión de permanencia y graduación estudiantil en instituciones 

EQUIPOS DE TRABAJO
Instrumentos para promover 

el autoconocimiento

PROCEDIMIENTOS 
Objetivos, alcances, responsables, 

identificación de riesgos operativos, sistemas 
de información asociados, actividades,

 flujogramas, documentos asociados 

CONSEJERÍA ACADÉMICA
Objetivos, alcance de la consejería 

(Académica, personal, social y vocacional)
Recursos (Informáticos, infraestructura, técnicos 

de personal y financieros)

Horarios, actividades, 

seguimientos 
Sensibilizar y divulgar el programa de 

consejería a la comunidad universitaria 
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de educación superior, propuesta por el Ministerio de Educación (2015), que 
integra la caja de herramientas: Políticas, estrategias, acciones e instrumento 
para la gestión, cuyo componente tres hace referencia al mejoramiento de la 
calidad académica compuesta por 8 herramientas2 de las que hace parte la 
consejería.

En este contexto, la consejería ha sido definida como un servicio de apoyo que está 
integrado “por docentes, psicólogos, psicopedagogos o trabajadores sociales, 
con el fin de escuchar, orientar y asesorar al estudiante en procesos académicos 
y en situaciones de riesgo que pueden interferir con su desempeño académico y 
en el ajuste a la vida universitaria” (Ministerio de Educación Nacional, 2015, pág. 
102). 

Conforme el concepto lo indica, la consejería ofrece elementos necesarios para 
la permanencia estudiantil dado que esta permite identificar causas de posible 
abandono en los diferentes momentos del ciclo académico del estudiante. Para 
su correcta implementación se deben definir los objetivos, el alcance que esta 
debe tener en lo académico, personal, social y vocacional, contar con “recursos 
informáticos, infraestructura, técnicos de personal y financieros; definir el 
cronograma de actividades, desarrollar la misión, la visión y los valores que 
orienten el trabajo de los consejeros, establecer los honorarios, las actividades y 
los seguimientos que realizará la consejería” (Ministerio de Educación Nacional, 
2015, pág. 103), entre otras. 

2	  Las 8 herramientas son: Fortalecimiento de la gestión curricular, plan de formación 
docente, evaluación docente, metodología de enseñanza basada en estilos de aprendizaje, aulas 
virtuales de aprendizaje, objeto virtual de aprendizaje (OVA), monitorias, tutoría y consejería. 
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Dicho programa integra los factores de éxito y de riesgo, se pueden observar en 
la tabla 2. 

FACTORES DE ÉXITO FACTORES DE RIESGO
La selección del líder del 
programa y de los consejeros

Cruce de horarios de los consejeros con 
los de los estudiantes.

La claridad en la definición de 
las funciones y actividades de la 
consejería

Escasa disponibilidad de tiempo de los 
consejeros para la atención de estudiantes; 
esto ocurre cuando se asignan profesores 
a la consejería académica. 

La empatía y la confianza que 
generan los consejeros en los 
estudiantes

Dificultad en el contacto con los 
estudiantes por desactualización en las 
bases de datos.

El registro oportuno de todas 
las atenciones y seguimientos 
que brindan los consejeros. De 
igual manera, las actividades 
que desarrolla el programa de 
consejería. 

Escasa disponibilidad de recursos para 
la atención de estudiantes (por ejemplo, 
llamadas a celular y material publicitario, 
entre otros). 

La respuesta oportuna de las 
áreas y servicios a las cuales el 
consejero permita al estudiante.

Poca cobertura del servicio (limitación en 
el servicio para estudiantes de la jornada 
nocturna o para estudiantes que cursan 
programas en la modalidad virtual).

Continuidad del equipo que 
se dedica al programa de 
consejería.

Sobrecarga a los profesores, profesionales 
o estudiantes que son asignados a la labor 
de consejería. 

Tabla 2. Factores de éxito y riesgos del programa de consejería 
Fuente: Ministerio de Educación (2015)

La eficacia se concreta en el comité del programa de consejería que cada 
universidad debe tener con una “periodicidad semanal o quincenal, que tenga 
la función de revisar, analizar, retroalimentar y hacer seguimiento a los casos de 
los estudiantes que ameritan una puesta en común para establecer el manejo 
más adecuado” en el direccionamiento que de la consejería se haga en cada 
universidad (Ministerio de Educación Nacional, 2015, pág. 104). 
Como punto final se tiene que los procesos de cambio al interior de la educación 
superior se dan a partir de un conjunto de factores críticos que los impulsan, para 
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afianzar aquellos aspectos que requieren de especial atención y que resultan 
determinantes para la institución; por ello, es habitual escuchar sobre variados 
temas que tienen la tarea de impulsar el posicionamiento de la institución 
educativa, siendo determinante para ello la gestión en el tema de la consejería 
universitaria. 

CONCLUSIONES 

Los estudiantes acuden a la consejería del programa académico al que pertenecen 
por diferentes motivos entre los que se destacan las dudas que tienen con 
respecto a sus carreras, también por diferencias con los docentes y debilidades 
en los métodos de estudio.

Por lo cual es fundamental crear una forma para que la mayor parte de los 
estudiantes acudan a este servicio que ofrece diferentes ayudas tanto a nivel 
personal como académico, que les va a servir para solucionar inconvenientes que 
se presenten durante el ámbito universitario. En cuyo caso la gestión educativa 
resulta vital, debido a que ésta aporta las bases para consolidar la consejería 
estudiantil, específicamente desde el componente de gestión de la comunidad y 
convivencia.

Asimismo, es conveniente que en las universidades los estudiantes se les permita 
sugerir las necesidades que se les presenta en el entorno, para así lograr estar 
más ligados con la consejería y así recurrir a los servicios con más frecuencia.
Es preciso señalar que en la mayoría de las consejerías universitarias existen 
diferentes falencias por lo cual es fundamental crear un modelo de consejería de 
tal forma que permita promover las buenas prácticas, suplir falencias detectadas 
y además que fuera flexible, por medio de programas que puedan ofrecer 
herramientas que faciliten la orientación efectiva a los estudiantes y su proceso 
de acompañamiento, a través de temáticas que se consideren pertinentes para 
la correcta articulación del servicio que prestan los consejeros académicos a los 
estudiantes.
Por consiguiente, es importante que los estudiantes puedan dar sugerencias 
a la consejería como tener la información oportuna de quien es el consejero y 
como se pueden acercar a él, también tener herramientas que les permita la fácil 
comunicación como lo es un chat donde puedan tener contacto con los consejeros 
más frecuentemente.
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Todo lo anterior, siempre y cuando se de un modelo de gestión que promueva 
la consejería académica dentro del ámbito universitario como una estrategia 
de seguimiento, que permita que este espacio académico día a día se consolide 
como un modelo de humanización del ámbito académico. 
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RESUMEN

El presente artículo presenta el trabajo realizado en un proceso de caracterización 
y sistematización de una experiencia significativa   mediada por TIC en el curso de 
Estadística y Matemáticas en la Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium 
– Unicatólica. Su importancia radica en la integración de las herramientas 
TIC, dentro de la metodología y estrategias didácticas que se utilizaron en los 
salones de clase, para fortalecer el proceso de enseñanza y aprendizaje, de los 
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estudiantes en el área de las matemáticas y estadística.

Esta experiencia en la práctica, permitió verificar el uso apropiado de las 
herramientas TIC que la docente realizó, su evolución en la implementación, 
invirtiendo el tiempo necesario, su esfuerzo explorando las utilidades y 
alcanzando los objetivos de aprendizaje establecidos en el curso. 

La metodología de la investigación fue de tipo descriptiva, con un enfoque 
cualitativo, y bajo el método de estudio de caso. Se diseñaron 3 instrumentos 
de recolección de datos: diarios de campo (observación), entrevistas 
semiestructuradas y encuestas tipo Likert.

PALABRAS CLAVES: Herramientas TIC, matemática, estadística, enseñanza-
aprendizaje, docentes.

ABSTRACT

This project describes a significant experience mediated by Information and 
Communication Technologies, in the course of Statistics and Mathematics at the 
Lumen Gentium Catholic University Foundation - Unicatólica. Its importance lies 
in the integration of ICT tools, within the methodology and teaching strategies 
used in classrooms, to strengthen the teaching and learning process of students 
in the area of ​​mathematics and statistics.

This experience in practice, allowed to verify the appropriate use of the ICT 
tools that the teacher made, its evolution in the implementation, investing 
the necessary time, its effort exploring the utilities and reaching the learning 
objectives established in the course.

To himself, from the different theoretical references it was possible to verify that 
by selecting the correct ICT tools, which are adapted to the needs of the students, 
a dynamic participation environment is created, with more creative activities, 
which helps to strengthen the experiences individual as collective that contribute 
to the progress of more specific skills, in students. A case study was carried out, 
with a descriptive methodology, with a qualitative, non-experimental approach.

KEYWORDS: ICT tools, mathematics, statistics, teaching-learning, teachers.
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INTRODUCCIÓN

El proceso de investigación descrito en el presente artículo tiene como propósito 
describir como la integración de las herramientas TIC, ayudan a fortalecer los 
procesos de enseñanza y aprendizaje en el área de matemáticas y estadística 
en la Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium – Unicatólica. Este 
proceso de reflexión sobre la práctica del uso de las TIC, permite compartir, las 
estrategias didácticas, metodológicas y pedagógicas, revelando los conocimientos 
útiles, tanto para las instituciones de educación superior, como para el trabajo 
personal que realizan los docentes y para todos aquellos que deseen utilizar este 
aprendizaje para realizar o mejorar experiencias similares.

Esta investigación, pertenece a una serie de proyectos que se llevaron a cabo 
desde el Semillero de Investigación Melao Connect, perteneciente al programa 
de Licenciatura en Informática de Unicatólica. Se analizaron algunas prácticas 
pedagógicas que involucraron a varios profesores de la universidad de diferentes 
áreas del saber, dado que se reconoce en ellos el uso de estrategias de enseñanza 
y aprendizaje mediadas por TIC, convirtiéndose así, en experiencias significativas 
o prácticas pedagógicas novedosas, dentro de los procesos de enseñanza y 
aprendizaje de Unicatólica.

En este caso específico se describe una experiencia significativa desde el área de 
la matemática y estadística, liderada por una docente muy competente, quien ha 
evolucionado en la forma tradicional de enseñar las matemáticas, y que a través 
de las herramientas TIC, como el computador, la plataforma Moodle, una página 
web personal, vídeos educativos del portal de internet YouTube, la calculadora, 
el software de Geogebra y el programa informático Excel, desarrollado por 
Microsoft, el cual forma parte del paquete Office, ha fortalecido e impulsado la 
enseñanza y aprendizaje.

Es decir, la docente ha creado diferentes posibilidades que ayudan a los estudiantes 
a comprender de una forma más eficaz, temas complejos relacionados con datos 
numéricos, tablas y gráficas, que ha contribuido al desarrollo de la creatividad 
y a formar competencias laborales reales, que les permiten satisfacer sus 
necesidades y promover su desarrollo integral. 

Debido a lo anterior, además de los comentarios afirmativos por parte de 
estudiantes, los cuales exponen lo útil que ha sido este curso para ellos a nivel 
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personal y en sus respectivos trabajos, se considera que esta es una experiencia 
muy valiosa para caracterizar y sistematizar, específicamente por el uso que la 
docente ha realizado con las diferentes herramientas TIC.

Es por tales razones que se planteó trabajar en el proceso de analizar las prácticas 
relevantes a través del uso de las TIC en el área de estadística y matemáticas 
y de igual forma caracterizar la experiencia antes mencionada, describir la 
metodología o estrategias aplicadas durante su desarrollo e identificar el uso 
pedagógico de las TIC.

LAS TIC EN LA ACTUALIDAD

En la actualidad, las TIC son responsables de un gran crecimiento de nuestra 
capacidad para realizar operaciones computacionales, el razonamiento 
lógico, la búsqueda de la coherencia y las conexiones en las fuentes históricas 
según lo menciona Garrido (2003) en su documento Formación basada en las 
Tecnologías de la Información y la comunicación: análisis didáctico del proceso 
de enseñanza-aprendizaje. También como lo argumenta Semenov (2005), en su 
documento Las tecnologías de la información y la comunicación en la enseñanza 
- UNESCO; el nombre específico que reciben estas herramientas digitales es de 
TIC: Tecnologías de la Información y la Comunicación. Aún existen gran variedad 
de herramientas digitales que al ser conectadas a una computadora, permiten 
que la información obtenida pueda ser procesada, almacenada y compartida por 
diferentes vías.

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), en el presente están 
muy relacionadas con una gran cantidad de instrumentos que permiten 
establecer comunicación y cambiar información entre los diferentes individuos 
de la sociedad, propiciando la comunicación a distancia entre las personas, 
y simplificando las actividades que se llevan a cabo en los entornos sociales, 
económicos, culturales y de educación en una sociedad que está en constante 
cambio.

Las TIC, como herramientas de gestión del conocimiento y facilitadoras de la 
comunicación global, juegan un papel importante en la adquisición de los saberes 
para la educación. 
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Morín quien es un gran pensador a nivel mundial, reconocido por la UNESCO, 
en su libro, Los siete saberes necesarios para la educación del futuro (1999), 
explica cada uno de los saberes en un capitulo; en el primer capítulo expone las 
cegueras del conocimiento: el error y la ilusión, en el capítulo dos describe los 
principios de un conocimiento pertinente; en el capítulo tres, se desarrolla la 
enseñanza de la condición humana; en el capítulo cuarto hace referencia a la 
enseñanza de la identidad terrenal, en el capítulo cinco, estudia cómo enfrentar 
las incertidumbres, enseñado diferentes formas para hacer frente a el cambio; 
en el capítulo seis incorpora la enseñanza de la comprensión, como fundamento 
de una cultura para la paz; y finalmente en el capítulo siete hace referencia 
particularmente a la ética de género humano. De igual forma la transformación 
del aprendizaje, el intercambio en las investigaciones y el acceso a diferentes 
fuentes científicas se ven directamente influenciadas por las TIC debido a que 
facilitan el intercambio de la información, el civismo y la libertad de pensamiento.

LAS TIC Y LAS MATEMÁTICAS

Las matemáticas como caso específico han utilizado desde siempre diferentes 
artefactos tecnológicos para resolver o facilitar la solución de los problemas que 
se le han presentado a los seres humanos. Se puede citar el caso, de instrumentos 
tan antiguos como el ábaco y la tablilla Salamis (de los Babilonios), la escuadra 
(cuya invención se atribuye a Pitágoras), y el compás (inventado por Galileo). 

También para el proceso de agilizar los cálculos de operaciones complejas o para 
crear representaciones gráficas de los movimientos planetarios, por mencionar 
sólo algunos, se han utilizado durante años para facilitar la solución de problemas 
geométricos y algebraicos. Más recientemente, los dispositivos electrónicos y 
digitales, han pasado a ser instrumentos inseparables del quehacer matemático, 
entre ellos se encuentran las calculadoras y las computadoras.

El software Educativo que ha sido creado para matemática es uno de los recursos 
más importantes que la tecnología ha brindado a las ciencias matemáticas, como 
lo explican Wolfgang, P, y Astudillo, G. (2008), en su documento Software libre 
para Matemática: En búsqueda de Alternativas. 

Existen diversas razones para integrar la tecnología a la enseñanza de las 
matemáticas, Laborde (2001) destaca las siguientes:
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●	 Una razón social: el incremento del uso de la tecnología. Hoy la gente 
joven usa Internet, teléfono celular, la computadora, juegos electrónicos, 
etc. Entonces, la enseñanza de las matemáticas no puede ignorar la 
tecnología.

●	 Hay tecnología útil para matemáticas y para enseñanza de matemáticas, la 
cual permite a los estudiantes visualizar fenómenos matemáticos, hacer 
conexiones, efectuar experimentos; en una palabra, hacer matemáticas 
como expertos. Esta habilidad antes de la era de la tecnología, estaba 
restringida a estudiantes dotados que podían imaginar en su mente los 
objetos matemáticos y sus relaciones. La posibilidad de manipulación 
real de la tecnología, ofrece acceso a las matemáticas a la mayoría de 
los estudiantes.

METODOLOGÍAS Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Como mencionan Latorre y Seco (2013), en su documento Metodología. Estrategias 
y técnicas metodológicas; la técnica metodológica es un método específico, es la 
manera específica de aplicar un método que conlleva un orden de las actividades 
en el salón por parte del docente y la utilización de los materiales didácticos, 
sean audiovisuales, máquinas, libros, apuntes, etc. o bien el manejo de las 
personas, como trabajo personal, en grupo reducido, con todos los alumnos a 
la vez, etc. Es la forma precisa como el estudiante o un grupo de estudiantes 
aplica un método de aprendizaje al realizar un trabajo, a fin de progresar en el 
desarrollo de destrezas y actitudes.

Además, se nombra tres ejemplos de métodos en la intervención educativa: 
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Tabla 1. Métodos en la intervención educativa

Método Protagonista Técnica 
metodológica

Objetivo esperado

Clase magistral El profesor Expositiva 
Demostrativa 
Interrogativa 

Comunicación del 
profesor y recepción 
del alumno

Trabajo 
individual

El alumno Trabajo personal Resolución del 
conflicto cognitivo

Aprendizaje 
cooperativo  
(Trabajo en 
grupo)

El grupo Trabajo por 
parejas Trabajo 
de grupo Juego 
pedagógico 
Salidas al campo 
o visitas guiadas

Comunicación entre 
iguales y producción 
de contenidos 
Nuevos a partir de 
lo que ya se sabe. 

Socialización.
Fuente: Recuperado de http://www.umch.edu.pe/arch/hnomarino/metodo.pdf

El método ha propiciado la unión con las técnicas metodológicas, a pesar que 
sean muy diferentes unas de otras. Es realmente útil que el maestro renueve 
las técnicas metodológicas ya que de esta forma ayuda a mejorar la enseñanza 
educativa y además impulsa las tareas que debe llevar a cabo el estudiante.

El profesor debe diseñar los trabajos de aprendizaje empleando estrategias 
metodológicas que permitan que el estudiante progrese en el desarrollo de 
sus habilidades, valores, saberes, actitudes y a su vez pueda profundizar en el 
aprendizaje y la práctica de todos los temas.

LA PEDAGOGÍA Y SU IMPORTANCIA PARA USAR LAS TIC DE FORMA DIDÁCTICA

En el documento Investigación de los Saberes Pedagógicos, del Ministerio de 
Educación Nacional de la República de Colombia (2007), se menciona que la 
palabra pedagogía proviene del griego paidagogos que se refiere al esclavo que 
trae y lleva a los niños a la escuela. La raíz “paidos” quiere decir niño y “gogía” 
quiere decir llevar o conducir. 

A finales del siglo XVIII se retoma el término para señalar que la pedagogía 
está relacionada con la conducción de lo humano, por eso, se vincula con 
la infancia, particularmente con la acción y el tiempo que se requieren para 
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su perfeccionamiento. De igual forma, en el siglo XIX, según el diccionario de 
pedagogía de Ferdinand Buisson, se define a la pedagogía como la ciencia y el 
arte de la educación. Pero ya que con una misma palabra no se pueden designar 
dos significados distintos, en el diccionario citado, se utiliza para referenciarla 
como la ciencia de la educación.

La pedagogía utiliza para designar la acción que realiza el docente en relación 
con los conocimientos que debe dar a conocer a los niños, a los jóvenes o a los 
adultos. En otros tratados, se hace referencia a la meditación sobre la infancia y 
el saber que debe llevar constantemente la persona que enseña.

Además se puede mencionar que la pedagogía es la disciplina que le da las 
herramientas necesarias para que la enseñanza sea viable. Existen seguidores 
que expresan que la pedagogía es una ciencia o una disciplina, que usan 
únicamente los docentes en su condición de enseñantes. 

Encontramos también a los seguidores de la pedagogía, quienes la definen como 
una de las disciplinas de las ciencias de la educación y cuyo objeto tiene que ver 
con las acciones educativas.  También se conocen a quienes definen la pedagogía 
como un cuerpo teórico que por el cual se puede llevar a cabo el acto de la 
educación, y otros que la consideran como una disciplina cuyo fin es explicar, 
comprender y reflexionar sobre todo lo que sucede en educación.

Por lo tanto, el maestro tiene que aprender de la Teoría de la ciencia de enseñar. 
“La práctica sin la teoría es mera rutina. La enseñanza pedagógica tiene que ser 
teórica y práctica.” (Gallego, 1995, p. 67).

EL ROL DEL DOCENTE Y EL ESTUDIANTE EN LAS TIC 

El rol del docente también cambia en un ambiente rico en TIC. El profesor deja de 
ser fuente de todo conocimiento y pasa a ser guía de los estudiantes, facilitando 
el uso de los recursos y las herramientas que necesitan para examinar y elaborar 
nuevos conocimientos y habilidades; pasa a ser un encargado de un grupo de 
recursos de aprendizaje y a enfatizar su tarea de orientador y mediador (Salinas, 
2008).

 Los docentes son un elemento vital en el sistema educativo, debido a esto, es 
su tarea tener un saber profesional bien establecido en la práctica y el estudio 
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de los recursos de comunicación e información. Además, precisa de programas 
de capacitación, de asesoría personal, de apoyo de profesional, de medios 
pedagógicos y asistencia técnica que le permitan no sólo estar al día en los 
temas relacionados con su área, sino estar al día en los diferentes cambios de la 
educación para lograr satisfacer las carencias que poseen sus estudiantes y a su 
vez conseguir que su trabajo se lleve a cabo de la mejor forma. 

Las funciones que debe desarrollar el profesor en ambientes de aprendizaje 
que aprovechan todas las opciones que brindan la comunicación mediada por 
un computador han sido nombradas por varios autores. Mason (1991), al igual 
que Heeren y Collis (1993), habla de tres roles: rol organizacional, rol social y 
rol intelectual. Berge (1995) los categoriza en cuatro áreas: pedagógica, social, 
organizacional o administrativa y técnica. De hecho, todas estas funciones no 
son desempeñadas por el mismo individuo, raramente lo son, esto lo argumenta 
Salinas (2004), en su documento Innovación docente y uso de las TIC en la 
enseñanza universitaria.

METODOLOGÍA 

En la investigación, la población objeto de estudio, estuvo conformada por los 
estudiantes de la Licenciatura en Informática y la Licenciatura en  Ciencias 
Sociales, en el curso de matemática y estadística de los semestres 2016-2 y 
2017-1. Los aspectos cualitativos se llevaron a cabo por medio de la observación, 
entrevistas semiestructurada y encuestas tipo Likert.

DESARROLLO METODOLÓGICO 

Selección y Definición del Caso

Para selección de este caso se tuvo en cuenta una experiencia significativa que 
esta mediada desde el área de matemática y estadística por las TIC, por una 
docente que ha desarrollado sus clases de una forma estratégica apoyándose 
en varias herramientas TIC, de tal forma que ha contribuido a una enseñanza- 
aprendizaje relevante entre sus estudiantes permitiéndoles tener una mejor 
comprensión  y seguridad para enfrentarse a la resolución de temas complejos 
y delicados relacionados con las matemáticas y la estadística. Además que ha 
fomentado el desarrollo de la habilidades que le han permitido a los estudiantes 



C O L E C C I Ó N  I N T E R N A C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  E D U C A T I V A  -  T O M O  1 578

fortalecer y consolidar su crecimiento profesional.

Tabla 3. Experiencia- Característica
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Los sujetos que participaron en es esta experiencia significativa fueron: 

La docente, Licenciada en matemáticas, con Especialización en Informática 
Educativa y Maestría en Educación. Quién lleva treinta (30) años desempeñando 
su profesión en diferentes instituciones de la ciudad de Cali.  Ha estado vinculada 
a la Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium doce (12) años, durante 
este tiempo ha enseñado las áreas de matemáticas, calculo, algebra, estadística 
donde su práctica docente ha sido muy enriquecedora y le ha ayudado a crecer 
en todas las áreas de su vida.

Los estudiantes del área de estadística en el segundo periodo del 2016, en las 
licenciaturas de Informática Educativa con (32) estudiantes y en la licenciatura 
de Ciencias Sociales con (42) estudiantes; en los Campus de Pance, Meléndez y 
en la sede de Compartir.

En el primer periodo del 2017 los estudiantes del área de matemáticas en la 
licenciatura de Informática educativa seis (6) estudiantes, y en la licenciatura de 
Ciencias Sociales (22), estudiantes, en los campus de Meléndez. En la sede de 
compartir en la Licenciatura de Informática dieciocho (18) y en la licenciatura de 
Ciencias Sociales veinticuatro (24).

DESCRIPCIÓN DEL ESCENARIO (AMBIENTE APRENDIZAJE)

La descripción del escenario permitió evidenciar el uso de diferentes herramientas 
tecnológicas que ayuda a fortalecer la metodología de la docentes y a su vez 
favorece un aprendizaje integral en los estudiantes, en este caso específico en 
el salón de clases donde se desarrollaron los diferentes temas relacionados 
con el área de matemáticas y estadística, al interior de las instalaciones de la  
Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium – Unicatólica, y teniendo como 
referente el modelo de la pedagogía social con enfoque Praxeológico, el cual 
permite describir el escenario en 4 fases:

Ver: La experiencia significativa mediada por las TIC en el curso de estadística, 
surge de una iniciativa a nivel personal de la docente y también como sugerencia 
de algunos estudiantes de emplear algunas herramientas TIC en el desarrollo 
de las clases de estadística, con el objetivo de afianzar lo que se ve durante las 
clases, debido a que las matemáticas es un área que necesita ser afianzada en el 
contexto en que se desarrolla el estudiante. 
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Juzgar: la docente busca diferentes formas para enfocar la problemática de su 
práctica, después de realizar un diagnóstico del grupo, ajusta la metodología 
con el propósito de garantizar un aprendizaje relevante que se ajuste a las 
necesidades del grupo y permita cumplir con los objetivos del micro currículo.

Actuar: la base para el desarrollo de esta fase radica en el interrogante ¿Qué 
se hace en concreto?, y es el docente quien trabaja de acuerdo a lo propuesto 
en la fase ver y juzgar. El docente se convierte en el líder de la experiencia, 
quien lleva a cabo las estrategias y procedimientos para poder cumplir con los 
objetivos dentro del curso. La docente utiliza como referente teórico la Teoría de 
situaciones que es didáctica y a-didáctica. 

Devolución Creativa: Es muy importante el uso de las tecnologías de la información 
y la comunicación en el los salones de clase debido a permiten fomentar la 
creatividad y la práctica en la vida real. Además que ayudan a la formación de 
competencias laborales reales.

A partir de la descripción del escenario, con una visión más clara de la experiencia, 
y con base a los objetivos ya mencionados, se plantean las siguientes preguntas 
orientadoras, que posteriormente van encontrando respuestas a través del 
proceso de análisis de los datos recolectados y de las categorías de análisis que 
de ahí surgieron:

Tabla 2. Preguntas orientadoras

Objetivo Pregunta
Analizar la experiencia 
significativa a través del uso 
de las TIC en el curso de 
Estadística y Matemáticas en 
la universidad Unicatólica.

¿Qué características se deben estudiar en 
esta experiencia?

Caracterizar la experiencia 
significativa de los cursos de 
estadística y matemáticas.

¿Qué elementos debo tener en cuenta para 
caracterizar esta experiencia significativa 
en relación con el diseño y el desarrollo de 
estrategias de aprendizaje mediado por TIC?
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Describir la metodología 
y estrategias didácticas 
aplicadas por la docente.

¿Qué procedimientos y medios utiliza el 
docente para el uso de las TIC?

Identificar el uso pedagógico 
de las TIC en la experiencia.

¿Cómo el uso de las TIC ayuda a fortalecer 
el proceso de enseñanza y aprendizaje y 
convertirse en una experiencia significativa?

CATEGORÍAS DE ANÁLISIS 

Las categorías de análisis surgen como resultados de dos elementos 
fundamentales en el desarrollo de la investigación, 1) la fundamentación  teórica 
y conceptual, 2) el proceso de análisis de los datos recolectados en el ejercicio de 
observación, en el desarrollo de la entrevista semiestructurada y de las encuestas 
tipo Likert, donde participaron: la docente del área de matemáticas y estadística, 
y los estudiantes de las licenciaturas de Informática y Ciencias sociales, de los 
cuales se obtuvieron las siguientes categorías de análisis:

Tabla 3. Categorías de análisis

Categorías Subcategoría

Apoyo institucional

Se refiere al acompañamiento y 
apoyo que brinda la universidad, 
desde diferentes departamentos.

Desarrollo profesional

Infraestructura (espacios de ensayo y 
eventos en la U)

Uso de las TIC

Se refiere al uso y apropiación de 
las TIC en diferentes procesos 
dentro de la experiencia 
significativa mediada por las 
TIC en el curso de Estadística 
en Unicatólica (comunicativo, 
pedagógico, informativo, etc.)

Como recurso o herramienta

Comunicación

Estrategias didácticas y 
pedagógicas
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Prácticas pedagógicas

Se refiere   a los procesos 
pedagógicos que se gestan dentro 
de la experiencia significativa 
mediada por las TIC en el curso 
de Estadística en Unicatólica, la 
metodología y estrategias utilizadas 
por el docente, para éxito de la 
misma.

Proceso de enseñanza, aprendizaje y 
evaluación

Ambientes de aprendizaje

Metodología

Docente

Estudiante

Se refiere a la categoría que 
involucra los procesos de 
los estudiantes, de cara a la 
experiencia y esta como afecta su 
realidad.

Motivación

Integración

Impacto

HALLAZGOS

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, las categorías de análisis 
aportaron lo siguiente.

En cuanto a la metodología y estrategias didácticas aplicadas por la docente

De acuerdo a los métodos de intervención mencionados en la Tabla 1 (Latorre y 
Seco, 2013), podemos ver como en esta experiencia se manifiestan algunos de 
ellos: 

1.	 La clase magistral: Es la metodológica empleada por la docente para 
comunicar sus conocimientos y estimular procesos formativos de los 
estudiantes. Durante el proceso de observación en todos los diarios de 
campo se puede verificar que la clase se expone de una forma ordenada, 
clara, con las adaptaciones específicas para ese grupo de estudiantes, 
donde se escribe el orden del día al inicio de la clase y se va desarrollando 
paso a paso, motivando a los estudiantes a participar. 
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Por medio de la entrevista la docente menciono su metodología y el proceso que 
lleva a través de sus clases: 

¿La experiencia cuenta con algún(os) referente(s) metodología(s)?: “Con la 
Teoría de situaciones. Se lleva a cabo de una manera informal debido a la 
caracterización de los grupos. Cuando he tenido la experiencia de enseñar en 
las carreras de ingeniería la enseñanza sí es más formal debido a que ellos sí 
necesitan tener muy definida la estructura algorítmica.”

¿De qué manera estos referentes teóricos y metodológicos se tienen en cuenta 
en la práctica diaria de la experiencia?

“Todo el tiempo se tienen en cuenta durante el desarrollo de las clases en los 
diferentes grupos. También he tenido la experiencia de dictar las asignaturas de 
Didáctica e Historia de la educación y la pedagogía y lo he hecho bajo la misma 
perspectiva de las matemáticas.”

Los estudiantes confirmaron que la metodología empleada por la docente en el 
curso (actividades, talleres, foros virtuales, tareas, evaluaciones, etc.) facilita su 
proceso de aprendizaje. (Figura 1 y 2)

Figura 1. Pregunta encuesta Likert no. 12
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Figura 2. Pregunta encuesta Likert no. 10

2.	 El trabajo personal o aprendizaje autónomo: Aquí se refleja la actividad 
intelectual interna del estudiante, ya que realiza una confrontación con 
los contenidos que debe aprender.

Este método se evidencia en las respuestas que dan los estudiantes en las 
siguientes preguntas de la encuesta: 

Figura 3. Pregunta encuesta Likert no. 13
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Figura 4. Pregunta encuesta Likert no. 16

También en los diarios de campo, se encuentran la descripción de observaciones 
que muestran la importancia que tiene el trabajo individual, la toma de notas en 
los cuadernos de cada uno de los estudiantes y la realización de los talleres en 
la casa, de esta manera se refuerzan temas, y así puedan traer las dudas a la 
clase y resolverlas con la ayuda de la docente y en los parciales que se realizan 
de forma individual.

3.	 Aprendizaje colaborativo o trabajo en equipo: El trabajo en equipo 
permite que los estudiantes lleven a cabo un proceso estructurado y de 
cooperación entre iguales, facilitando que cada uno realiza aportes de su 
trabajo personal, que estén activos durante su trabajo de tal forma que 
puedan vivenciar el desarrollo del aprendizaje.

La docente utiliza el aprendizaje colaborativo o trabajo en equipo, desde la 
metodología que utiliza con guías que ella misma diseña y que tienen el propósito 
de permitir que el estudiante pueda aprender en clase, explica el tema durante 
los diez (10) primeros minutos de clase y luego se forman grupos de cuatro 
estudiantes, como máximo, donde desarrollan la guía durante el resto de la clase 
y la profesora rota por los grupos respondiendo las inquietudes. 

También deposita su confianza en los estudiantes que se destacan permitiéndoles 
que expliquen y ayuden a sus compañeros durante la clase.
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Además la docente durante el desarrollo de sus clases, permite todo el tiempo 
el intercambio de opiniones, la solución de dudas, verificar resultados de los 
talleres y la retroalimentación entre los estudiantes.

Los estudiantes confirman que este método utilizado ha permitido una mejor 
interacción entre compañeros, además de resolver sus dudas en las actividades 
planteadas por la docente:

Figura 5. Pregunta encuesta Likert no. 4

Figura 5. Pregunta encuesta Likert no. 11
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Teniendo en cuenta los antecedentes anteriores, se puede evidenciar que el 
papel que desempeña el maestro en la integración de las TIC, es trascendental, 
debido a que se convierte en el diseñador de estrategias, objetivos, material 
didáctico y técnicas metodológicas para crear un ambiente de aprendizaje activo 
que le permite a los estudiantes la interacción con los elementos tecnológicos, 
desarrollar destrezas y actitudes para el aprendizaje autónomo y colaborativo en 
su contexto específico.

En cuanto al uso pedagógico de las TIC en la experiencia

Tal como se mencionó anteriormente, según la clasificación que hacen Hooper & 
Rieber (1995), en cinco niveles de uso de las TIC por parte de los docentes; en esta 
experiencia se destaca la docente por utilizar los siguientes niveles: integración, 
reorientación, evolución.

La mayoría de las clasificaciones de las TIC, tienen en común el papel relevante 
que se le da al maestro como diseñador y constructor de los ambientes de 
aprendizaje y es quien decide acerca de los objetivos, las estrategias pedagógicas 
y las formas de uso e integración de estas para incorporarlas a los contextos 
específicos de su trabajo.

Así, desde esta perspectiva y desde las respuestas dadas en la entrevista, se 
puede conocer que la docente, por iniciativa propia decide integrar las TIC: 

¿Qué problema identificó para diseñar su experiencia? ¿Surge alguna propuesta? 

“Por la falta de recursos tecnológicos, la universidad no cuenta con la licencias 
para utilizar software matemáticos y de estadística.” 

¿Se realizó un diagnóstico, para definir los recursos y herramientas TIC?

“Si, por ejemplo, usar Excel y sus fórmulas y aprender a usar la calculadora era 
lo más práctico, más asequible, lo que más conocen y lo que más les gusta a los 
muchachos (estudiantes)”

¿La experiencia hace parte de un proyecto, una red, una iniciativa grupal o es una 
iniciativa personal?

“Es una iniciativa personal, donde se tuvo en cuenta la sugerencia de los 
estudiantes.”
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Las TIC como dispositivo, recurso y/o herramienta

Como se indicó anteriormente, de acuerdo con Galvis (2004), las TIC han sido 
utilizadas con tres diferentes objetivos en los ambientes de aprendizaje, y en 
esta experiencia significativa se refleja que han sido empleadas en diferentes 
momentos del curso.

La docente para el desarrollo de sus clases utiliza la calculadora, el programa 
de Geogebra para representar las ecuaciones y orienta a sus estudiantes 
para descargar la versión para celular y usarla para desarrollar los ejercicios 
propuestos en la clase.

A sí mismo la docente emplea el programa Excel con sus hojas de cálculo en 
el área de estadística para ayudar a procesar los datos en situaciones para 
contextos reales.

Además la docente aprovecha los videos tutoriales de YouTube para afianzar lo 
visto en clase de estadística con el programa Excel. 

Por medio de las respuestas de los estudiantes se puede evidenciar que las TIC 
han sido un factor de gran influencia para realizar el curso – con un porcentaje 
de 67.7% -entre totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Figura 6. Pregunta encuesta Likert no. 8
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De igual forma, la docente por medio de la entrevista, reafirma que las TIC han 
sido una herramienta muy importante para el desarrollo de sus cursos:

En cuanto a las TIC ¿Qué herramientas se utilizaron en su experiencia? 

“La calculadora la enseño a utilizar de la forma más práctica, sus funciones 
especiales, para problemas reales de la vida cotidiana. Excel, con sus respectivas 
fórmulas para el área de estadística. Geogebra, para graficar en el área de 
matemáticas. La plataforma Moodle, donde se encuentra todo la información de 
los cursos por clases. La página Web personal donde se encuentra la información 
de los temas de los cursos e información adicional para complementar los 
diferentes temas. Vídeos tutoriales de YouTube que permiten a los estudiantes 
llevar procesos paso a paso para aprender a utilizar el programa de Excel 
con sus hojas de cálculo y fórmulas. Y el correo institucional que me permite 
tener contacto permanente con los estudiantes para las inquietudes que se les 
presenten.”

Además reconoce la importancia de las TIC, afirmando que: 

“Permiten fomentar la creatividad y la práctica en la vida real. Ayuda la formación 
de competencias laborales reales, ya que lo más probable es que no se cuente 
con el cuaderno para recordar las formulas, pero si tendrá idea de cómo usar las 
hojas de cálculo de Excel y sus fórmulas.” 

Como lo menciona Coll, Mauri y Onrubia (2008), en su documento Análisis de los 
usos reales de las TIC en contextos educativos formales: una aproximación socio-
cultural, las TIC, indudablemente, actúan como herramientas de apoyo para la 
comunicación entre personas, en este caso docente y estudiantes, a través del 
medios como el  correo electrónico, videoconferencias, mensajería instantánea, 
chat, etc.

Esta comunicación se evidencia en todo el desarrollo de la experiencia 
significativa por medio de las diferentes herramientas que utiliza la docente para 
comunicarse con los estudiantes.

Así pues, se hace evidente como el rol del docente y sus intenciones didácticas y 
pedagógicas, son tan importante para construcción de ambientes de aprendizaje 
mediados por las TIC. Como lo menciona Salinas (2008), el docente deja de ser 
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fuente de todo conocimiento y pasa a ser guía de los estudiantes, facilitando el 
uso de los recursos y las herramientas que necesitan para examinar y elaborar 
nuevos conocimientos y habilidades; pasa a ser un encargado de un grupo de 
recursos de aprendizaje y a enfatizar su tarea de orientador y mediador 

CONCLUSIONES

El docente, no pueden ni debe ser sustituido por la tecnología, más bien debe 
convertirse en un orientador, que encamine a los estudiantes hacia un buen uso 
de los recursos tecnológicos, por lo tanto, los debe motivar e incentivar hacia 
la creatividad, la innovación, el espíritu investigativo.  Debe ser un docente 
que asuma el compromiso de innovar, capacitarse e implementar para poder 
implementar los recursos de forma pedagógica dentro de su área de enseñanza, 
aprovechando todos sus beneficios didácticos que estos ofrecen.

En el desarrollo de la educación superior, se debe ayudar a que el estudiante 
entienda cómo evoluciona en su proceso de aprendizaje para que “comprenda lo 
que está aprendiendo y lo que está haciendo, que lo conceptualice, que lo pueda 
dominar bajo distintos ángulos, que pueda evaluarlo y que tome una posición 
crítica en relación a sus aprendizajes para determinar su relevancia para sí y su 
entorno” (Gutiérrez, 2010, citado por Martínez, 2014).

La integración de las TIC, demanda de los docentes actuales, una actitud reflexiva 
que permita explorar, examinar, la variedad de recursos TIC, que existen y que 
están esperando ser usados, para conocer y apreciar su eficacia en la adquisición 
de saberes, en el valor pedagógico y en la formación de competencias para el 
desarrollo activo de los estudiantes en áreas como la matemáticas y la estadística.
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RESUMEN 
En el presente trabajo se da un panorama nacional de la educación inclusiva 
para luego centrarnos en el status en el que se encuentra la Universidad 
Autónoma del Carmen (UNACAR), para incluir personas asociadas o no a una 
discapacidad. En el estudio se tomó en cuenta la conceptualización que tiene 
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Educativas sobre la inclusión en su 
universidad.
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INTRODUCCIÓN

La educación inclusiva no solo responde a las necesidades de cada alumno y 
se adapta a ellas, sino que es pertinente para la sociedad y respetuosa de su 
cultura, en un proceso digno de doble sentido.
México cuenta con una población aproximada de 112 millones de personas, 
(INEGI, 2011). Cuenta con un el sistemas educativos más grandes y complejos 
de Latinoamérica (OECD/CERI, 2005). El sistema se encuentra organizado en 
tres niveles: 

Educación básica que abarca la educación preescolar para niños y niñas de tres 
a seis años, la educación primaria que atiende a niños y niñas en edad de seis a 
los doce años y secundaria, con niños, niñas y adolescentes entre doce a quince 
años de edad.

Educación Media integrada por la educación preparatoria o bachillerato, donde 
se atiende a jóvenes de quince a dieciocho años

Superior que abarca los niveles de licenciatura y posgrado, para atender a 
jóvenes y adultos a partir de los 18 años aproximadamente 

De acuerdo con las estadísticas de la SEP (2013a), el sistema educativo mexicano 
atiende a un total de 35 millones 405 mil estudiantes; de los cuales tres millones 
312 mil estudiantes son del nivel superior, y de esta cantidad se tiene registrado 
que aproximadamente un 10% son personas asociadas o no a una discapacidad. 

La Universidad Autónoma del Carmen, en los referentes del Modelo Educativo 
Acalán se establece: A raíz de la Conferencia Mundial sobre la Educación 
Superior organizada por la UNESCO en 1998, el debate del financiamiento se 
centró en torno a la idea de concebir a la educación superior como un bien 
público, pero es hasta fecha reciente cuando se le otorgó la calidad de un bien 
público social, dada la trascendencia que tiene y que tendrá para la educación 
superior en general, y para la universidad pública en particular de los países de 
América Latina y el Caribe, la Declaración de Cartagena de Indias del año 2008, 
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en el contexto de la Conferencia Regional de Educación Superior, establece 
como tesis central que la educación superior es un derecho humano y bien 
público social.  
Sólo en esta perspectiva se tendrá una educación superior que contribuya 
eficazmente a: 

La convivencia democrática, a la tolerancia y a promover un espíritu de 
solidaridad y cooperación. 

Generación de oportunidades para quienes hoy no las tienen. 

Creación del conocimiento que impacte en la transformación social y productiva 
de la sociedad.   

Sólo en una educación superior que es concebida como un derecho humano y 
bien público social se pueden dar las respuestas adecuadas a las demandas 
de la sociedad, que tendrán como sustento la capacidad reflexiva, rigurosa y 
crítica de la comunidad universitaria al definir sus finalidades y asumir sus 
compromisos.  

Acorde con la misión institucional y en consistencia con el Modelo Educativo 
Acalán la UNACAR es una institución agente de cambio constructivo de su 
comunidad y de su región, desempeñando las funciones sustantivas que le son 
propias, motivada por los siguientes principios: Calidad, eficiencia, eficacia, 
equidad, liderazgo, pertinencia, cooperación, proactividad, propositivismo, 
confraternidad.

Para el caso se define equidad como:
 Este propósito tiene dos vertientes. Una, que todo joven con talento, 
aptitud y voluntad de trabajo académico, debe disponer de mecanismos 
institucionales y comunitarios que le permitan acceso y la permanencia 
en la universidad, pues representa el capital más valioso de un pueblo. 
Otra, que la oferta de programas y servicios deben estar adecuados a 
las demandas y a las necesidades de la sociedad en general, (Modelo 
Educativo Acalan, 2016)
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DESARROLLO

La educación especial (EE) en el mundo se ha ido transformando en las últimas 
décadas. Primero con el movimiento de la integración educativa y ahora, de 
cara al proceso de educación inclusiva. La educación especial se encuentra 
en una situación teórica de desconcierto e indefinición, al grado que algunos 
autores se preguntan si debe desaparecer; en cambio, en el terreno práctico se 
encuentra conformada por instituciones sólidas que no parecen susceptibles de 
cambios drásticos en el corto plazo.

SISTEMA EDUCATIVO MEXICANO.

La población total del país está conformada por un poco más de 112 millones de 
personas, (INEGI, 2011). De acuerdo con estadísticas de la SEP (2013a), el sistema 
educativo mexicano atiende a un total de 35 millones 405 mil estudiantes; de 
los cuales cuatro millones 335 mil estudian la educación media superior y tres 
millones y 312 mil la superior. 

Se calcula que en el país hay 5´739, 270 personas con discapacidad (PNFEEIE, 
2012). Según datos del año 2011, la educación especial atendió a 501,387 
alumnos, de los cuales 313,271 no tenían discapacidad (2012b). El subsistema 
cuenta con 1,546 Centros de Atención Múltiple (CAM) y atiende a 28,000 
escuelas de educación básica que realizan experiencias de integración. De los 
alumnos atendidos, 188,000 presentan discapacidad, no se sabe cuántos en 
CAM y cuántos integrados a la escuela regular. En educación especial trabajan 
alrededor de 45,000 profesionales. Se cuenta con 3,882 USAER y 188 Centros de 
Recursos para la Integración Educativa (PNFEEIE, 2012).

Recientemente, el país adoptó la clasificación propuesta por la UNESCO para la 
región en cuanto a la definición de la discapacidad. Así, oficialmente se aceptan 
seis tipos de discapacidad (física, intelectual, mental, auditiva, visual y múltiple). 
Además, la educación especial atiende a los alumnos con habilidades y aptitudes 
sobresalientes cuya cifra ascendió a 165,865 en 2012 (PNFEEIE, 2012).

En el 2002, el programa es adecuado a través del Proyecto Nacional de Integración 
Educativa, mismo que se transformó en el actual Programa Nacional para el 
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Fortalecimiento de la Educación Especial y la Integración Educativa (PNFEEIE). 
La integración educativa en el país se orienta a los alumnos con NEE asociadas 
o no a discapacidad. 

La integración debe tener las siguientes características: a) promover que los 
alumnos con NEE estudien en las escuelas y aulas regulares; b) ofrecer a los 
alumnos con NEE los apoyos que precisan, particularmente las adecuaciones 
curriculares, y c) ofrecer el apoyo de los profesionales de educación especial 
a las escuelas. La definición de NEE plantea que éstas aparecen cuando los 
alumnos presentan un ritmo de aprendizaje muy distinto al de sus compañeros 
y los recursos de la escuela son insuficientes para apoyar sus aprendizajes. Se 
precisa que las NEE están asociadas a las siguientes condiciones: a) ambiente 
social y familiar en que se desenvuelve el niño; b) ambiente escolar en que 
se educa al niño, y c) condiciones individuales del niño (García, Escalante, 
Escandón, Fernández, Mustri y Puga, 2000, p. 52)

Tener o no una discapacidad oficialmente reconocida en el país tiene pocas 
repercusiones. La Ley para la Inclusión de Personas con Discapacidad (DOF, 
2011) y la Reglamentación de dicha ley señalan que los niños con discapacidad 
gozarán de becas, así como prótesis, órtesis y el apoyo técnico que precisen 
(DOF, 2012). No obstante, esta reglamentación no ha sido implementada en la 
mayoría de los estados del país.

Desde al año 2002, al proceso de integración educativa lo organiza, controla y 
regula el Programa Nacional de Fortalecimiento a la Educación Especial y la 
Integración Educativa. Así, el proceso de integración educativa está ligado a la 
educación especial.  (Romero & García, 2013).

METODOLOGÍA

La metodología de investigación utilizada fue no experimental, exploratorio-
descriptivo con el propósito de conocer el estado actual de la educación 
inclusiva en la Universidad Autónoma del Carmen (UNACAR), desde la 
perspectiva de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Educativa. El estudio 
es exploratorio porque no existen antecedentes del tema de inclusión en la 
institución que es objeto de estudio. Asimismo, fue descriptiva ya que se interesa 



C O L E C C I Ó N  I N T E R N A C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  E D U C A T I V A  -  T O M O  1 598

fundamentalmente en descubrir como es y cómo se manifiesta el fenómeno 
en cuestión. Bajo esta perspectiva, se utilizó el estudio de encuesta (Kerlinger 
y Lee, 2002) para indagar sobre la perspectiva u opinión desde el entorno de 
sus usuarios internos (estudiantes) en cuanto a la educación inclusiva en la 
UNACAR. Para ello, se diseñó un instrumento en escala de Likert para conocer 
el grado de satisfacción u opiniones sobre un conjunto de enunciados u oraciones 
afirmativas sobre la educación inclusiva en la universidad. 
Para el cumplimiento de los objetivos durante el proceso de investigación fue 
necesario desarrollar, y aplicar la encuesta dirigida a los estudiantes de la 
Facultad de Ciencias Educativas de la UNACAR. A continuación, se detallan los 
elementos que se consideraron para el diseño del instrumento.

Instrumento. Encuesta a estudiantes de licenciatura: Opinión de los estudiantes 
sobre la UNACAR inclusiva. El objetivo principal fue conocer desde la perspectiva 
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Educativas su opinión sobre la 
Universidad Autónoma del Carmen como institución que promueve la inclusión 
educativa. La encuesta se conformó con un total de 61 reactivos y se utilizó una 
escala tipo Likert de cinco opciones (totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente desacuerdo). 

En la tabla 1, se describen las dimensiones que se consideraron para este 
instrumento:  

Tabla 1. Descripción de las dimensiones utilizada en la Encuesta para los 
estudiantes

Dimensión Descripción
Datos generales Para esta sección se incluyeron reactivos relacionados 

con la identificación de los participantes: género, 
facultad, semestre y edad. 

Promueve valores En este apartado diseñaron nueve reactivos cuyas 
afirmaciones abordan los valores como democracia, 
igual de derechos, solidaridad, responsabilidad, 
humanismo, entre otros. propios de la educación 
inclusiva. 
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Apoyos al estudiante Para esta dimensión se redactaron 12 reactivos. Las 
preguntas se orientaron hacia el acuerdo/desacuerdo 
de los apoyos sobre becas, orientación vocacional, 
problemas de integración, becas deportivas o 
artísticas, programas de inducción, asesorías, 
regularización y tutorías.

Igualdad de 
oportunidades

En esta dimensión se crearon 12 reactivos, las 
preguntas diseñadas fueron enfocadas al proceso de 
admisión, infraestructura para atender a estudiantes 
con discapacidad o sin discapacidad, apoyo académico, 
igualdad en el proceso de inscripción, oportunidades 
de estudio, etc.

Participantes. La investigación se llevó a cabo en las instalaciones de la 
Facultad de Ciencias Educativas de la Universidad Autónoma del Carmen 
ubicada en Ciudad del Carmen, Campeche, México. Para el estudio se tomó una 
muestra de 110 estudiantes de la Facultad de Ciencias Educativas inscritos a 
los programas: Licenciatura en Educación, Licenciatura en Lengua Inglesa y 
Licenciatura en Comunicación y Gestión Cultural. El 73.6% de los estudiantes 
encuestados fueron mujeres y el 26.4% hombres; sus edades oscilan entre 18 y 
33 años. A continuación, se presenta una tabla con la distribución porcentual de 
los estudiantes por semestre. 

Tabla 2. Distribución porcentual de los estudiantes por semestre

Semestre Porcentaje

2 59.4%

4 15.3%

6 13.5%

7 1.8%

8 10%

Fuente: Estadística de la encuesta
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RESULTADOS
De acuerdo a los resultados de la aplicación de las encuestas a los de la Facultad 
de Ciencias Educativas de la Universidad Autónoma del Carmen, se obtuvieron 
los siguientes resultados.

ANÁLISIS DE LA DIMENSIÓN 1. LA UNACAR PROMUEVE VALORES.

De manera general, la Tabla 3 muestra la opinión de los estudiantes respecto 
a los valores que promueve la UNACAR. El indicador porcentual, expresa que 
valor máximo de la escala Likert utilizada es de 100%. La mayoría de la población 
encuestada señala que los valores que más se promueve en la UNACAR son: 
responsabilidad, respeto a las personas y calidad de la educación, con el 84%; 
mientras la que tuvo menos opiniones favorables fue el valor de solidaridad. 
Sin embargo, haciendo un análisis general de los datos de la tabla, se puede 
observar que la mayoría de los valores que promueve la Universidad como 
escuela inclusiva está por encima del 70% de las contestaciones positivas, lo 
que significa que para comunidad carmelita la máxima casa de estudios es una 
Institución de Educación Superior que centra sus esfuerzos en el desarrollo 
de valores institucionales, los cuáles se encuentra en el modelo Educativo por 
competencias “Acalán”.   

Tabla 3. Distribución de la opinión de los estudiantes sobre los valores que 
promueve la UNACAR. 

La Universidad Autónoma del Carmen (UNACAR)  promueve:                                                                                     Opinión
- +

La democracia (permite la igualdad de oportunidades para 
todos, independiente de su condición social, económica, 
cultural o sexual).

28% 72%

La igualdad de derecho para todos. 28% 72%
Lo humanista (permite el desarrollo integral de los estudiantes).  25% 75%
La solidaridad (cambio de actitudes y cambio social solidario 
de las personas). 

32% 68%

La responsabilidad (asumir compromisos y cumplirlos) 19% 81%
La integridad (ser honesto, justos y coherentes en nuestras 
acciones).

22% 78%

El respeto a las personas (se valora y reconoce la diversidad). 17% 83%
La educación de calidad. 16% 84%

- La opinión negativa de los estudiantes considerando la escala (1-3) de la escala 
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Likert para caracterizar las 1= muy en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo.
+  La opinión negativa de los estudiantes considerando la escala (4-5) de la 
escala Likert para caracterizar 4 = De acuerdo; 5 = Muy de acuerdo.

En la Tabla 3, se puede apreciar que para los estudiantes de la Facultad de 
Ciencias Educativas la mayoría rebasan el 70% de contestaciones positivas. Por 
otra parte, se puede apreciar una concordancia sobre los valores que más o 
menos promueve la institución, en este caso, la responsabilidad de acuerdo 
a las opiniones positivas de los estudiantes es la más se promueve con 81.1% 
(nivel superior), y la que menos opiniones positivas obtuvo fue la que la UNACAR 
promueve a que los docentes, administrativos, padres, estudiantes y tutores 
compartan una filosofía inclusiva, con 64.9% (nivel superior). Lo anterior, da 
un área de oportunidad para que la Universidad promueva la filosofía inclusiva 
desde y para comunidad estudiantil. 

Tabla 4. Distribución de la opinión de los estudiantes del nivel superior sobre los 
valores que promueve la UNACAR.

La Universidad Autónoma del Carmen (UNACAR)  
promueve:                                                                                     

Licenciatura
- +

La democracia (permite la igualdad de oportunidades 
para todos, independiente de su condición social, 
económica, cultural o sexual).

23.4% 76.6%

La igualdad de derecho para todos. 21.6% 78.4%

Lo humanista (permite el desarrollo integral de los 
estudiantes).  

22.5% 77.5%

La solidaridad (cambio de actitudes y cambio social 
solidario de las personas). 

31.5% 68.5%

La responsabilidad (asumir compromisos y cumplirlos) 18.9% 81.1%
La integridad (ser honesto, justos y coherentes en 
nuestras acciones).

22.5% 77.5%

El respeto a las personas (se valora y reconoce la 
diversidad).

21.1% 78.9%

La educación de calidad. 27.9% 72.1%



C O L E C C I Ó N  I N T E R N A C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  E D U C A T I V A  -  T O M O  1 5102

A que los docentes, administrativos, padres, estudiantes 
y tutores compartan una filosofía inclusiva. 

35.1% 64.9%

-	 La opinión negativa de los estudiantes considerando la escala (1-
3) de la escala Likert para caracterizar las 1= muy en desacuerdo; 2 = En 
desacuerdo; 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
+  La opinión negativa de los estudiantes considerando la escala (4-5) de la 
escala Likert para caracterizar 4 = De acuerdo; 5 = Muy de acuerdo.

ANÁLISIS DE LA DIMENSIÓN 2. APOYO A LOS ESTUDIANTES

De acuerdo a los resultados presentados en la Tabla 4, el apoyo que brinda 
la UNACAR y que tuvo el mayor número de respuestas positiva fue becas de 
excelencia para alumnos de mejor promedio con un 85%; mientras el indicador 
con menos respuestas positivas por parte de la comunidad carmelita fue apoya 
a estudiantes de las comunidades aledañas a Ciudad de Carmen con becas de 
manutención con un 71% de contestaciones. Estos resultados generan áreas de 
oportunidad para Universidad para crear proyectos que permitan igualdad de 
oportunidades para todos todas las personas que desean realizar sus estudios 
en la UNACAR.   

Tabla 5. Distribución de la opinión de la comunidad sobre los apoyos que brinda 
la UNACAR a la población estudiantil.

La Universidad Autónoma del Carmen (UNACAR) 
apoya a los estudiantes                                                                                       

opinión
- +

Para que puedan adquirir una beca académica. 26% 74%
Con orientación vocacional o psicológica. 24% 76%
Con o sin problemas de discapacidad a integrarse a la 
comunidad estudiantil

26% 74%

Que pertenecen a las comunidades aledañas a Ciudad 
de Carmen con becas de manutención.

29% 71%

Que sobresalen en un deporte con becas deportivas. 25.3% 74.7%
Con problemas económicos con becas de transporte. 27% 73%
Con mejor promedio con becas a la excelencia. 15% 85%
Con becas culturas 22% 78%
Con el trámite de  becas federales y/o estatales 19% 81%
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-	 La opinión negativa de los estudiantes considerando la escala (1-3) de la 
escala Likert para caracterizar las 1= muy en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
+  La opinión negativa de los estudiantes considerando la escala (4-5) de la 
escala Likert para caracterizar 4 = De acuerdo; 5 = Muy de acuerdo.

Como se aprecia en la Tabla 5, el indicador que tuvo mayor porcentaje de 
contestaciones positivas fue la tutoría y asesoría académica con un 87.4% en el 
nivel superior; mientras el 71.7% indicador becas académicas y de excelencia. 
Por otra parte, para el indicador que tuvo menor porcentaje de contestaciones 
positivas fue proporciona programa para aprender español como segunda 
lengua con 46% en el nivel medio superior y con 49.6% en el nivel superior. 
Como se muestra en la Tabla 5, el indicador del español como segunda lengua 
genera un área de oportunidad para la institución y factor común entre los 
niveles educativos, ya que es fundamental para la formación integral de los 
estudiantes. Aunque en general, la mayoría de los indicadores están por encima 
del 70% de sus contestaciones positivas, es necesario reforzar los programas 
para mejorar los indicadores.

Tabla 6. Distribución de la opinión de los estudiantes del nivel superior sobre los 
apoyos que brinda la UNACAR a la población estudiantil.

La Universidad Autónoma del Carmen (UNACAR) 
proporciona: 

Licenciatura
- +

Becas académica o  de excelencia. 13.5% 86.5%
Orientación vocacional o psicológica. 16.2% 83.8%
A los estudiantes con o sin problema de discapacidad 
los medios para integrarse a la comunidad 
estudiantil.

32.4% 67.6%

Becas de manutención para los estudiantes de 
comunidades aledañas a Ciudad de Carmen.

27.9% 72.1%

Becas deportivas o culturales siempre y cuando los 
estudiantes demuestren talento. 

25.2% 74.8%

Beca de transporte. 28.8% 71.2%
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Tutoría y asesoría académica. 12.6% 87.4%

Los medios para el trámite de  becas federales y/o 
estatales.

29.7% 70.3%

Programas de inducción para su adaptación a la 
Universidad.

21.6% 78.4%

Programas de asesorías para nivelar las deficiencias 
en los cursos con mayor índice de reprobación.  

25.2% 74.8%

Programas para aprender el Español como segunda 
lengua.

50.4% 49.6%

Mecanismos para facilitar el acceso a la Universidad. 29.7% 70.3%

-	 La opinión negativa de los estudiantes considerando la escala (1-3) 
de la escala Likert para caracterizar las 1= muy en desacuerdo; 2 = 
En desacuerdo; 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

+  La opinión negativa de los estudiantes considerando la escala (4-5) 
de la escala Likert para caracterizar 4 = De acuerdo; 5 = Muy de 
acuerdo.

En el indicador la UNACAR facilita la formación integral de la comunidad a través 
de sus programas culturales como: Taller de pintura, danza, música, teatro, 
entre otros con un 79.3% de respuestas positivas en el nivel superior; mientras 
el más sobresaliente de respuestas positivas fue la UNACAR facilita el acceso 
a la universidad a estudiantes con problemas de discapacidad con 77.4% para 
el nivel medio superior. Sin embargo, el indicador la UNACAR facilita el acceso 
a padres de familias y comunidad en general para integrarse a sus proyectos, 
51.3% para el nivel superior. Esto representa un reto para la Universidad, ya que 
una característica propia de la educación inclusiva es fomentar una ciudadanía 
responsable, donde la tarea de educar no sólo es exclusiva de los docentes, sino 
una tarea conjunta entre docentes, estudiantes, familias y administrativos de la 
institución educativa. 
-	 La opinión negativa de los estudiantes considerando la escala (1-3) de la 
escala Likert para caracterizar las 1= muy en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
+  La opinión negativa de los estudiantes considerando la escala (4-5) de la 
escala Likert para caracterizar 4 = De acuerdo; 5 = Muy de acuerdo.
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Análisis de la Dimensión 5. Igualdad de oportunidades.
De acuerdo a los resultados de la Tabla 7, se puede ver que el indicador que tuvo 
el mayor porcentaje de respuestas positivas de la comunidad, fue: A la UNACAR 
puede inscribirse una persona sin importar su género, creo, preferencial 
sexual, entre otros con un 81%. Por otra parte, el indicador que tuvo menor 
porcentaje de respuestas positivas, es: Consideras que en la UNACAR existe 
discriminación (raza, género, credo, preferencia sexual, entre otros). con un 
57.6%. Este indicador es una barrera para la educación inclusiva, por lo que 
la Universidad tiene el reto de mejorar los porcentajes los indicadores de este 
apartado, ya que la función principal de la institución es ser una escuela para 
todos.    

Tabla 7. Distribución de la opinión de la comunidad sobre la igualdad de 
oportunidades en la UNACAR.

Frase Opinión
- +

El proceso de admisión a la preparatoria de la UNACAR 
brinda las mismas oportunidades a toda la población.

25% 75%

El proceso de admisión a las licenciaturas de la UNACAR 
brinda las mismas oportunidades de ser elegidos a toda 
la población.

29% 71%

La UNACAR cuenta con infraestructura para atender a 
estudiantes con discapacidad física.

33.5% 66.5%

Consideras que en la UNACAR existe discriminación 
(raza, género, credo, preferencia sexual, entre otros).

42.4% 57.6%

La UNACAR brinda apoyo académico, económico y 
psicológico para garantizar la permanencia de los 
estudiantes en los programas educativos. 

27% 73%

La UNACAR brinda las mismas oportunidades a los 
estudiantes de medio tiempo y  a los tiempo completo.

32.4% 67.6%

A la UNACAR puede inscribirse una persona sin importar 
su género, credo, preferencia sexual, entre otros).

19% 81%

 -  La opinión negativa de los estudiantes considerando la escala (1-3) de la 
escala Likert para caracterizar las  1= muy en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 
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3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
+  La opinión negativa de los estudiantes considerando la escala (4-5) de la 

escala Likert para caracterizar 4 = De acuerdo; 5 = Muy de acuerdo.
 
En cuanto al apartado de igualdad de oportunidades, en UNACAR puede 
inscribirse una persona sin importar su género, credo, preferencia sexual, 84.6% 
para el nivel superior, este indicador recibió el mayor porcentaje de respuestas 
positivas; mientras el indicador que obtuvo el menor porcentaje de respuestas 
positivas fue: Existe discriminación (raza, género, credo, preferencia sexual, 
entre otros) con 32.4% en el nivel superior. En este indicador, la respuesta 
indica que la Universidad tiene que realizar un programa a corto plazo que 
permita combatir los problemas de discriminación que radica en el proceso de 
aprendizaje o procesos educativos.  

Tabla 8. Distribución de la opinión de los estudiantes del nivel superior sobre la 
igualdad de oportunidades en la UNACAR.

En la UNACAR se: Licenciatura
- +

Brinda  a la población las mismas oportunidades  de 
admisión a las licenciaturas

21.6% 78.4%

Cuenta con infraestructura para atender a 
estudiantes con discapacidad física.

50.4% 49.6%

Existe discriminación (raza, género, credo, 
preferencia sexual, entre otros).

67.6% 32.4%

Brinda apoyo académico, económico  y psicológico 
para garantizar la permanencia de los estudiantes 
en los diferentes programas educativos 

27% 73%

Brinda las mismas oportunidades a los estudiantes 
de medio tiempo y  a los tiempo completo.

33.3% 66.7%

Puede inscribirse una persona sin importar su 
género, credo, preferencia sexual, entre otros.

15.4% 84.6%

Promueve el respeto a los derechos y oportunidades 
entre hombre y mujeres, igualdad de trato y 
no discriminación entre las personas con o sin 
discapacidad.

25% 75%
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Da orientación educativa y profesional a los 
estudiantes para propiciar la formación integral de 
conocimientos, actitudes y valores.

22.5% 77.5%

Garantiza la igualdad de oportunidades, la inclusión 
educativa y la no discriminación.

23.4% 76.6%

Hace uso de la flexibilidad para adecuar el proceso de 
aprendizaje a la diversidad de aptitudes, intereses, 
expectativas y necesidades de los estudiantes.

25.3% 74.77%

Distribuyen los recursos de manera justa para ser 
aprovechado por todos los estudiantes

28.8% 71.2%

Da una relación estrecha entre docente/ padres/ 
tutores.

36% 64%

CONCLUSIONES 

Estas se corresponden con los objetivos del artículo, y se discuten según los 
temas abordados en el documento. 
La inclusión real es para algunos un sueño, un esperado final feliz para todos 
esos alumnos que ejercieron su derecho a graduarse, pero no su derecho a 
participar y a aprender en las escuelas. Son aquellos que ingresaron con una 
característica que se tomó como desventaja en un sistema construido a partir de 
jerarquías y distinciones: su género, sus características biológicas o el fenotipo 
que presentan, su etnia, nivel económico, religión o cultura, todos pueden ser 
motivos para convertirse en “el otro”.

La Universidad Autónoma del Carmen ha implemento estrategias diversas para 
atender la dimensión relacionada con la promoción de valores, las acciones han 
sido emprendidas a través del tiempo, durante su crecimiento hasta la fecha. Lo 
anterior cierra la brecha que pudiera hacerse presente cuando se es analizado 
bajo la prespectiva del discurso de la planeación educativa.

Por otra parte, en la dimensión analizada sobre el apoyo a los estudiantes, a 
pesar de los años con los que cuenta la institución y de las metas alcanzadas 
mediante las certificaciones y acreditaciones tanto académicas, por los CIEES y 
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COPAES, como en el aspecto administrativo por parte de las normas ISO; falta 
aún consolidar un programa de apoyo académico pensado de forma expresa 
para los estudiates con necesidades especiales, los cuales esten acorde y 
alineados a las actuales reformas educativas. 

Finalmente, en lo relacionado a la dimensión de igualdad de oportunidades, 
así como en lo general sobre la educación inclusiva, es necesario plantear que 
se requiere, de igual forma que en la dimensión de apoyo a los estudiantes, 
incrementar las estrategias de concientización en la comunidad universitaria, 
para la atención igualitaria y oportuna para todos. Asimismo, los profesores 
deben de contar con una actualización constante para brindar un servicio 
igualitario y de educación de calidad a los estudiantes con condiciones de vida 
diferentes, haciendo uso de las herramientas y conocimientos necesarios para 
una intervención sana y exitosa, en busca de la educación para la diversidad. 
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RESUMEN

Se presentan los resultados de un estudio sobre los desempeños evidenciables 
en las planeaciones didácticas elaboradas por estudiantes normalistas como 
parte de las actividades preparatorias de la práctica docente que realizan en 
su formación profesional. Se revisaron catorce planeaciones diseñadas por 
estudiantes del sexto semestre de la Licenciatura en Educación Secundaria 
(LES) de la especialidad de Matemáticas mediante el empleo de una matriz que 
permitió asignar un nivel de logro a cada uno de los descriptores. Se analizó 
la información con apoyo de herramienta tecnológica. Con base en lo anterior 
se concluye: se identifican logros importantes en cuanto a tal fase preactiva 
del trabajo docente con base en finalidades y criterios pedagógicos del modelo 
educativo de la educación básica y del programa de la asignatura de secundaria; 
siendo lo relacionado con la evaluación de los aprendizajes -con sentido 
formativo y participativo- lo que representa la mayor área de oportunidad. 

Palabras clave: desempeño, formación docente inicial, planeación didáctica.
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ABSTRACT

It is presented the results of a study about the evidential performances in didactic 
planning developed by normal students as part of the preparatory activities of 
the teaching practice that they carry out in their professional training. Fourteen 
designations were designed by students of the sixth semester of the Bachelor in 
Secondary Education (LES) of the specialty of Mathematics through the use of a 
matrix that allowed to assign a level of achievement to each of the descriptors. 
Information was analyzed with the support of a technological tool. Based on the 
above, we conclude: important achievements are identified in terms of such pre-
active phase of teaching work based on pedagogical purposes and criteria of the 
basic education educational model and the secondary school program; being 
what related to the evaluation of the learning    -with formative and participative 
sense - which represents the greater area of ​​opportunity.

KEYWORDS: performance, teacher training, didactic planning.

INTRODUCCIÓN

En el Plan y Programas de Estudios para la Educación Básica Secundaria 
1993, se concibió a la planeación didáctica como una tarea necesaria para la 
implementación didáctica, mediante la cual los docentes habría de seleccionar 
y adecuar situaciones didácticas, considerando el contexto y saberes previos 
de los alumnos de modo que se promoviesen aprendizajes significativos (SEP, 
1993). Esta concepción, se ha venido fortaleciendo en los planes y programas de 
estudio posteriores al citado; de modo que actualmente la planeación didáctica 
es considerada como un elemento sustantivo del quehacer profesional docente 
(SEPa, 2011). Por lo anterior, desde la formación docente inicial se prepara a 
los futuros profesores de educación secundaria para tal actividad preactiva de la 
enseñanza. En tal sentido, poco se sabe sobre los desempeños de los estudiantes-
docentes en formación en torno a la planeación didáctica; de ahí la importancia 
del presente estudio.

REFERENTES TEÓRICO-CONCEPTUALES

Como parte de la formación inicial de docentes en las escuelas normales, la 
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planificación de la enseñanza es uno de los aprendizajes que se espera logren 
los egresados (SEP, 2010; SEPa, 2012; SEPb, 2012; SEPc, 2012; SEPd, 2012); 
pues es un elemento fundamental de la tarea educativa (Zabalza, 2005; Zabala, 
2008; Perrenoud 2008) y por tanto necesaria para el desarrollo de su ejercicio 
profesional, en el marco del impulso a la formación integral de los alumnos de 
educacion básica (SEPa, 2011); como tal, es un componente esencial para el 
desarrollo de las actividades de observación y  práctica docente que realizan los 
normalistas durante el curso de sus estudios.

Al hablar de planificación de la enseñanza nos referimos al proceso mental que 
se explicita o  pone de manifiesto mediante la diagramación o diseño conocido 
como planeación didáctica (Harf citado por Lastiri, 2015) en la cual se plantea 
una forma para que los educandos alcancen los propósitos educativos previstos 
en un determinado curso o asignatura, considerando el contexto en que se 
desarrolla la práctica educativa; así como las diversidades de los alumnos, sus 
conocimientos previos, sus necesidades, sus intereses, sus maneras de aprender, 
sus potencialidades. Las formas de trabajo pueden ser: situaciones y secuencias 
didácticas, proyectos, entre otras (SEPb, 2011). Se trata entonces de un diseño 
particular de configuración didáctica con sentido pedagógico (Steiman, 2004) no 
un mero trámite, una carga burocrática e improductiva para los profesores o para 
los docentes en formación.

En el marco del Plan de Estudios de Educación Básica vigente, la planeación 
didáctica como se le nombra comúnmente y se le denominará en lo sucesivo, 
es un elemento sine qua non se contribuye a potenciar aprendizajes para el 
desarrollo de competencias y el logro del perfil de egreso.  Para realizarla se 
requiere: a) tomar como punto de partida a los alumnos, reconocer que son 
individuos que aprende a lo largo de su vida e involucrándose en dicho proceso; 
asimismo b) saberes disciplinarios y metodológicos: competencias generales y 
específicas a desarrollar, aprendizajes esperados, contenidos a abordar, enfoque 
didáctico de la asignatura, propuestas de trabajo que propicien la movilización 
de saberes y generen ambientes colaborativos para experiencias significativas 
de aprendizaje, recursos y materiales didácticos adecuados para el desarrollo de 
las actividades y, técnicas e instrumentos de evaluación con sentido formativo. 
Con base en ellos, se configuran las estrategias didácticas y evaluativas para los 
fines formativos referidos.
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Con base en los planteamientos anteriores, la planeación didáctica es un proceso 
complejo, consciente y deliberado de diseño del mejor escenario de aprendizaje 
posible en el que los alumnos, a partir de la mediación docente, habrán de lograr 
desempeños frente a demandas específicas inherentes a su contexto poniendo 
en juego conocimientos, habilidades, actitudes y valores; caracterizada además, 
por flexibilidad ante incidencias en lo operativo (Frade, 2009, Tobón, Pimienta & 
García, 2010; Frola, 2011). Para su diseño, es necesario también considerar los 
aspectos y principios del modelo educativo, así como los de estructura didáctica 
propios del enfoque de la asignatura.

En el contexto planteado, asumiendo que la formación docente es un proceso 
permanente que acompaña toda la vida profesional (Davini, 2015), los egresados 
de la LES habrán de desarrollar competencias básicas, entre ellas la planeación 
didáctica (SEP, 2010). Por tanto es necesaria considerar dicha producción para 
dar seguimiento a los desarrollos formativos de los estudiantes normalistas.

En la investigación científica encontramos estudios cualitativos que abordan 
aspectos de la planeación didáctica derivados del análisis del desarrollo de 
competencias docentes en el último grado de estudios; con lo cual se da cuenta 
por ejemplo, de que dichas producciones tienen carácter flexible, se saturan de 
actividades, están centradas en las actividades del libro de texto y, la activación de 
conocimientos previos de los alumnos es el punto de partida para la construcción 
de conocimientos (Castillo, Hernández & García, 2013; Arredondo, Avitia & 
Solís, 2013; Gutiérrez, Morales & Viramontes, 2014). Guzmán, Luján & Vidaña 
(2015) estudiaron, desde lo que dicen diversos participantes, el transcurrir en 
la formación de educadoras de preescolar en torno a planeación didáctica, con 
lo cual dieron cuenta de aprendizajes (saber conocer y saber hacer) que tenían 
y aplicaban en su intervención educativa durante el servicio social profesional. 
En contraste existe una veta en torno al estudio de la planeación didáctica como 
aprendizaje procedimental evidenciable en las producciones que elaboran los 
estudiantes normalistas para llevar a cabo sus prácticas docentes. 

Con el trabajo presentado se pretende conocer los desempeños evidenciables 
en las planeaciones didácticas de los estudiantes normalistas para, con base en 
ello, identificar los logros y necesidades de desarrollo educativo en el marco de 
las demandas del campo real de trabajo al que habrán de insertarse; asimismo 
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ser referente para la reflexión, análisis y emprendimiento de acciones en los 
colegiados de académicos institucional con la finalidad de continuar fortaleciendo 
los procesos y resultados educativos; pues los egresados para y desde el inicio de 
su inserción laboral requerirán aprendizajes como el citado (SEPb, 2006, SEPa, 
2015; SEPb 2015), no para atender el sentido de trámite que cumplir con que en 
otros momentos se ha manejado, menos aún con el que ha llegado a manejarse 
política y mediáticamente en los últimos tiempos, sino con la razón de ser 
pedagógica que tiene por esencia la planeación didáctica (Gómez de Silva, 2006).  

METODOLOGÍA

Contexto  y tipo de estudio. El estudio está vinculado a la experiencia docente en 
la asignatura de Observación y Práctica Docente (OPD) IV, con estudiantes de la 
LES de la Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato (ENSOG). La ENSOG 
es una institución pública con casi 50 años de trayectoria y la única de dicho 
sector que ofrece tal programa educativo en la entidad. El curso corresponde al 
sexto de ocho semestres de la curricula; es el último de una línea curricular que 
favorece el conocimiento paulatino de la vida escolar en escuelas secundarias 
y el desarrollo de experiencias docentes con adolescentes de dicho nivel 
educativo; uno de sus propósitos es que los estudiantes normalistas amplíen 
sus conocimientos y fortalezcan las habilidades para la preparación de las 
actividades de enseñanza (SEP, 2004). 

Con base en dicho propósito se proyectó fortalecer la competencia: Diseña 
planificaciones  didácticas de la asignatura de Matemáticas (secundaria) para 
contribuir al logro del perfil de egreso de la educación básica:

-	 orientadas al logro de aprendizajes esperados y al desarrollo de 
competencias;

-	 congruentes con el enfoque de la asignatura y en atención a las 
condiciones en que se desarrolla la práctica docente; 

-	 a partir de situaciones y estrategias didácticas que potencien 
aprendizajes en contextos colaborativos y, con base en la atención a los 
alumnos y sus diversidades; 

-	 considerando el empleo de recursos y materiales educativos que faciliten 
los aprendizajes, aprovechando los disponibles en el aula y la escuela.  
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-	 que consideren estrategias evaluativas pertinentes para valorar, con 
sentido formativo, los aprendizajes de los alumnos.

-	
Las secuencias didácticas son un conjunto articulado de actividades de 
aprendizaje y de evaluación que buscan el logro de determinadas metas 
educativas orientadas a la formación integral de los estudiantes, considerando 
una serie de recursos y siendo necesaria la mediación docente (Tobón, Pimienta 
& García, 2010). El primer tipo de actividades habrá de representar desafíos 
intelectuales con la finalidad de que los educandos formulen alternativas de 
solución; el segundo debe representar una oportunidad para involucrar a los 
alumnos en la revisión y reorientación de sus aprendizajes (SEPb, 2011).  Esta 
forma de planeación correspondió con la demanda de las escuelas secundarias 
en donde fueron desarrolladas las prácticas docentes.    

El proceso formativo en la escuela normal se llevó a cabo promoviendo la 
articulación y movilización de los aprendizajes precedentes y del mismo semestre; 
los apoyos de los demás profesores (particular pero no exclusivamente quienes 
les daban clases);  el trabajo colaborativo y participativos de los estudiantes, 
entre otros.

Se realizó un estudio exploratorio y descriptivo (Hernández, Fernández & Baptista, 
2016). Exploratorio en tanto que se trata de un tema poco estudiado desde la 
perspectiva planteada; descriptivo pues se busca conocer los niveles desempeño 
evidenciado por los participantes a través de sus planeaciones didácticas, en 
el marco de la formación docente para el ejercicio profesional en la educación 
secundaria.  
Instrumentos. El instrumento empleado fue una escala estimativa (Anexo 1) 
integrada por indicadores que se relacionan con la competencia en torno a la 
planeación didáctica. Dichos indicadores son cualidades deseables a evidenciarse 
en las producciones (Airasian, 2009). Este instrumento fue socializado y 
retroalimentado por otros colegas formadores de docentes con experiencia 
a educación básica, quienes además apoyaron en la revisión y análisis de las 
producciones de los estudiantes normalistas.  

Informantes y Corpus. El estudio está soportado por catorce planeaciones de 
secuencias didácticas  producidas por igual número de estudiantes de la LES, 
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con especialidad en Matemáticas, en el curso referido. Las secuencias didácticas 
son un conjunto articulado de actividades de aprendizaje y de evaluación que 
buscan el logro de determinadas metas educativas orientadas a la formación 
integral de los estudiantes, considerando una serie de recursos y siendo 
necesaria la mediación docente (Tobón, Pimienta & García, 2010). El primer tipo 
de actividades habrá de representar desafíos intelectuales con la finalidad de que 
los educandos formulen alternativas de solución; el segundo debe representar 
una oportunidad para involucrar a los alumnos en la revisión y reorientación de 
sus aprendizajes (SEPb, 2011).  El plantear tal forma de trabajo al planear obedeció 
a que corresponden a las implementadas en las secundarias y demandadas a los 
normalistas para sus prácticas docentes. 

Estas fueron elaboradas para el desarrollo del segundo (y último) período de 
actividades de observación y práctica docente; por lo cual ya se había tenía una 
primera experiencia de trabajo con los alumnos de secundaria. Asimismo se había 
reflexionado sobre ella, identificados logros y  dificultades en la implementación 
didáctica, así como planteado posibles retos. Con base en esto y tras una previa 
observación a los grupos de secundaria y charla con profesores de las asignaturas 
a atender, se procedió al diseño de planeaciones de secuencias didácticas, con 
base en la definición de criterios que se fueron definiendo y redefiniendo con la 
participación los estudiantes, a partir de planteamientos del Plan de Estudios de 
Educacion Básica, el Programas de estudio y guía para el maestro de educación 
secundaria -matemáticas-; el Perfil, parámetros e indicadores para el ingreso al 
servicio docente en educacion básica; y el análisis y reflexión de experiencias en 
el campo real de trabajo a la luz de posturas teórico-pedagógicas en torno a la 
enseñanza.  

Procedimiento de análisis. El análisis y procesamiento de la información se 
realizó a partir de la enumeración de las frecuencias con que se presentan los 
niveles de desempeño para cada criterio o indicador, con esto se conoció la 
frecuencia porcentual de dichos niveles.
Aspectos Éticos. Las producciones fueron tomadas con consentimiento de 
los informantes, a sabiendas de la finalidad investigativa y el correspondiente 
resguardo de la identidad de los autores. 
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RESULTADOS

Los datos analizados con respecto a los desempeños evidenciables en las 
planeaciones didácticas que elaboran los estudiantes para el desarrollo de sus 
actividades de práctica docente que se muestran en la tabla 1, muestran logros 
importantes en cuanto a la articulación de la secuencia y su orientación al logro 
de aprendizajes esperados (Indicador 1); a la congruencias entre actividades 
e indicadores de logro (Indicador 2); al planteamiento de actividades que 
promueven la activación de conocimientos previos de los alumnos, orientadas a 
que estos se interesen por aprender, comprendan las nociones y herramientas 
matemáticas y la integración y aplicación de lo aprendido (Indicador 3). Similares 
logros importantes se observan en cuanto al empleo de recursos y materiales 
educativos (Indicador 4).

 

 

 

 FRECUENCIAS  

  Indicadores  

  1 2 3 4 5 6 7 
NIVS. 

DESEM
-PEÑO 

Frecuen 
cia 

(FCIA.) 

Porcen
taje (%) 

FCIA.  (%) FCIA.  (%) FCIA.  (%) FCIA. (%) FCIA.  (%) FCIA.  (%) 

1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6 42.9 

2 2 14.3 6 42.9 5 35.7 5 35.7 7 50.0 7 50.0 4 28.6 

3 8 57.1 4 28.6 6 42.9 4 28.6 4 35.7 4 35.7 4 28.6 

4 4 28.6 4 28.5 3 21.4 5 35.7 3 14.3 3 14.3 0 0.0 

SUMA 14 100 14 100.0 14 100 14 100 14 100 14 100 14 100 

 

Tabla 1. Frecuencias y porcentajes de niveles de desempeño por indicador
Fuente: Elaboración propia

En contraparte, se identifica una clara área de oportunidad en torno a la evaluación 
de los aprendizajes con sentido formativo, con participación de los alumnos y con 
base en recursos pertinentes -evidencias, técnicas e instrumentos- (Indicador 
7). Los niveles de desempeño 1 y 2 alcanzan el 71.5%, de lo cual un 42.9% 
corresponde al nivel 1.

Por otro lado, los datos estadísticos muestran a un 50% de estudiantes que 
logran niveles de desempeño básicos en cuanto a la función mediadora del 
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docente (Indicador 6) y asimismo a la organización del trabajo de modo que se 
propicie la participación activa de los alumnos, inclusión y el trabajo colaborativo 
para desarrollar no sólo competencias matemáticas sino competencias para 
la vida (Indicador 5). Si bien esto pareciera limitado, podríamos señalar que es 
importante, no solo por la contraparte de estudiantes que logran desempeños en 
los niveles 3 y 4, sino porque aún falta un año de trabajo en que los normalistas 
tendrán la posibilidad ampliar su formación docente dadas las experiencias de 
trabajo que se realizan durante el séptimo y octavo semestres en las escuelas 
secundaria y en la escuela normal tales como diseño, revisión y replanteamiento 
de propuestas didácticas para el trabajo docente a desarrollar durante 23 semanas 
en las escuelas secundarias, en periodos de hasta 5 semanas consecutivas 
con base en el conocimiento más amplio y profundo que se va obteniendo de 
los alumnos y del contexto educativo; y la reflexión sobre las experiencias de 
enseñanza.

DISCUSIÓN

Los aprendizajes procedimentales evidenciables en la planeación didáctica 
(producción) que se han abordado en el estudio constituyen aspectos 
fundamentales de la fase preactiva de la enseñanza (SEPb, 2006), lo cual es 
una necesidad fortalecer a lo largo de la formación inicial como parte de la 
responsabilidad social que tienen las instituciones formadores de docentes para 
la educación básica.

En los resultados se encontraron logros importantes pero también áreas de 
oportunidad y ambos constituyen referentes para el análisis y reflexión en torno 
a los desarrollos educativos de los futuros docentes de secundaria, quienes con 
base en la organización curricular con las actividades académicas del séptimo y 
octavos semestres (último grado), entre ellas el diseño de propuestas didácticas y 
análisis del trabajo docente (práctica intensiva en condiciones reales de trabajo), 
se pretende enriquezcan su formación al integrar y utilizar los conocimientos 
y experiencias adquiridos; propongan secuencias de actividades (planeaciones) 
didácticas; y las analicen con sentido crítico antes y después de ponerlas en 
práctica (SEP, 2010). 

Una primera conclusión es que los desarrollos de los alumnos muestran 



C O L E C C I Ó N  I N T E R N A C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  E D U C A T I V A  -  T O M O  1 5120

avances importantes en cuanto a aspectos fundamentales de la elaboración de la 
planeación didáctica, proceso por demás complejo, pero sin duda valioso; y estos 
será necesario seguir potenciando como parte de la formación docente por venir.
Por otra parte, la gran área de oportunidad evidenciada en las producciones 
analizadas es la evaluación de los aprendizajes con sentido formativo y con 
participación de los involucrados en el proceso de enseñanza aprendizaje es 
un aspecto que se requiere atender en la formación de los estudiantes pues 
representa también un recurso para análisis y reflexión de la práctica educativa 
y con ellos la posibilidad de mejoramiento continuo. Reconocemos que este 
representa, a la luz de las finalidades pedagógicas de la misma un gran reto 
incluso para los profesores en servicio y con mucha trayectoria profesional, entre 
otros por la poca claridad en torno a la noción, sentido y beneficios de la misma 
(SEPe, 2012) y quizás más aún por los usos y costumbres derivado de ello.

Estamos ciertos que las competencias no solo son productos sino también, y 
antes, procesos (Díaz-Barriga, 2010); por tanto es patente la importancia 
de estudios con tal alcance sin soslayar a los primeros; es más, estudios que 
abarque en un continuum a ambos.
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Anexo
Escala estimativa para la revisión de planeaciones didácticas

Indicadores de desempeño N3 N2 N1

1.	 Define secciones o momentos de la secuencia que 
están articulados y orientados al logro de los aprendizajes 
esperados.  

2.	 Plantea actividades que corresponden con los 
indicadores de logro de cada una de las secciones o 
momentos definidos. 

3.	 Plantea actividades para promover que los alumnos 
activen conocimientos previos inherentes a los contenidos 
abordados; analicen casos y se percaten de la necesidad 
del nuevo aprendizaje; comprendan las nociones y 
herramientas matemáticas de la secuencia; integren y 
apliquen lo aprendido.

4.	 Propone el empleo de recursos y materiales 
educativos, así como formas para emplear estos; de modo 
que se contribuye a que los alumnos logren los aprendizajes 
esperados y desarrollen competencias.

5.	 Propone formas de organización e interacción que 
propician inclusión, participación activa y colaboración 
de los alumnos de modo que se favorece el logro de 
aprendizajes esperados y desarrollo de competencias 
(disciplinares y generales).  

6.	 Plantea su intervención docente para mediar el 
logro de los aprendizajes esperados y el desarrollo de 
competencias de los alumnos.

7.	 Propone una estrategia para la evaluación de los 
aprendizajes con sentido formativo, la cual permite valorar 
y mejorar los logros educativos durante la secuencia, a 
partir del empleo de recursos pertinentes, con participación 
de alumnos y maestro.
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Niveles de desempeño: 
•	Nivel 4: Se refiere a un desempeño que clara y consistentemente sobresale 

con respecto a lo que se especifica en el indicador evaluado. 
•	Nivel 3: Se refiere a un desempeño adecuado en el indicador evaluado. 

Cumple con lo requerido. Aun cuando no es excepcional, se trata de un 
buen desempeño.

•	Básico: Se refiere a un desempeño que cumple con lo esperado en el 
indicador evaluado, pero con cierta irregularidad. Este también indica que 
existen algunas debilidades que afectan el desempeño, pero su efecto no 
es trascendente.

•	Nivel 1: Se refiere a un desempeño que presenta claras debilidades en el 
indicador evaluado y estas afectan significativamente.
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RESUMEN

En la actualidad, los profesionales que demanda el ámbito laboral deben ser 
capaces de poner en práctica los conocimientos adquiridos, darle funcionalidad 
al aspecto teórico en su entorno inmediato laboral y, en tanto, evidenciar las 
competencias y habilidades adquiridas en su formación como profesionales. La 
preocupación de las instituciones de educación superior es proporcionar una 
formación profesional acorde a estas demandas de la sociedad globalizada. En 
particular, el aprendizaje, la práctica y el dominio del idioma inglés permite a 
los ingenieros ser más competitivos y, conforme a la demanda laboral, mejorar 
los procesos productivos en las empresas. La tenencia de un segundo idioma 
proporcionará a los egresados ventajas múltiples: acceso a fuentes amplias 
de información, mejores oportunidades de empleo, alta calidad competitiva 
y capacidad para responder a las exigencias de su entorno a nivel personal, 
social, laboral y profesional; de lo contrario, tendrán pocas oportunidades de 
empleo, bajos salarios y condiciones de trabajo desfavorables.

SUMMARY

At present, the professionals who demand the work environment must be able 
to put into practice the acquired knowledge, gives functionality to the theoretical 
aspect in their immediate work environment and, in as much, demonstrate the 
competences and skills, acquired in their training as professionals. The concern 
of higher education institutions is to provide professional training according to 
these demands of the globalized society. In particular, the learning, practice 
and mastery of the English language allows engineers to be more competitive 
and, according to the labor demand, to improve the productive processes 
in companies. The possession of a second language will provide graduates 
with multiple advantages: access to ample sources of information, better 
employment opportunities, high competitive quality and the ability to respond to 
the demands of their environment on a personal, social, work and professional 
level; otherwise, they will have few employment opportunities, low wages and 
unfavorable working conditions.

PALABRAS CLAVES: Formación profesional y para el trabajo, Aprendizaje de 
un segundo idioma, Hacia los nuevos desarrollos profesionales.
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KEY WORDS: Professional training and to job, learning second language, new 
professional developments.

INTRODUCCIÓN

El desarrollo científico crece a pasos agigantados. Los vastos flujos de 
información convierten a la sociedad en compleja y globalizante y, al mismo 
tiempo, generan cambios en la economía y el conocimiento —factor determinante 
para el desarrollo de una sociedad y del sujeto a nivel profesional (Delors, 1997; 
Marrero, 2007). La evolución del conocimiento repercute en las esferas sociales 
y políticas y obliga a los sujetos a ponerse a la vanguardia en los nuevos saberes 
de las distintas áreas (el inglés, una de ellas) para favorecer el desarrollo 
profesional. La interacción entre estas esferas y el nuevo conocimiento se 
traduce en un crecimiento económico, el cual está en íntima relación con el 
desarrollo tecnológico. Este último, de uno u otro modo, se vincula de manera 
directa con el dominio del inglés en pos de una formación profesional más 
completa.

La formación profesional adquirida en las instituciones de educación superior 
debe responder a las exigencias del desarrollo en la sociedad del conocimiento 
(Marrero, 2007). La evolución del conocimiento, que engloba a todas las esferas 
de la sociedad, genera una nueva clase intelectual, académica y profesional 
destinada a la solución de los conflictos del entorno que la rodea. En la sociedad, 
cualquiera que sea, las problemáticas que se presentan requieren profesionales 
con habilidades y pericia para su solución. La empresa no es la excepción. 

Los cambios acelerados del conocimiento producen avances científicos, 
médicos y telemáticos. Por tanto, la preocupación en el proceso de formación 
no radica sólo en el ámbito económico, sino también en el educativo: es 
necesaria la emergencia de paradigmas, enfoques, estrategias, técnicas y 
métodos nuevos para hacer del aprendizaje un proceso más ágil y dinámico 
para el desarrollo profesional; al mismo tiempo, deben asegurar su efectividad 
para una formación de calidad. El aprendizaje y dominio de un segundo idioma 
contribuye a este propósito y, además, es un requisito en un mundo laboral con 
tendencias globalizantes y competitivas.
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Los sistemas actuales de telecomunicaciones —productos del crecimiento 
en las áreas de comunicación y telemática y, en general, del desarrollo 
globalizante (Vivas, 2002) exigen la formación de profesionales con un alto 
nivel de conocimiento en áreas específicas, como el dominio de un segundo 
idioma. Los individuos que no lo dominen, principalmente en el ámbito laboral 
y profesional, quedarán relegados y fuera de la posibilidad de un crecimiento 
laboral-profesional. En consecuencia, las diferencias de conocimientos y 
capacidades entre las clases sociales aumentarán y la brecha cultural será 
difícil de superar.

En este contexto, el nivel superior educativo debe reformular el esquema 
de la enseñanza y el aprendizaje del inglés con el fin de proporcionar una 
mejor y más íntegra formación profesional. En particular, las empresas han 
experimentado su propia transformación en términos tecnológicos para 
ajustarse de manera constante a las demandas de la sociedad. La maquinaria y 
los procesos productivos nuevos demandan profesionales de calidad, es decir, 
aquellos individuos que posean los conocimientos, competencias y habilidades 
necesarios (Argudín, 2014), incluyendo el dominio del idioma inglés.

El dominio del idioma inglés es un requisito educativo en una sociedad 
globalizada, así como una posibilidad para acceder a mayores y mejores 
condiciones de desarrollo profesional. En el terreno académico facilita la 
consulta a información especializada, mientras que en el laboral permite 
obtener mejores oportunidades de empleo. En general, abre futuros más 
promisorios a los profesionistas de todas las especialidades. De manera 
particular, esta situación se observa en la formación de ingenieros industriales 
que desean destacar en un ambiente laboral altamente competitivo. Así, en el 
área de ingeniería la enseñanza del inglés debería ser eficaz y eficiente a través 
de la ejercitación en las prácticas laborales y, con ello, lograr el impacto en la 
competitividad y la realización profesional.

FORMACIÓN PROFESIONAL VERSUS FORMACIÓN PARA EL TRABAJO

En el plano nacional e internacional la educación ha experimentado cambios 
vertiginosos a razón del desarrollo tecnológico y los procesos de globalización 
de las economías del mundo (Vivas, 2002). En concreto, la globalización ha 
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devenido en modificaciones a los procesos de aprendizaje y la planificación de 
los perfiles educativos; preocupados por mejorar los resultados de eficiencia 
y eficacia, se ha implementado el uso de métodos y técnicas de vanguardia 
para lograr que el aprendizaje de los alumnos permita mejorar su condiciones 
de vida actual y futura (Delors, 1997). Por ello, los procesos de enseñanza se 
han dirigido al desarrollo y empleo de una educación basada en competencias 
(Moncada, 2011); en tanto, se ha generado un debate en torno a aquellas que 
deberán desarrollar las instituciones de educación superior durante el tránsito 
de los estudiantes por sus aulas.

El debate sobre las competencias a incluir en la educación superior depende 
también de la condición socioeconómica que esté atravesando el sector 
productivo, en especial de los requerimientos empresariales. En virtud de que 
el sector productivo cambia de manera constante y veloz, las instituciones 
de educación superior están rezagadas o son disfuncionales en cuanto a sus 
planes de estudio para la formación de los futuros profesionistas. Por tanto, es 
necesaria una constante revisión de los métodos y los procesos de enseñanza a 
nivel superior (Torres y Arantzazu, 2014).

La evaluación de la pertinencia y efectividad de los procesos de formación 
en el nivel superior dentro de sus programas de estudio permitirá asegurar 
que los universitarios adquieran las capacidades y habilidades necesarias 
para desempeñarse de manera autónoma y eficiente en diferentes contextos 
laborales o de la vida cotidiana. El desarrollo de la sociedad, de la economía 
y de los ámbitos industrial y tecnológico obliga al individuo a estar a la 
vanguardia, sobretodo, en la formación profesional —encaminada a lograr que 
los estudiantes adquieran las competencias pertinentes para responder a las 
expectativas laborales del momento—; de lo contrario, cualquier proceso o 
instrumento tiende a ser obsoleto al no responder a las demandas del entorno 
socio-laboral.

En el terreno educativo, la enseñanza para la formación de ingenieros no 
escapa a estas nuevas circunstancias globales. Las carreras de ingeniería son 
diferentes en términos epistemológicos en relación a las profesiones puramente 
científicas, en virtud de ello, se les debe dar un trato diferenciado que implique 
un replanteamiento en su estructura interna como institución formadora 
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(Ornelas, 2006) y en su diseño curricular (Díaz Barriga, 1993). Asimismo, las 
estrategias de enseñanza de la ingeniería industrial ameritan ser renovadas 
de manera constante para asegurar la aprehensión de los conocimientos, las 
habilidades, las actitudes y las aptitudes que reclama una sociedad globalizada. 
Por otro lado, los sujetos requieren responder a un grado alto de exigencia 
en los procesos de formación y hacer frente, en primer lugar, al desarrollo 
que la sociedad marca y, en segundo, al desarrollo tecnológico que pauta la 
implementación e innovación de los procesos educativos, productivos, laborales 
y, en general, todos aquellos donde exista interacción humana.

Poser (1998) señala en su trabajo On structure differences between science 
and engineering que en todos los países la formación profesional —entendida 
como un “conjunto de actividades destinadas a proporcionar los conocimientos 
teóricos y prácticos y la capacidad que se requiere para ejercer una ocupación 
o diversas funciones con competencia y eficacia profesionales...” (Oficina 
Internacional del Trabajo, OIT: 1993)— recibe especial atención por su íntima 
relación con la tecnología y el desarrollo social de un país. En consecuencia, 
un modelo de educación en ingeniería debe responder a las demandas del 
contexto inmediato, permanecer acorde al desarrollo del conocimiento de la 
época y, en tanto, redefinir contenidos y metodologías, así como reinventar los 
procesos de enseñanza-aprendizaje. A la par, la actualización y/o formación de 
los docentes desde un punto de vista transdisciplinario permitirá visibilizar que 
diferentes factores condicionan la efectividad de los procesos de aprendizaje 
en la formación de profesionales, sea para favorecer u obstaculizar el proceso 
de enseñanza en determinadas áreas del conocimiento, incluyendo un segundo 
idioma.

El dominio del inglés juega un rol determinante en el desarrollo y ejercicio 
profesional de sujetos insertos en una sociedad globalizada cada vez más 
compleja, con altos niveles tecnológicos y donde el conocimiento está en 
constante internacionalización. Por tanto, los procesos de formación adquieren 
mayor importancia: representan el medio por el cual los sujetos adquieren 
los conocimientos pertinentes para el ejercicio profesional —conocimientos 
que, como el dominio de un segundo idioma, ayudarán a enfrentar cualquier 
obstáculo, por mínimo que sea, durante su práctica profesional en la sociedad 
actual.
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Esta sociedad globalizada demanda profesionales capaces de resolver 
cualquier tipo de problema sin importar el contexto —local o extranjero— en 
el que se encuentren. En este proceso de reacomodo educativo es importante 
considerar lo impulsado a nivel institucional, es decir, rescatar las experiencias 
curriculares exitosas de procesos anteriores para fortalecer la formación de 
los ingenieros en otros contextos de enseñanza superior. Se deben considerar 
las características de los contextos (Vivas, 2002) porque a partir de ello los 
procesos adquieren relevancia y objetividad durante la formación de los futuros 
profesionistas —teniendo como principal objetivo asegurar un empleo.

Los programas, con sus correspondientes contenidos, deben estar alineados al 
perfil de ingeniería en pos de una formación integral. Las condiciones actuales 
de vida obligan a observar la forma como se lleva a cabo la formación de distintas 
generaciones y rescatar las características que prevalecen en las relaciones 
entre educación superior, conocimiento y sociedad. Esto permitirá entender las 
condiciones educativas de cada país y así retomar ciertas recomendaciones 
tendientes al desarrollo del proceso educativo de un determinado entorno o 
sociedad (Ornelas, 2006). Por otro lado, el aprendizaje de una segunda lengua en 
ingeniería permitirá la movilidad profesional y académica a través de diferentes 
países con características históricas y socioeconómicas particulares. 

La formación de ingenieros deberá impulsar que los egresados se desenvuelvan 
con idoneidad ética, conscientes de poseer las competencias adecuadas sin 
importar el país o región de ejecución; aquí también la importancia del manejo del 
idioma inglés (ASIBEI, 2015). Las instituciones de educación superior necesitan 
considerar estos elementos en la creación y desarrollo de sus programas 
educativos, así como conocer las expectativas y necesidades de las regiones 
donde existan expectativas de empleo. Además, es pertinente desarrollar en 
los ingenieros en formación una actitud de autoformación permanente para 
no quedar desfasados y, así, generar una capacidad de adaptación frente a los 
cambios.

Los cambios permanentes en la región se transforman en exigencias, 
contingencias y necesidades que los ingenieros tendrán que resolver a través 
de sus capacidades intelectuales y formativas. Estas constituyen una condición 
a formar en las nuevas generaciones de ingenieros, quienes deben estar 
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capacitados para atender y responder a las demandas del conocimiento y del 
entorno, así como generar expectativas de desarrollo en lo individual y colectivo. 
Asimismo, la aplicación del conocimiento obtenido siempre deberá ser con un 
alto sentido ético y preservando las condiciones naturales del ambiente de 
aplicación.  

APRENDIZAJE DE UN SEGUNDO IDIOMA

El aprendizaje de un segundo idioma (L2), distinto al materno, es una necesidad 
para muchos individuos y familias. Puede empezar en cualquier etapa de 
la vida y, en la que se encuentre el sujeto, llega a representar determinadas 
problemáticas de aprendizaje. El aprendizaje de un idioma, o de cualquier 
otro conocimiento, es una cuestión de actitud de los sujetos, es decir, de la 
disposición para el aprendizaje. Este puede estar condicionado por varios 
factores, incluyendo las necesidades, intereses y motivaciones que tenga el 
individuo. En todo proceso de aprendizaje, especialmente de un segundo idioma, 
interactúan factores emocionales o actitudinales que lo detonan u obstaculizan 
(Krashen, 1983).

El aprendizaje de un segundo idioma presenta dificultades propias del entorno 
social del sujeto. Asimismo, el nivel cultural de la familia y del lugar donde se 
desenvuelve el individuo no impulsa la adquisición de una segunda lengua en 
virtud de que ésta no es considerada una necesidad. En tanto, es importante 
que durante el periodo de formación se planteen entornos o escenarios que 
obliguen a los estudiantes a experimentar la exigencia de adquirir diferentes 
conocimientos, incluyendo el dominio del inglés.

En una sociedad altamente competitiva como la actual, donde las condiciones de 
vida, de desarrollo profesional y de acomodo laboral son más desfavorables, el 
aprendizaje y domino del inglés como segunda lengua constituye una herramienta 
para allanar el camino en la consecución de un empleo. Una vez adquirido, es 
probable que las condiciones de trabajo sean más benéficas y se traduzcan 
en un mejor modo de vida, tanto en términos profesionales como económicos: 
mayores salarios, mejores condiciones de trabajo, acceso a ascensos laborales, 
comunicación más eficiente entre empleados de sucursales en el extranjero. 
Todo ello genera un ambiente de estabilidad laboral, socioeconómica y familiar.
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De acuerdo a las estrategias del sujeto, entendiéndolas como las “acciones, 
comportamientos o técnicas específicas que los estudiantes utilizan, a menudo 
intencionalmente, para mejorar sus procesos en aprender, asimilar y usar 
la segunda lengua (Oxford citado en Fernández, 2016), el aprendizaje de un 
segundo idioma es distinta en algunos individuos que en otros. Para algunos 
sujetos la adquisición de un segundo idioma resulta ser fácil y motivante, pero 
para otros se torna desmotivante, difícil y frustrante; la diferencia radica en las 
estrategias que usan para conseguir su objetivo.

Los sujetos, independientemente de los recursos o estrategias que utilicen en 
su proceso de aprendizaje, deben considerar que la adquisición de un segundo 
idioma representa un abanico de posibilidades para mejorar sus condiciones 
sociales, laborales y profesionales. El actual ambiente competitivo, producto de 
una sociedad compleja y globalizada (Ornelas, 2006), exige a los profesionales 
acumular más recursos culturales para incrustarse en distintos entornos 
laborales y sociales, marcados por una interrelación entre individuos. Tener o 
dominar determinadas competencias aumenta la posibilidad de ser contratados 
en distintos contextos de trabajo bajo las características del modelo social 
actual.

INGLÉS COMO FACTOR DE DESARROLLO PROFESIONAL

La enseñanza del inglés como segundo idioma está encaminada a desarrollar 
en el sujeto las habilidades correspondientes para lograr su dominio. Existen 
múltiples razones que justifican el aprendizaje de una lengua extranjera: 
complementar una formación, viajar a otro país, cubrir las modificaciones de un 
perfil profesional, entre muchas más. Esta sección se centrará en la formación 
de este idioma en estudiantes universitarios.
La complejidad cada vez mayor de la sociedad contemporánea y su condición 
globalizante requieren entablar otro tipo de relaciones —económicas, 
académicas y humanas— para incidir en el desarrollo intelectual de los sujetos. 
La OIT (1993) menciona que en estos momentos de complejidad social, la 
educación, la formación profesional, el aprendizaje permanente y la adquisición 
de una segunda lengua son factores fundamentales para asegurar cierto éxito 
en el desarrollo profesional; sin embargo, la calidad de esta formación debe 
ser inquietud de los propios estudiantes universitarios, quienes se enfrentarán 
a una realidad social masificada y altamente competitiva.
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El aprendizaje del inglés deberá ser planificado y/o diseñado para que los 
universitarios adquieran las destrezas que aseguren éxito en su ejercicio 
profesional. Para ello, los estudiantes serán sometidos a un sin número de 
situaciones de aprendizaje del idioma, desde luego, comprensibles para ellos. El 
conocimiento compartido requiere contemplar un alto grado de significación, no 
sólo en lo conceptual, sino también en lo cultural; asimismo, el nivel a impartir 
debe ser mayor al que los estudiantes tengan con el objetivo de incrementarlo 
de manera gradual.

La habilidad comunicativa estará en constante desarrollo: a través de ella 
se motiva la interacción entre compañeros, se favorece el intercambio de 
información, ideas o formas de pensar sobre un aspecto concreto y se enriquece 
la práctica del idioma en situaciones naturales (Krashen, 2002 y 2009). Estas 
condiciones ayudan a los estudiantes a desarrollar cierta autonomía en el 
proceso de aprendizaje, es decir, les permite hacer uso del idioma sin el apoyo o 
supervisión del profesor. También posibilita utilizar el lenguaje de acuerdo a sus 
necesidades en distintos contextos sociales y culturales, así como en diferentes 
momentos.

La adquisición del inglés depende en gran medida de la actitud y las expectativas 
que los sujetos se planteen, tanto en su proyecto de vida profesional como en 
su futura vida laboral. Así, el aprendizaje de una lengua extranjera se relaciona 
de manera estrecha con el objetivo personal y las motivaciones intrínsecas de 
los estudiantes. Resalta también la capacidad del ser humano para asimilar 
gran cantidad de conocimientos, incluidos uno o varios idiomas y el manejo y 
diferenciación de sus respectivas reglas gramaticales. 

La edad es uno de los factores condicionantes del aprendizaje y utilización de un 
segundo idioma. Lennerberg (citado en Fleta, 2006) comenta que la capacidad 
para aprenderlo disminuye a partir de la pubertad. Esto se debe a que este 
tipo de aprendizaje está relacionado con la plasticidad que tiene el cerebro en 
etapas de vida temprana: la edad idónea para ello es la infancia. Los niños y las 
niñas lo asimilan de manera inconsciente: manejan estructuras gramaticales 
propias del idioma sin saberlo.

Los factores de corte socioeconómico también condicionan el acceso a más 
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de un idioma. Aprender una lengua distinta a la nativa representa un gasto 
adicional en la economía; en tanto, las oportunidades para ello varían de un 
sujeto a otro según las características y la economía del grupo familiar. Para la 
mayoría resulta imposible que uno o todos los integrantes de la familia puedan 
adquirir este tipo de conocimiento.

Por tanto, el aprendizaje del inglés depende en gran medida de una política 
educativa diseñada y planeada para ello. Es difícil que el dominio de esta 
lengua se logre con clases de una, dos o hasta tres veces por semana cuando el 
entorno familiar y social no contribuye a ello. Incluso, el aprendizaje del inglés 
puede generarse en la propia familia cuando los padres son de nacionalidades 
distintas y, en tanto, en el entorno se hablan dos idiomas. Tal es el caso de 
matrimonios entre norteamericanos y mexicanos: el sujeto descendiente de 
esta pareja tendrá en su hogar el manejo del inglés y el español, idiomas que 
de manera natural e inconsciente irá aprendiendo. Es decir, el desarrollo de 
un sujeto en el aprendizaje de un idioma depende en gran medida del manejo 
lingüístico de su entorno. En algunas ocasiones este manejo lingüístico es 
deficiente y el único medio para aprender el idioma es el profesor —y por un 
tiempo breve. Así lo sostiene Moon (citado en Fleta, 2006:7)

The different contexts in which children can learn English affect the 
quality and quantity of language input which children get. In a foreign 
language situation, children will depend almost entirely on the school 
environment for input, so you as their teacher, may be the only source 
of language, which makes your role in children’s language learning very 
important (Moon, 2000, citado en Fleta, 2006:7).4

Desafortunadamente, la mayoría de los entornos lingüísticos de la sociedad 
no es favorable para el aprendizaje de una lengua distinta al español: las 
condiciones sociales y económicas son limitadas en gran parte de los contextos. 
Se han realizado intentos por hacer llegar el aprendizaje del idioma inglés a los 

4	  Los diferentes contextos en los que los niños pueden aprender inglés afectan la calidad y la 
cantidad de las interacciones con el idioma que los niños reciben al momento de aprenderlo. En una 
situación de lenguas extranjeras, los niños van a depender casi siempre del entorno escolar como 
único espacio para tener contacto con el idioma que se esté aprendiendo, de modo que usted, como 
su maestro, puede ser la única fuente de acceder al idioma, lo cual hace que su papel en los niños 
en el momento del aprendizaje de la lengua sea muy importante (Moon, 2000, citado en Fleta, 2006) 
[Traducción propia].
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distintos niveles educativos, pero no han sido suficientes. La calidad y efectividad 
del aprendizaje no sólo dependen de un decreto político educativo, sino también 
de aspectos económicos, recursos humanos e infraestructura. 

HACIA LOS NUEVOS DESARROLLOS PROFESIONALES

Durante el proceso de formación el sujeto desarrolla o experimenta una etapa 
de planificación para después decidir sobre la carrera a estudiar durante su 
etapa como universitario. Al mismo tiempo, pone su mirada en un ideal de 
empleo. Éste dependerá de una serie de factores que lo condicionarán: entre 
otros, la calidad en su formación y, en tanto se vive en un mundo globalizado, 
el dominio de un idioma diferente al materno. Ambos elementos convierten al 
futuro profesional en un sujeto con cualidades diferentes y con posibilidades para 
competir, ya sea por un puesto laboral en una empresa de corte internacional o 
para iniciar algún proyecto de manera individual.

El desarrollo académico y profesional deviene, por lo general, de la actitud 
de superación del propio sujeto. Ésta responde, entre otros factores, a las 
experiencias de vida de cada uno de los individuos y a las necesidades de auto 
superación que tengan. En el mundo actual, la superación deberá ser lineal, 
secuencial y constante para estar actualizado y ser competitivo en un mundo 
laboral complejo.

El ser competitivo o no depende en gran medida del propio individuo: de 
sus expectativas al momento de elegir una carrera. El estudiante y futuro 
profesionista debe optar por aquello que lo apasiona para facilitar el tránsito por 
la universidad y lograr terminar el ciclo de formación. Si el sujeto no se encuentra 
identificado o apasionado por lo que estudia o, lo peor, no le encuentra sentido 
al conocimiento que está adquiriendo, el resultado será un completo desánimo 
y una posible resistencia a dar el siguiente paso: emplearse e iniciar su vida o 
etapa productiva. Una actitud productiva significa cumplir metas e iniciar otras, 
así como trabajar de manera constante para satisfacer necesidades del mundo 
laboral que no fueron cubiertas en la formación. Una de estas demandas es el 
conocimiento de una segunda lengua —elemento que puede hacer más fácil 
encontrar un empleo. 
Las condiciones sociales y laborales que los sujetos tengan o puedan tener, 
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producto de una formación profesional de cualquier orden, dependen de la 
modalidad que él adopte. Las licenciaturas líderes de hace dos o tres décadas 
en los ámbitos laborales eran la abogacía, la contabilidad, la arquitectura, entre 
otras, sin embargo, han perdido terreno debido a que las nuevas carreras están 
enfocadas a la dinámica del desarrollo tecnológico y la sociedad globalizada 
(Vivas, 2002). Ambos, lo tecnológico y la globalización, han provocado cambios 
significativos en distintos campos del conocimiento y generado modificaciones o 
replanteamientos en algunas profesiones —incluso, la creación de otras.

El conocimiento y lo social evolucionan. Es necesario que las políticas educativas 
públicas también lo hagan: para no quedar descontextualizada, la formación del 
capital humano debe estar acorde con las exigencias que la sociedad marca. 
Las transformaciones en las exigencias del empleo y el desarrollo tecnológico 
pautan el tipo de conocimientos vigente y mejor valorado, así como las carreras 
que se requiere estudiar.

Se vive en una etapa diferente que exige ser consciente de sus transformaciones. 
En esta nueva generación —en la cual los sujetos de hoy nacieron— el problema 
radica en no realizar este cambio de consciencia para adaptarse a las condiciones 
profesionales y laborales del momento. Muchos individuos siguen pensando 
que las carreras antes mencionadas continúan siendo la panacea profesional 
y laboral cuando ya no es así. Las nuevas disciplinas, como la mecatrónica y 
todas las derivadas del progreso computacional, están enfocadas al desarrollo 
tecnológico y a la solución de problemas actuales.

En función de la elección profesional, el individuo deberá canalizar su interés en 
una de las carreras que marcan el devenir tecnológico. Es decir, contemplar el 
interés personal y las habilidades que posee para poder estudiar una disciplina 
del área digital toda vez que éstas lideran el mercado ocupacional. De lo 
contrario, el sujeto experimentará cierta descontextualización: la empresa y el 
puesto o área de trabajo demandarán acciones particulares como parte de la 
evolución o desarrollo de cada una de las especialidades. La evolución de una 
especialidad por lo general está condicionada por el desarrollo de la propia 
sociedad y los requerimientos de sus problemáticas. 

En la actualidad, las habilidades digitales son fundamentales en una sociedad 
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globalizada, además, son las más valoradas, incluso por encima del conocimiento 
técnico. Si no se atienden los requerimientos vigentes del sector laboral, es 
probable que el desarrollo tecnológico acabe con un número importante de 
empleos que hasta el momento todavía se realizan bajo procesos manuales o 
artesanales. Asimismo, la automatización en los procesos productos provocará 
la desaparición de áreas de trabajo, representando una de las problemáticas 
que aqueja a la mayoría de las sociedades a nivel mundial, (OIT, 1993).

El cambio en los procesos productivos provoca, de manera paralela, 
transformaciones en los mercados y en la economía en general. El desarrollo 
digital ha incursionado en casi todos los sectores de la sociedad: la construcción, 
la salud, la medicina, las ventas e, incluso, las relaciones humanas. Sin embargo, 
el ser humano goza de una capacidad enorme de adaptación: tendrá que 
evolucionar para responder a estas modificaciones marcadas por el desarrollo 
tecnológico digital. A partir de ello, los estudiantes y futuros profesionistas 
elegirán una carrera para responder a las exigencias del ámbito laboral y 
asegurar la posibilidad de ser sujetos empleados en una sociedad cada vez más 
compleja y global.

METODOLOGÍA

Para desarrollar esta investigación se utilizaron los métodos cuantitativo 
y cualitativo, para algunos autores es llamado método mixto (Hernández, 
Fernández y Batista, 2014), considerando que estos métodos son un conjunto de 
procesos sistemáticos empíricos, críticos, que mediante el proceso de análisis 
permiten hacer inferencias a partir de la información obtenida se lograr una 
mejor comprensión del fenómeno.

TAMAÑO DE LA MUESTRA
Para tal situación se utilizó  un tamaño de muestra de 252 ingenieros industriales 
titulados de la Universidad Politécnica de Tlaxcala Uptlax, de los cuales, 180 
fueron hombres y 72 fueron mujeres, se consideraron los años 2008 a 2012, 
con un total de 507 ingenieros, para determinar el tamaño de la muestra, fue de 
forma aleatoria (Pérez, 2005), Hernández et al, 2014), con una confiabilidad de 
95 % y un margen de 0.05.
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ELABORACIÓN DEL INSTRUMENTO

El cuestionario se elaboró con base al manejo teórico de la investigación 
rendimiento del aprendizaje del inglés en ingeniería, utilizando una escala tipo 
Likert, la cual se forma presentando un conjunto de cinco preguntas afirmativas 
o de juicio solicitando a los participantes su opinión de cada una de ellas 
(Hernández et al, 2014)

En la situación de la validación del cuestionario, fue a través del procedimiento 
de alfa de Cronbach, obteniendo (.975) para la validez y confiabilidad del 
instrumento, además fue a través de expertos, es decir, se solicitó a tres 
doctores del doctorado de investigación e innovación educativa de la Facultad 
de Filosofía y Letras de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, a 
cinco docentes de ingeniería industrial de la Uptlax, así como a seis estudiantes 
egresados de la misma universidad e ingeniería que revisaran el instrumento y 
emitieran sus comentarios con el fin de mejorar y hacer más claro y congruente 
el instrumento y de esta forma asegurar su validez.

MANEJO DE LA INFORMACIÓN RECOLECTADA

La codificación de la información fue mediante la elaboración de una base 
de datos en el software SPSS versión 19, clasificando la información en la 
parte demográfica y la parte del dominio del inglés, para el análisis se utilizó 
estadística descriptiva (f,%), prueba t para una muestra y anova para contrastar.

RESULTADOS OBTENIDOS

En cuanto al aspecto demográfico. El 28.6 % de los participantes son de sexo 
femenino y el 71.4 % fueron de sexo masculino, la edad de los participantes 
fluctúa de entre 26 a los 54 años de edad. Todos los encuestados son titulados 
de la licenciatura de ingeniería industrial de la Uptlax.
En relación al dominio del inglés, reportaron los encuestados que, con base 
en una valoración cuantitativa-cualitativa de los indicadores de la categoría 
profesional y tomando en cuenta la escala de valor: excelente de 4 a 5, regular 
de 3 a 3.99, suficiente de 2.5 a 2.99 y malo menor de 2.5, como se observa en la 
tabla de análisis comparativo de la categoría profesional.
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Las preguntas que se ubicaron en regular fueron la uno, cuatro, cinco, seis y 
siete con un valor de comparación tres y una t superior a cuatro; mientras que 
las preguntas dos, 
tres, ocho, nueve y diez, se ubicaron en suficiente con un valor de comparación 
de 2.5 y un valor de t para una muestra arriba de tres, con el fin de tener mayor 
certeza estadísticamente en la valoración, como se observa en el cuadro 1:

CONCLUSIONES

La formación profesional debe partir de una perspectiva del propio individuo 
que considere las condiciones actuales, tanto sociales y laborales como 
profesionales. Así, podrá tomar una decisión correcta en relación a su carrera 
profesional —base de su desarrollo profesional y laboral tendiente a cambiar 
sus circunstancias de vida a nivel individual y familiar. Lo idóneo es contar 
con una formación académica e intelectual que cumpla con las exigencias del 
mercado laboral: el sujeto, sabedor de que posee las competencias pertinentes, 
tendrá confianza en sí mismo para responder a las problemáticas que le plantee 
su entorno laboral.

El aprendizaje del idioma inglés es un elemento más de competitividad en esta 
sociedad globalizada. Su dominio representa un valioso recurso de capital 
cultural si se consideran las condiciones de este tipo de sociedad: un mayor 
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número de competencias repercute en el ingreso al mercado laboral. Dominar 
una segunda lengua le dotará al individuo de confianza y le ayudará a adquirir un 
empleo de forma más fácil en diferentes condiciones de trabajo.
Elegir la carrera profesional según las condiciones y el desarrollo tecnológico 
del momento conlleva amplias posibilidades de empleo y éxito profesional. 
Además, el estudio y dominio de una segunda lengua permitirá acrecentar las 
oportunidades para lograr una rápida inserción laboral. Asimismo, permite 
tener una perspectiva diferente en cuanto a las actividades a desarrollar en un 
área de trabajo —en especial, el individuo se convierte en altamente productivo 
cuando el medio de comunicación es en esa lengua debido a que la empresa 
mantiene relaciones comerciales en el extranjero.

El desarrollo tecnológico y digital está y permanecerá en nuestras vidas. En la 
mayoría de las situaciones es un elemento indispensable para la existencia del 
sujeto debido a que repercute en cada una de sus actividades y etapas. En tanto, 
es necesario que el ser humano haga uso de su capacidad de adaptación para 
poder resistir y subsistir a este mundo cada vez más complejo.

La complejidad de la sociedad actual es producto del desarrollo del 
conocimiento, traducido en avances científicos y tecnológicos cuyo objetivo es 
mejorar las condiciones de vida del sujeto. Estos avances también generan 
cambios a nivel individual y social. En el primer contexto, el sujeto modifica 
actitudes para acceder al conocimiento, convertirse en un sujeto competitivo 
y productivo y, así, mejorar su calidad de vida. El carácter competitivo está 
determinado por la cantidad de conocimientos que el sujeto posea y que sean 
visibles en las competencias susceptibles a usar en un momento determinado. 
En virtud de que el conocimiento está en constante evolución, el sujeto debe 
adoptar una actitud similar: sus conocimientos —traducidos en competencias— 
deben estar en actualización de manera permanente para conservar su vigencia 
y poder convertirse en una alternativa de solución a problemáticas personales 
y laborales.
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E S T I L O S  D E  A P R E N D I Z A J E  Y 
R E N D I M I E N T O  A C A D É M I C O  S T Y L E S 
O F  L E A R N I N I N G  A N D  A C A D E M I C 
P E R F O R M A N C E

Estrada García, Alex1

RESUMEN

Los estilos de aprendizaje han servido para realizar cambios significativos en 
el proceso educativo, han ayudado a comprender tanto a estudiantes como 
docentes que cada ser humano aprendemos de diferente forma, y que no existe 
una manera correcta o errónea de aprendizaje; por otro lado el rendimiento 
académico es una parte fundamental en el proceso de enseñanza y aprendizaje, 
porque nos permite identificar si el estudiante cumple con los estándares 
de aprendizaje que dispone el currículo de educación para ser promovido de 
nivel. El objetivo de la investigación fue identificar los estilos de aprendizajes 
preferidos por los estudiantes y analizar la influencia de los mismos en el 
rendimiento académico. La investigación tuvo un enfoque cualitativo. Estaba 
compuesta por una población de 46 estudiantes. Para la recolección de 
datos se aplicó el Test de Honey y Alonso, el cual, estaba estructurado por 86 
preguntas. El estilo dominante fue el reflexivo el cual corresponde al 42,30% 

1	  Universidad Nacional de Chimborazo Licenciado en Ciencias de la Educación: Profesor 
de Biología, Química y Laboratorio. Maestrante en Pensamiento Complejo: Mención Investigación 
Integrativa Multiversidad Mundo Real Edgar Morin (México). E-mail: alex.estrada@educacion.gob.ec
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de la población. Se concluyó que los estilos de aprendizaje si influyen en el 
rendimiento académico, pero también existe una diversidad de factores que 
contribuyen al bajo rendimiento de los estudiantes. 

PALABRAS CLAVES: 

aprendizaje, estilos de aprendizaje, evaluación, rendimiento académico, 

SUMMARY: 

The learning styles have served to make significant changes in the educational 
process, they have helped both students and teachers to understand that each 
human being learns in a different way, and that there is no correct or erroneous 
way of learning.  On the other hand, academic performance is a fundamental 
part of the teaching and learning process, because it allows us to identify if the 
student meets the learning standards set forth in the education curriculum to 
be promoted at the level. The objective of the research was to identify the styles 
of learning preferred by the students and analyze their influence on academic 
performance. The research had a qualitative approach. It was composed of a 
population of 46 students. For the data collection, the Test of Honey and Alonso 
was applied, which was structured by 86 questions. The dominant style was the 
reflective one, which corresponds to 42.30% of the population. It was concluded 
that learning styles do influence academic performance, but there are also a 
variety of factors that contribute to poor student performance.

KEYWORDS: Learning, learning styles, evaluation, academic performance.

1.	 INTRODUCCIÓN. 

A nivel mundial se ha observado a través de varias investigaciones sobre los 
estilos de aprender, entre ellas las de  Adán (2010), Gallego y Martínez (2011),  en 
las cuales coinciden que las personas perciben, adquieren conocimiento, tienen 
ideas, piensan y actúan de manera distinta entre unas y otras. Además, las 
personas tienen preferencias hacia unas determinadas estrategias cognitivas 
que les ayudan a dar significado a la nueva información. El término estilos 
de aprendizaje se refiere a esas estrategias preferidas que son, de manera 
más específica, formas de recopilar, interpretar, organizar y pensar la nueva 
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información (Gentry & Helgesen, 1999).

Acevedo y Rocha (2011) realizaron un estudio para identificar los estilos de 
aprendizaje de alumnos de las carreras de Ingeniería Civil,  Médica y Tecnología 
Médica de la Universidad de Concepción en Chile. Se administró el cuestionario 
de Honey, Gallego y Alonso a 121 estudiantes, así como se utilizó la información 
de sus registros de calificaciones.  Se encontró una relación significativa entre 
el rendimiento académico y el estilo de aprendizaje teórico en los estudiantes 
de Ingeniería Civil, Médica y entre el rendimiento académico y el estilo de 
aprendizaje reflexivo en los estudiantes de la carrera de Tecnología Médica. 
Otra investigación relacionada a la temática investigada lo hizo Santizo, 
García y Gallego (2008), la cual tuvo como objetivo identificar las diferencias 
existentes entre los resultados obtenidos en el estudio de las preferencias de 
estilos de aprendizaje de estudiantes del Colegio de Posgraduados de México 
en comparación con los resultados reportados en otras siete investigaciones. 
Utilizaron dos metodologías, una a través del baremo y la otra a través de 
métodos estadísticos.  Hubo coincidencia en los resultados obtenidos en el 
estudio de profesores y alumnos del Colegio de Posgraduados de México ya 
que tanto estudiantes como profesores tuvieron una preferencia módica en los 
estilos de aprendizaje activo, reflexivo y pragmático, y una preferencia alta en el 
estilo de aprendizaje teórico.

En este sentido, hemos visto que la educación ha ido cambiando, mas no, la 
forma de educar, mantenemos las mismas técnicas y estrategias de aprendizaje 
tradicionalista, el cual nos ha llevado a una fragmentación del conocimiento; 
para cambiar esta forma de educar necesitamos una reestructuración en las 
mallas curriculares de la educación básica, media y superior, en caso contrario 
se hará perder el interés del estudiante por aprender y  del docente por enseñar.

El docente debe entender a la diversidad de estudiantes, reconociendo sus 
capacidades, conocimientos y estilos de aprendizaje, que cada estudiante 
tiene. Los estilos se desarrollan gracias a las estrategias metodológicas que el 
docente emplea para enseñar a sus estudiantes; una buena aplicación de estas 
estrategias permitirá crear situaciones de aprendizaje que permitan resolver 
problemas reales, dando respuestas a muchos interrogantes de la educación 
actual.
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En la didáctica moderna,  el docente y el alumno tienen que mantener una relación 
muy estrecha, para poder guiar o brindar mayor protagonismo al estudiante, 
esto nos permite estimular e incentivar al estudiante a que se preocupe por 
investigar y mediante esto pueda crear su propio conocimiento.  La metodología 
de enseñanza juega un papel muy importante, pues trata de hacer frente a los 
diversos factores psicosocioeducativos, como puede ser: hábitos de estudio, 
bajo rendimiento escolar, inadecuado clima social, escolar, familiar; por ello, 
el docente debe tratar de conocer cada uno de los estilos de aprendizaje de los 
estudiantes, y mediante esto poder enseñarles de mejor manera, aplicando una 
metodología que permita una interacción entre el contenido a enseñar y el estilo 
de aprendizaje que tenga el estudiante. 

Mediante el análisis de la literatura científica se pudo conocer que existe una 
gran variedad de instrumentos para medir los estilos de aprendizaje, cada uno 
de estos cuenta con un fundamento teórico entre los que se clasifican como: 
cognitivos y conductuales. Por tal motivo, se seleccionó el cuestionario de 
Honey, Gallego y Alonso debido a que se encontró que es el más utilizado en 
los estudios revisados acerca de los estilos de aprendizaje en instituciones de 
educación media. 

En este sentido, hemos visto que los estilos de aprendizaje son un tema poco 
tratado en el la institución en donde se aplicó la investigación, también existe 
un descuido en los factores que inciden en el rendimiento académico; no solo 
de la Unidad Educativa “Alfredo Pérez Guerrero”; sino también, en el Distrito 
de Educación 14D01MORONA; se ha brindado poca importancia a los estilos de 
aprendizaje de los estudiantes y su influencia que estos causan en el rendimiento 
académico; por otro lado se pudo conocer que los docentes aún se mantienen 
educando con una pedagogía tradicionalista, con una ciencia clásica cartesiana 
positivista, esto ha llevado a que exista conmoción en el ámbito educativo, en 
donde los docentes creen tener siempre la razón, y quieren imponer contenidos 
a los estudiantes; adoptando una actitud conformista más no una preocupación 
por la enseñanza, por ello no existe motivación por aprender por parte de los 
estudiantes y se cree que es un factor altamente incidente en el rendimiento 
académico.

En base a la información obtenida de los registros de las calificaciones de los 
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estudiantes que consta en los archivos de la Secretaría de la institución en la que 
se realizó el estudio, el promedio de calificaciones en los 2 paralelos del Tercer 
Año Bachillerato General Unificado, se encuentra en el rango comprendido 
entre 5.85 y 7.86 puntos, lo que indica un desempeño académico bajo, teniendo 
en cuenta que la escala de calificación comprende de 0 a 10 puntos y que la 
calificación mínima para aprobar el nivel de estudio es de 7 puntos.

Este trabajo investigativo se hace de suma importancia ante la necesidad de 
mejorar la calidad educativa de la institución donde se realizó el estudio.  Tiene  
una visión prospectiva de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, 
y para ello se analizó e identificó los estilos de aprendizaje que son preferidos 
por parte de los estudiantes; tomando en cuenta que los estilos de aprendizaje 
son de gran ayuda para lograr un mejor rendimiento académico, considerando 
que se puede conocer el estilo preferido de los estudiantes para adquirir y 
procesar la información dada, se puede también tratar de personalizar la 
enseñanza, diseñando estrategias efectivas de aprendizaje, brindando confianza 
y seguridad al alumno en el momento que va a construir su nuevo conocimiento 
que sea duradero e interdisciplinar.

Se pudo conocer que en el Distrito de Educación 14D01MORONA, a donde 
pertenece la institución en la que se realizó el estudio, no existen estudios 
previos de los estilos de aprendizaje en estudiantes de Bachillerato General 
Unificado, ni en ningún nivel de educación, por los cual es uno de los principales 
motivos para desarrollar la investigación. El objetivo es identificar los estilos 
de aprendizajes preferidos por los estudiantes y analizar la influencia de los 
mismos en el rendimiento académico. 

2.	 DESARROLLO 
2.1	Aprendizaje 

Feldman (2005) define el aprendizaje “como un proceso de cambio relativamente 
permanente en el comportamiento de una persona generado por la experiencia” 
(p. 54). Mientras que Riva (2009) considera que es  un “proceso mediante el cual 
se origina o se modifica una actividad respondiendo a una situación siempre 
que los cambios no puedan ser atribuidos al crecimiento o al estado temporal 
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del organismo” (p. 22). En este sentido concordamos con los autores citados en 
que el aprendizaje es un proceso en el cual se adquiere conocimientos de tipo 
formativo e informativo. 

A medida que han ido pasando los años la sociedad se ha visto en la necesidad 
de adoptar diferentes estrategias de aprendizaje las cuales le ayuden a una 
renovación curricular en donde se pueda introducir nuevas metodologías 
de enseñanza para que el estudiante pueda aprender a aprender.   Para una 
mejor concepción del proceso de aprendizaje se va a realizar un análisis de 
las diferentes teorías del aprendizaje,  las cuales, se construyeron sobre dos 
pilares fundamentales: el primero es el condicionamiento clásico de Iván Pavlov  
y el segundo es el condicionamiento operante de Burrhus Frederic Skinner; a 
partir de estas investigaciones se han ido elaborando varias teorías, cada una 
con diferentes enfoques.

Tabla N°.1 Teorías del aprendizaje
TEORÍAS DEL APRENDIZAJE CARACTERÍSTICAS 

Teoría conductista

Se basa en la modificación de la conducta. 
El principio básico es el de Estímulo-
Respuesta.
Se analiza la conducta observable en función 
de la interacción entre herencia y ambiente. 
Considera que la conducta humana es 
aprendida y por lo tanto es susceptible de ser 
modificada. 
El principio básico de esta teoría es el 
refuerzo.
 

Teoría de desarrollo 
cognitivo

Sostiene que el ser humano es activo en la 
búsqueda de información. 
El ser humano está en la capacidad de 
desarrollar constructos que le ayuden a 
procesar la información del entorno para 
darle orden y significado.



R E D  I B E R O A M E R I C A N A  D E  P E D A G O G Í A  -  R E D I P E 153

La zona de desarrollo 
próximo Vygotski

La capacidad de aprendizaje está en función 
de la medición social en la construcción de los 
procesos mentales.
La mediación instrumental es la que contiene 
los aspectos representacionales en la 
construcción de los procesos mentales (leer, 
escribir, juguetes didácticos, objetos, etc.)

Teoría de aprendizaje 
acumulativo de Gadné

Considera que el aprendizaje es el producto 
de las relaciones que el sujeto establece con 
el entorno.
Propone 8 tipos de aprendizajes: reacción 
ante una señal, estímulo-respuesta, 
encadenamiento, asociación verbal, 
discriminación múltiple, aprendizaje de 
conceptos, aprendizaje de principios y 
resolución de problemas. 

Aprendizaje por 
descubrimiento de Bruner

Se centra en el estudio de los procesos 
educativos, desarrollo humano, crecimientos 
cognitivos, percepción, acción, pensamiento y 
lenguaje. 
Tiene un enfoque interdisciplinar al conjugar 
la reflexión filosófica con la verificación 
experimental. 
Propone el diseño del currículo en espiral 
para facilitar la comprensión de contenidos 
de aprendizaje.
Propone la formulación de estructuras 
globales de conocimiento como las más 
adecuadas en orden a la consecución de 
resultados óptimos en el aprendizaje.
No propone una enseñanza programada, sino 
programas de cómo enseñar. 
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Aprendizaje significativo de 
Ausubel

Esta teoría se centra en el estudio de los 
procesos del pensamiento y estructuras 
cognitivas.
El aprendizaje significativo trata de relacionar 
el nuevo conocimiento con los conceptos 
relevantes que ya posee. 

Teoría de aprendizaje social 
de Bandura

Pretende superar las limitaciones del 
conductismo y del psicoanálisis.
Las pautas del comportamiento pueden 
aprenderse por propia experiencia y mediante 
la observación de la conducta de otras 
personas.
Considera que la conducta de los demás tiene 
gran influencia en el aprendizaje, la formación 
de constructos y la propia conducta.
Propone un modelo de aprendizaje por 
imitación.

El constructivismo

Los alumnos son los últimos responsables de 
su propio proceso de aprendizaje, son ellos 
quienes construyen el conocimiento.
La actividad mental constructiva del 
alumno se aplica a contenidos que ya están 
elaborados.
El alumno se implica activamente en 
el aprendizaje y en la construcción del 
conocimiento.
El aprendizaje es holístico, el todo es mayor 
que las suma de las partes.

Fuente: elaborado a partir de Álvarez & Bisquerra (2012)

Las diferentes teorías han contribuido a la solución de problemas de aprendizaje 
durante una cierta época, pero con el avance de los tiempos y los diferentes 
cambios que se han ido dando en la educación en sus diferentes niveles, se vio 
la necesidad de repensar la forma de educación que estamos brindando a la 



R E D  I B E R O A M E R I C A N A  D E  P E D A G O G Í A  -  R E D I P E 155

sociedad con el fin de lograr una innovación y alcanzar una calidad educativa; para 
lograr estos propósitos se fue cambiando la forma de enseñar; se vio necesario 
construir nuevas teorías, enfoques, paradigmas tomando como base las ya 
existentes, con esto se pretende un dialogo de saberes los cuales contribuyan 
al fortalecimientos del proceso educativo incrementando nuevas estrategias 
metodológicas las cuales permitan enseñar de una forma adecuada en donde 
el estudiante se sienta cómodo aprendiendo, en este sentido se va abordar 
diferentes constructos en los cuales analizaremos los estilos de aprendizaje 
que los estudiantes prefieren para poder adquirir nuevos conocimientos.

2.2	Estilos de aprendizaje 

Los estilos de aprendizaje son el proceso a través del cual se adquieren y modifican 
habilidades y destrezas. Smith (1988) define a los estilos de aprendizaje como 
“modos característicos por los que un individuo procesa la información, siente y 
se comporta en las situaciones de aprendizaje” (p.24); también compartimos la 
idea de Keefe (1982) el cual manifiesta que los estilos de aprendizaje son “rasgos 
cognitivos, afectivos y fisiológicos, que sirven como indicadores relativamente 
estables de cómo perciben los estudiantes, interaccionan y responden a sus 
ambientes de aprendizaje” (p.54).

Según varios autores, existen distintos tipos de aprendizaje, sin embargo, se 
retoma Ausubel (2002), para apoyar el trabajo de aprendizaje autónomo con las 
herramientas de aprendizaje, propuso introducir dos procesos diferentes de 
aprendizaje: el primero se refiere a la forma ¿Cómo se adquieren los conceptos 
con la estructura cognoscitiva del alumno, esto es aprendizaje memorístico o 
repetitivo vs aprendizaje significativo?, el segundo es el enfoque instruccional 
empleado para adquirir conceptos, esto es, aprendizaje receptivo versus 
aprendizaje por descubrimiento. 

La investigación propuesta se basa en los estilos de aprendizaje propuestos 
por Alonso, Gallego, & Honey (1995) los cuales son: activo, reflexivo, teórico y 
pragmático; es importante mencionar que, para alcanzar el éxito, el estudiante 
debe contar con los procedimientos adecuados, porque cada persona tiene 
una forma diferente de pensar, actuar, aprender y enseñar,  esas diferencias 
son sumamente importantes en el proceso de enseñanza y aprendizaje. A 
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continuación, se muestra una tabla en la cual se describe cada estilo y se da a 
conocer las principales características que posee la persona en el momento de 
su proceso de aprendizaje.

Tabla N°.2 Características de los estilos de aprendizaje según Honey-Alonso
Estilo Descripción Características 
Activo Los estudiantes que predominan 

este estilo son de mente abierta, 
entusiastas y para nada escépticos; 
crecen ante los desafíos, son 
personas de grupo y centran a su 
alrededor todas sus actividades.

A n i m a d o r , 
i m p r o v i s a d o r , 
d e s c u b r i d o r , 
a r r i e s g a d o , 
espontáneo. 

Reflexivo En este estilo se caracterizan por 
reunir datos y analizarlos de forma 
detallada y sistémica y mediante 
esto llegar a una conclusión, son 
prudentes. Observan y escuchan a 
los demás. 

P o n d e r a d o , 
c o n c i e n z u d o , 
receptivo, analítico, 
exhaustivo.

Teórico Analizan los problemas de 
forma vertical y escalonada, 
consideran etapas lógicas, son 
perfeccionistas, consideran una 
profundidad en el sistema de 
pensamiento, les gusta analizar y 
sintetizar.

Metódico, lógico, 
critico, estructurado. 

Pragmático Aplican los contenidos aprendidos, 
descubren lo positivo de las ideas y 
apenas pueden las experimentan; 
actúan rápidamente ante 
proyectos que los llamen la 
atención. Son impacientes con las 
personas que teorizan.

E x p e r i m e n t a d o r, 
practico, directo, 
eficaz, realista.

Fuente: elaborado a partir de Alonso, Gallego, & Honey (1995)
Lugo del análisis de los estilos de aprendizaje se considera que son 
fundamentales en el proceso de aprendizaje y que también influyen en el 
rendimiento académico de un alumno, el cual es importante al momento de ser 
promovido de un nivel a otro.
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2.3	Rendimiento académico 

La mayoría de investigadores concuerdan en que el rendimiento académico es 
el resultado del aprendizaje producido por la interacción didáctica y pedagógica 
del docente y estudiante. Para Pizarro  (1985) el rendimiento académico es 
“una medida de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, 
en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de 
un proceso de instrucción o formación” (p.55); mientras que Martínez & Otero 
(2007) considera que el rendimiento académico es “el producto que da el 
alumnado en los centros de enseñanza y que habitualmente se expresa a través 
de las calificaciones escolares” (p.34).

El rendimiento académico depende en gran parte de la forma en la que se 
obtienen los resultados de los aprendizajes, estos resultados se logran en un 
periodo académico determinado, en los cuales se evalúa de manera cualitativa 
y cuantitativa para saber si se alcanzó los objetivos propuestos.

2.4	Evaluación de los aprendizajes 

Cano (2008) define a evaluación como “proceso que utiliza diversidad de 
instrumentos   e implica a diferentes agentes, con el propósito de proporcionar 
información   sobre la progresión en el desarrollo de la competencia y sugerir 
caminos de   mejora”.(Pág. 16); mientras que De Miguel Díaz (2006) considera 
que la evaluación es un “proceso   planificado, integral y pertinente a las 
competencias que se desean alcanzar. Se desarrolla a través del planteamiento 
de tareas o desafíos que el   estudiante debe resolver necesitando para ello un 
conjunto integrado de   conocimientos, destrezas y actitudes” (p. 28).

La Ley Orgánica de Educación (Ecuador) en el Art. 184 Define a la evaluación 
estudiantil como un proceso continuo de observación, valoración y registro de 
información que evidencia el logro de objetivos de aprendizaje de los estudiantes 
y que incluye sistemas de retroalimentación, dirigidos a mejorar la metodología 
de enseñanza y los resultados de aprendizaje. En este sentido también se lo 
considera a la evaluación como un proceso  basado en la premisa de la mejora 
del desempeño, en la espera de resultados y aportes específicos, pero que 
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ayude a identificar esos resultados y las consecuencias impredecibles (Guerra, 
2007).

El proceso de evaluación no debe enfocarse solamente a la emisión de 
calificaciones, al contrario, debe enfocarse más en una evaluación actitudinal 
la cual induzca a una retroalimentación de los puntos más bajos demostrados 
por el estudiante y poder mejorar la calidad de aprendizaje y alcanzar los 
objetivos educativos propuestos en el currículo de educación y con esto llegar 
al cumplimento de los estándares de calidad educativa.  En la actualidad, se 
pretende guiar al estudiante a resolver los problemas de su entorno aplicando 
un razonamiento lógico causal, el cual nos permite resolver dichos problemas 
y sacar conclusiones asertivas, aprendiendo de una manera consiente de los 
hechos, logrando establecer vínculos entre diferentes factores causantes de la 
problemática; entonces el estudiante podrá ser evaluado de una forma sistémica 
en donde abarque la parte teórica conceptual de todas las asignaturas y las 
partes emocionales y actitudinales. 

3.	 METODOLOGÍA.

La investigación tiene un enfoque cualitativo, porque permitió analizar los 
estilos de aprendizajes preferidos por cada estudiante ayudando a determinar 
los rasgos predominantes.  Se trabajó con una población de 46 estudiantes 
correspondientes a los paralelos A y B del Tercer Año de Bachillerato General 
Unificado, adscritos a la Unidad Educativa Alfredo Pérez Guerrero la cual 
pertenece al Distrito de Educación 14D01Morona.  Para la recolección de 
información se les aplicó el Test de Honey y Alonso, el cual, está estructurado 
por 86 preguntas.
Los datos obtenidos fueron debidamente tabulados e interpretados, utilizando 
el razonamiento inductivo y dando respuesta al problema. 
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4.	 RESULTADOS.

Tabla N°. 3 Rasgos dominantes 

Estilos de aprendizaje Números de 
estudiantes Porcentaje

Activo 9 19,57%

Reflexivo 19 42,30%
Teórico 8 17,12%
Pragmático 10 21,01%

Total 46 100%

Fuente: Test de estilos de aprendizaje de Alonso y Honey (1995)

Grafico N°.1 Esquema de los estilos de aprendizaje 

    Fuente: Datos de la Tabla N°. 3 

Mediante la tabulación y esquematización de los datos recolectados con test de 
Honey Alonso se pudo conocer que el 42,30% de estudiantes poseen un estilo 
de aprendizaje reflexivo, el cual se correlaciona con el rendimiento académico, 
dando como resultado que los estudiantes que poseen este estilo tienen un 
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promedio de calificaciones entre 7.34 y 7.86; coincidiendo con los hallazgos de 
Quinallata (2010), la cual manifiesta en su investigación que existe una relación 
significativa entre el estilo reflexivo y el rendimiento académico,  estos datos 
ponen en evidencia que los estudiantes que poseen el estilo reflexivo tienden a 
obtener mejores calificaciones. 

Por otra parte, se encontró que el 21,01% de estudiantes con un promedio de 
calificaciones comprendido entre 5.85 y 6.60, poseen un estilo Pragmático.  
Se pudo conocer que entre el estilo pragmático y el rendimiento académico 
no existe una relación significativa. Por el contrario, en la investigación de 
Garrido y Goicochea (2003), existe una correlación significativa entre el estilo 
pragmático y su influencia en el rendimiento académico; la población, constaba 
de estudiantes del preuniversitario que comprendían las edades de 17 a 20 años 
de edad. Se cree que, por la variación de edades y el nivel de educación, existe 
una diferencia con nuestra investigación.  

También se pudo conocer que el 19,57% de estudiantes poseen un estilo activo, 
el cual se lo relaciona con un promedio de calificaciones que se encuentra entre 
7.00 y 7.50 determinando que influye; estos hallazgos se lo comparan con los 
resultados de la investigación de Álvarez y Albuerne (2001) en la cual concluyen 
que los estudiantes de bachillerato muestran  una  asociación significativa entre 
el estilo activo con relación al rendimiento académico.

Por último, se obtuvo que el 17,12% de estudiantes tienen un estilo de aprendizaje 
teórico los cuales se caracterizan por ser metódicos, se les atribuye la 
calificación de 6.50 a 7.00; a este resultado validamos con  las investigaciones 
hechas por Malacaria (2010) y Zavala (2008), las cuales coinciden en que los 
estudiantes con estilo teórico son los que poseen un rendimiento académico 
bajo, porque se basan siempre en métodos; mas no en reflexión e investigación.
  
5.	 CONCLUSIONES

Se determinó que los estilos de aprendizaje son un factor que influye de forma 
significativa en el rendimiento académico de los estudiantes; pero no se le 
puede responsabilizar solo a los estilos de aprendizaje; al contrario, existe 
una diversidad de factores que influyen en el rendimiento académico entre 
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ellos están: socioeconómicos, metodologías de enseñanza, competencias 
previas, motivación. Queda claro que el estilo preferido por los estudiantes 
es el reflexivo caracterizado por ser investigativo, analítico, trabajar de forma 
asertiva y en equipo, logrando comprender los datos analizados de forma 
sistémica llevándole a la solución de diversos problemas aplicando los saberes 
aprendidos de forma integradora.  
Investigar acerca de los estilos de aprendizaje nos permitió conocer la relación 
significativa con el aprendizaje individual y grupal de los estudiantes, esto 
ayuda a los docentes a proponer metodologías de enseñanza de acuerdo al 
estilo de aprendizaje dominante, porque existen estudiantes que organizan 
sus pensamientos de forma lineal, los cuales se basan en ser teóricos, más no 
reflexivos; por otro lado existen estudiantes que prefieren optar por un enfoque 
holístico crítico, que abarca una ecología de saberes que le permiten adquirir 
competencias duraderas para su desarrollo profesional.
Los hallazgos encontrados como resultado de la investigación sirven para que 
los docentes adopten una metodología de acuerdo al estilo de aprendizaje de 
cada estudiante y así poder lograr un aprendizaje significativo, contribuyendo al 
mejoramiento del rendimiento académico y de esta manera lograr la satisfacción 
en los actores que involucra el proceso de enseñanza y aprendizaje. 
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RESUMEN 

El presente artículo presenta el trabajo realizado en un proceso de caracterización 
y sistematización de una experiencia significativa   mediada por TIC en grupos 
representativos musicales de la Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium 
- Unicatólica. Se desarrolla en el contexto de bienestar universitario y  está a 
liderada por el docente director los grupos representativos de música, quien ha 
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logrado, a través de esta experiencia, desarrollar aprendizaje significativos con 
sus estudiantes, además de una  muy buena práctica, incorporando diferentes 
estrategias que le ayudaron a alcanzar los objetivos planteados. 

La metodología de la investigación fue de tipo descriptiva, con un enfoque que 
contempló aspectos cuantitativos y cualitativos, y bajo el método de estudio de 
caso. Se diseñaron 3 instrumentos de recolección de datos: diarios de campo 
(observación), entrevistas semiestructuradas y encuestas tipo Likert.

Al finalizar se obtuvieron resultados positivos en cuanto a la utilización de TIC y 
cómo estas son un factor fundamental en el éxito de la experiencia. Se resalta 
como el proceso de aprendizaje en estos grupos, no tiene solo beneficios técnicos 
e instrumentales, sino también pedagógicos, y que son reconocidos por los 
mismos participantes, lo que hace provechoso el reconcomiendo de estrategias y 
así el fortalecimiento de la misma experiencia. 

Todo esto entendiendo en cuenta que una  experiencia significativa, como lo 
menciona el MEN (2009), debe  contener características tales como ser una 
práctica concreta, sistemática evidenciable, autorregulada y contextualizada.

Figura 1. Características de las experiencias significativas (MEN, 2009)
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PALABRAS CLAVES: TIC, educación, experiencias significativas, 
sistematización.

SUMMARY

This article presents the work carried out in a process of characterization and 
systematization of a significant experience mediated by ICT in representative 
musical groups of the Lumen Gentium Catholic University Foundation - 
Unicatólica. It is developed in the context of university welfare and is led by the 
teacher director representative groups of music, who has achieved, through this 
experience, develop meaningful learning with their students, in addition to a very 
good practice, incorporating different strategies that They helped him achieve the 
objectives set.

The methodology of the research was descriptive, with an approach that included 
quantitative and qualitative aspects, and under the case study method. Three 
data collection instruments were designed: field diaries (observation), semi-
structured interviews and Likert-type surveys. At the end, positive results were 
obtained regarding the use of ICT and how these are a fundamental factor in the 
success of the experience.

It is highlighted how the learning process in these groups, has not only technical 
and instrumental benefits, but also pedagogical, and that they are recognized 
by the participants themselves, which makes rewarding strategies and thus 
strengthening the same experience. All this taking into account that a significant 
experience, as MEN (2009) mentions, must contain characteristics such as being 
a concrete practice, systematic evidence, self-regulated and contextualized.

KEYWORDS: ICT, education, significant experiences, systematization

INTRODUCCIÓN

El proceso de investigación descrito en el presente artículo surge a partir de 
la problemática planteada en el Semillero de Investigación Melao Connect, 
perteneciente al programa de Licenciatura en Informática de Unicatólica. Este 
proceso se desarrolló en el proyecto de investigación titulado “Experiencias 
significativas de los docentes de Unicatólica mediadas por el uso de las TIC”, el 
cual proponía desde sus objetivos identificar, caracterizar, comparar y comprender 
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experiencias significativas que se desarrollan en la universidad. 

Así pues, conociendo la falta de sistematización de este tipo de experiencias 
dentro de Unicatólica, se ve la necesidad  de indagar, conocer  y compartir la 
respuesta de “¿qué hacen los docentes con las TIC en el aula?”. Por lo tanto, 
siendo maestros en formación y escuchando sobre los buenos comentarios 
que han tenido compañeros de diferentes programas de la universidad, como 
asistentes a las electivas de música ofertadas por el departamento de bienestar 
universitario y a sus diferentes grupos representativos, se decidió ahondar en la 
práctica pedagógica del docente que lidera estas electivas.

Dichos comentarios positivos, apuntaban a que el docente orientador había 
logrado generar espacios de aprendizaje significativo, y que utilizando las TIC 
como herramientas  mediadoras, había motivado a  los educandos a ser  partícipes 
de un ambiente de aprendizaje  creativo, incentivando el trabajo colaborativo con 
las TIC, además de compartir sus ideas y presentaciones a través de las redes 
sociales de Unicatólica. 

Otro motivo de interés, tiene su raíz en conocer la importancia de la sistematización 
de experiencias significativas en el contexto educativo, además develar cuáles son 
las estrategias que ha utilizado el docente para generar ambientes de aprendizaje 
innovadores, que pueden aportar a pares en el desarrollo metodológico y práctico 
de intervenciones didácticas y pedagógicas.

EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS  (APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO)

Una experiencia es significativa cuando su aprendizaje es significativo, es decir, 
es lo que resulta cuando los nuevos conocimientos se vinculan de una manera 
clara y estable con los conocimientos previos que posee el individuo y de los 
cuales dispone en el momento oportuno para movilizar los nuevos aprendizajes 
(Ausubel, Novak y Hanesian, 1983).  Es así  entonces que el autor plantea como 
aprendizaje significativo a los nuevos saberes que se adquieren     teniendo 
como base lo aprendido con antelación (conocimientos previos) organizando y 
complementando la estructura cognitiva.  

Sin embargo, para que estos se presenten es necesario que los siguientes 
procesos se den de manera simultánea:
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●	 El contenido del aprendizaje debe ser potencialmente significativo, para 
facilitar su representación.

●	 El estudiante debe contener en su conocimiento los conceptos antes 
formados, de manera que el nuevo concepto pueda vincularse con el 
anterior.

●	 El estudiante debe mostrar una disposición para relacionar el material 
de aprendizaje con el que ya poseía.

Es por eso que el aprendizaje significativo permite organizar el aprendizaje, 
generando motivación, creatividad y crítica.

TIC EN LA EDUCACIÓN

El uso de las tecnologías en diferentes campos como la  económica, la salud, la 
vivienda,  la recreación,  entre otros,  ha permitido tener avances significativos 
en cada uno de ellos, es así que la tecnología ha logrado introducirse de manera 
exitosa en diferentes  aspectos sociales, por lo que   esta   juega un papel 
importante en el desarrollo y progreso humano. 

En  este orden de ideas se puede afirmar que la educación ha tenido importantes 
transformaciones   incorporando nuevas estrategias pedagógicas en los 
ambientes educativos, teniendo como resultado que la misma se vea involucrada 
en procesos de  innovación. Sin embargo hay que cuestionar ¿cómo los docentes 
asumen los cambios e innovación,  en  un país que  debe responder a un mundo 
cada vez más globalizado?

El  MEN   define   la innovación en  la educación como un proceso educativo 
para “desarrollar el talento y la creatividad del capital humano a través de la 
educación, la investigación y la innovación, a la vez que se incorporan nuevas 
tecnologías en los procesos educativos, permite revisar y abandonar prácticas 
educativas habituales.” (MEN, 2013, p.16). 

Por esta razón, cada vez se busca que los  docentes  se involucren en un proceso 
de apropiación y uso de las TIC en ambientes educativos, y aunque la innovación 
no está ligada estrictamente al uso de las TIC, es importante resaltar  que el MEN 
(2009)  expone  que las TIC aportan nuevas didácticas a los procesos educativos, 
tales como:
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(a) Ofrecer al aprendiz ambientes de aprendizaje ricos en materiales y 
experiencias que cautiven su interés; (b) otorgarle mayor libertad para 
explorar, observar, analizar, y construir conocimiento; (c) estimular su 
imaginación, creatividad, y sentido crítico; (d) ofrecerle múltiples fuentes 
de información más ricas y actualizadas; (e) facilitarle una comprensión 
científica de los fenómenos sociales y naturales y (f) permitirle realizar 
experiencias de aprendizaje multisensorial. (p.19.)

Claramente las TIC  aporta un valor sustancial a la educación permitiendo que el 
docente genere estrategias y aprendizajes mediados por TIC, desarrollando en  
los estudiantes un sentido crítico, permitiendo conocer diferentes perspectivas 
del  conocimiento  y facilitando  el acceso a la información y la comunicación  en 
estos ambientes. 

DOCENTES, ESTUDIANTES Y TECNOLOGÍA

Es importante descubrir y analizar la relación que hay entre el docente,  estudiante 
y contenidos. César Coll (2008)  propone, desde su perspectiva, una topología con 
una visión de cómo las TIC intervienen en diferentes procesos que se gestan en 
la formación a través de diferentes metodologías: 

1.	 Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los 
alumnos y los contenidos (y tareas) de aprendizaje.

2.	 Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los 
profesores y los contenidos (y tareas) de enseñanza y aprendizaje.

3.	 Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los 
profesores y los alumnos o entre los alumnos. 

4.	 Las TIC como instrumentos mediadores de la actividad conjunta 
desplegada por profesores y alumnos durante la realización de las tareas 
o actividades de enseñanza aprendizaje

5.	 Las TIC como instrumentos configuradores de entornos o espacios de 
trabajo y de aprendizaje. 
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Para Coll (2008) “las TIC pueden mediar las relaciones entre los participantes, en 
especial los estudiantes, y los contenidos de aprendizaje.” (pág. 379) puede ser 
vista como un canal de comunicación o de acceso a los contenidos e información. 
Además, también expone que “en segundo lugar, las TIC pueden mediar las 
interacciones y los intercambios comunicativos entre los participantes, ya sea 
entre profesores y estudiantes, ya sea entre los mismos estudiantes” (pág. 
379) lo que permite una relación de comunicación multilineal que puede ser 
aprovechada con diferentes estrategias, como el trabajo colaborativo, trabajos 
en grupo, herramientas multimedia e interactivas, etc. 

METODOLOGÍA

Teniendo en cuenta  los objetivos  de la presente investigación, los cuales buscan 
describir, sistematizar y reflexionar acerca de  cómo las TIC intervienen en las 
prácticas educativas de los sujetos a investigar, se trabaja en una investigación de 
tipo descriptiva, con un enfoque contempla aspectos cuantitativos y cualitativos. 

El componente cuantitativo incluye la recolección de información a través de 
la contextualización de instrumentos validados en investigaciones previas en 
este campo. Los aspectos cualitativos se trabajarán a través de la observación, 
entrevistas semiestructuradas y encuestas tipo Likert. Estos permitieron 
recolectar datos cualitativos  que ayudaron  a la interpretación de la experiencia 
y su confrontación con la teoría. 

La muestra la conforman el docente director de los grupos representativos y los 
estudiantes adscritos a este, la muestra es no probabilística intencional o por 
conveniencia.

El método de investigación fue el estudio de caso, bajo el cual se hizo el análisis y 
descripción de las situaciones que se gestan dentro de los grupos representativos 
de música en Unicatólica, y el cual permitió evidenciar los objetivos del proyecto.

DESARROLLO METODOLÓGICO

Selección y definición del caso

El caso  objeto de la presente investigación tuvo su selección en un proceso 
de identificación y búsqueda de experiencias significativas mediadas por TIC 
en Unicatólica, teniendo en cuenta los lineamientos dados por el ministerio de 
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educación.  

Este proceso tuvo su inicio indagando con los estudiantes sobre las metodologías 
utilizadas por los docentes de Unicatólica, y así poder determinar posibles 
experiencias  que sirvieran como  caso de estudio, de esta forma se lograron 
identificar   diferentes experiencias. Cabe aclarar, que para la selección del caso, 
se tuvo presente que la experiencia estuviera vigente, para de esta manera poder 
sacar mejor provecho en la recolección de datos. 

Entre las posibles experiencias se tuvo en cuenta la del docente  director de los 
grupos representativos, la cual lleva por nombre  “Sin Salón”,  puesto que se 
pudo determinar que cumple con todos los lineamientos dados por el MEN,  a 
continuación se muestra una matriz con las características del caso: 

TABLA 1. CRITERIOS DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS
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La población objeto del presente estudio estará compuesta por el docente director 
de los grupos representativos de música, perteneciente al departamento de 
bienestar universitario, y los estudiantes adscritos a los grupos representativos 
de música de la Universidad Católica.  

La muestra a estudiar será no probabilística intencional o por conveniencia, 
dado que el análisis solo se hará con el docente seleccionado por los criterios de 
experiencias significativas mencionados anteriormente a través de un proceso de  
búsqueda e identificación de sus prácticas educativas exitosas mediadas por TIC,  
además será de tipo censal, ya que al ser un población de 15  participantes, se 
facilitará su observación y recolección de información de todos sus participantes.

DESCRIPCIÓN DEL ESCENARIO (AMBIENTE DE APRENDIZAJE)

El ambiente de aprendizaje se caracteriza en 4 fases que responden al enfoque 
praxeológico  propuesto desde el modelo pedagógico de Unicatólica. De esta 
manera, el docente ha logrado articular la experiencia teniendo como referente 
modelo pedagógico social con enfoque praxeológico y las fases que desde el 
mismo se proponen: ver, juzgar, actuar y devolución creativa. 

Ver: Inicialmente la propuesta que involucra esta experiencia surge desde 
la necesidad que se tenía de generar espacios artísticos musicales  para los 
estudiantes de la facultad de educación, especialmente del programa de 
Licenciatura Básica con Énfasis Educación  Artística. Ya que al ser un programa 
con  enfoques artísticos  surgió la necesidad por parte de los  estudiantes de 
crear espacios que pudieran generar escenarios de aprendizaje y exponer sus 
ideas  por medio de la música.

Juzgar: El docente   actúa frente a lo observado en la fase ver, por lo cual, 
plantea una metodología la cual se ajuste a las necesidades encontradas y 
poder rescatar y visibilizar la permanencia y la pertinencia de estas formas 
de expresión al momento de manifestar a través de las artes la diversidad 
cultural existente en la comunidad universitaria, y de esta forma ayudar a la 
transformación de pensamientos y creación de conciencia en torno a nuestra 
realidad afrodescendiente, andina colombiana y andina latinoamericana.

Actuar: a base para el desarrollo de esta fase radica en el interrogante ¿Qué 
se hace en concreto?, y es el docente quien trabaja de acuerdo a lo propuesto 
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en la fase ver y juzgar. El docente se convierte en el líder de la experiencia, 
quien lleva a cabo las estrategias y procedimientos para poder cumplir con los 
objetivos dentro del curso. La docente utiliza como referente teórico la Teoría de 
situaciones que es didáctica y a-didáctica. 

Devolución Creativa: Es muy Importante el uso de las tecnologías de la información 
y la comunicación en el los salones de clase debido a permiten fomentar la 
creatividad y la práctica en la vida real. Además que ayudan a la formación de 
competencias laborales reales.

A partir de esta descripción del escenario y con una visión más clara de la 
experiencia SIN SALON, y con base a los objetivos ya mencionados,  se plantean 
las siguientes preguntas orientadoras, que posteriormente van encontrando  
respuestas a través del proceso de análisis de los datos recolectados y de las 
categorías de análisis que de ahí surgieron:

Tabla 2. ELABORACIÓN DE UNA LISTA DE PREGUNTAS

OBJETIVO PREGUNTA

Describir la metodología 
realizada por el docente en su 
práctica pedagógica.

 ¿Cuáles son las   metodologías  
utilizadas por el docente en sus prácticas 
pedagógicas?  

Identificar las estrategias 
didácticas mediadas por TIC en 
las prácticas pedagógicas del 
docente.

¿Cómo son  las estrategias didácticas 
mediadas por TIC en las prácticas 
pedagógicas del docente? 

Develar cómo la práctica 
pedagógica mediada por TIC 
impacta a los   estudiantes

 ¿En qué medida la práctica pedagógica  
mediada por TIC impacta a los 
estudiantes? 

Comprender cómo las TIC 
aportan al desarrollo de las 
prácticas pedagógicas.

 ¿De qué forma las TIC aportan al 
desarrollo de las prácticas pedagógicas? 
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CATEGORÍAS DE ANÁLISIS

Las categorías de análisis surgen como resultados de dos elementos 
fundamentales en el desarrollo de la investigación, primero la fundamentación 
teórica que surge como  resultado de búsqueda tanto en la parte de marco 
de referencia como de marco conceptual, en segundo lugar, el análisis en la 
recolección de datos a través de los instrumentos y los diferentes métodos, allí  en 
la experiencia de observar a los participantes se pudieron evidenciar elementos 
que fueron dignos de ser categorizados para sus profundo análisis. 

A continuación  se enumeran las categorías, subcategorías y su descripción: 

TABLA 3. CATEGORÍAS DE ANÁLISIS

Categoría Subcategoría Descripción subcategorías

Apoyo institucional

Se refiere al 
acompañamiento 
y apoyo que brinda 
la universidad, 
desde diferentes 
departamentos.

a.  Desarrollo 
profesional

Estas subcategorías hacen 
parte de la categoría 
de apoyo instruccional 
y surgen a partir de 
la conceptualización 
propuesta por el MEN 
acerca de experiencias 
significativas y sus criterios 
para con las mismas. 

b.  Recursos 
(Humanos, 
financieros y 
tecnológicos)

Uso de las TIC

Se refiere al uso y 
apropiación de las 
TIC en diferentes 
procesos  dentro de 
la experiencia “Sin 
Salón” (comunicativo, 
pedagógico, 
informativo, etc.)

c.  Como 
dispositivo, 
recurso y 
herramienta

Estas subcategorías, hacen 
parte de la categoría de 
TIC, parte de su criterio de 
selección se encontró en 
los hallazgos a la hora de 
aplicar los instrumentos 
de recolección de datos, la 
forma de utilización de las 
TIC en diferentes procesos  
fueron fundamentales a la 
hora de seleccionar estas 
categorías. 

e.  Estrategias 
didácticas y 
pedagógicas
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Prácticas pedagógicas

Se refiere   a los  
procesos pedagógicos 
que se gestan dentro 
de la experiencia “Sin 
Salón”, la metodología 
y  estrategias utilizadas 
por el docente, para 
éxito de la misma.

f.   Proceso de 
enseñanza, 
aprendizaje y 
evaluación

Estas subcategorías  hacen 
parte de la categoría de 
prácticas pedagógicas, se 
sustentan   especialmente 
en la construcción teórica  
y conceptual, dando como 
resultado la interpretación 
de las mismas en los 
ambientes de aprendizajes 
mediados por el docente.

g.  Ambiente de 
aprendizaje

h.  Metodología

i.   Docente

Estudiante

Se refiere a la categoría 
que involucra los 
procesos de los 
estudiantes, de cara 
a la experiencia  y 
esta como afecta su 
realidad.

j.   Motivación Responden a la categoría 
estudiante, su principal 
criterio se basa en los datos 
que se pudieron recolectar  
utilizando instrumentos 
de recolección de 
datos como los diarios 
de campo, encuesta y 
entrevistas; la motivación 
e integración fueron temas 
muy importantes  que 
afectan de forma directa 
al éxito y desarrollo de 
la experiencia, ya que 
le permite al estudiante 
expresar sus ideas y 
pensamientos. 

k.  Integración 

HALLAZGOS

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, las categorías de análisis 
aportaron lo siguiente.

En cuanto la metodología del docente y las estrategias mediadas por las TIC en 
su práctica pedagógica:
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El avance tecnológico ha sido un factor fundamental que ha permitido realizar 
tareas eficaces, teniendo como resultado simplicidad en el quehacer diario, en 
la comunicación y el acceso a la información. Las tecnologías fueron tomando  
auge en lo laboral, después se fue convirtiendo un tema social que ayudó al 
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, como lo expone López (2007): 

En el ámbito académico, estas herramientas han facilitado a un gran 
número de estudiantes el acceso a la información, y han modificado 
significativamente el proceso de enseñanza-aprendizaje. (p.66)

Teniendo en cuenta lo anterior, la categoría USO DE LAS TIC, evidencia el uso 
de las tecnologías en tres puntos importantes: 1. Como dispositivos, 2. Como 
herramienta, 3. Como recurso. Lo que va permitir analizar de forma clara la 
importancia y las estrategias que utiliza el docente a la hora de utilizar estas 
tecnologías en sus prácticas pedagógicas.

En la  experiencia   “Sin salón”   se   observa  la forma de cómo los estudiantes y el 
docente  interactúan con las TIC en esas 3 formas mencionadas anteriormente. 
Por ejemplo: 1) el uso del celular inteligente (Smartphone) como dispositivo. 
Según las encuestas realizadas, este es el dispositivo que más utilizan, dado 
que en su simplicidad  cuenta con una serie de características importantes para 
sus actividades, las cuales pueden ser: teléfono, cámara digital, micrófono, 
aplicaciones de software (app),  conexión a  internet, entre  otras. No obstante, el 
uso que se le da en diferentes situaciones cómo utilizar  una app, para afinación de 
instrumentos, hacen que este dispositivo pueda convertirse en un herramienta, 
que permite resolver una problemática u optimizar su proceso. 

Ahora bien, 2) como recurso podemos destacar  los registros tanto de audio como 
de video que se toman en los ensayos, y que son utilizados para la evaluación y 
mejoramiento de los mismos. Por otro lado la consulta de información a través 
de la web, es otro recurso que  permite a los estudiantes poder tener acceso 
inmediato a consultar información, conectarse con otras culturas, ver material 
interactivo que les permita desarrollar sentido crítico en cuanto a su formación 
y creatividad. 

Es evidente entonces, que el uso de las TIC  en las prácticas pedagógicas, es 
frecuente en  diferentes procesos  y estrategias, como se hace mención:  
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“..utilizamos las TIC  para la comunicación, es  lo más inmediato, con 
ellas compartimos archivos, grabaciones,  videos y  audios, ya que, ha 
evolucionado mucho,  utilizamos YouTube para compartir vídeos que son 
bastante pesados, por ejemplo, en el canal de la universidad tenemos 
ya publicados videos musicales del grupo que llegan a toda la población 
universitaria, incluso a otra fuera de la universidad, utilizamos los 
computadores que nos provee la universidad, la red de  internet,  red  
WiFi y otros dispositivos”. D1 1

3) En cuanto a las herramientas, estas pueden ser de muy diversos tipos, y mediar 
procesos cognitivos también muy diversos. Así, las TIC pueden actuar, por citar 
sólo algunos ejemplos, como herramientas de apoyo a la organización semántica 
de la información (bases de datos, redes conceptuales, etc.), a la comprensión 
de relaciones funcionales (hojas de cálculo, micromundos, simulaciones, etc.), 
a la interpretación de la información (herramientas de visualización, etc.), o a la 
comunicación entre personas (correo electrónico, videoconferencia, mensajería 
instantánea, chat, etc.). 

Lo planteado, sitúa al docente como gestor fundamental en el uso y apropiación 
de las TIC. La Figura 2 muestra la posición de los estudiantes acerca de la gestión 
de los recursos didácticos por parte del docente, demostrando que el  100% está 
de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo cual apunta también a que el docente ha 
logrado generar estrategias, ambientes, métodos que han permitido desarrollar 
diferentes propuestas dentro de la experiencia “Sin Salón”. 

Figura 2.  Resultado pregunta 10.
1	  docente director de los grupos representativos.
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Por su parte, la categoría ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS Y PEDAGÓGICAS, permite 
describir las estrategias utilizadas por el docente  en su práctica pedagógica, 
analizar de qué forma son utilizadas y por qué generan un impacto positivo para 
la experiencia y el aprendizaje de los estudiantes. 

De esta manera, reitera que los dispositivos empleados de forma simple no 
generan un cambio sustancial en la práctica pedagógica, si bien la forma  como 
evoluciona la tecnología debe ser a utilizada para cambiar las formas en la que 
se suelen hacer las cosas, aparte de optimizar tiempos y otros recursos,  también 
hace parte de la reflexión detenerse  y crear   estrategias que permitan en el 
aula de clase generar  unas corrientes pedagógicas que cautiven el interés, no 
solo de los estudiantes sino también del maestro que interviene en la práctica 
pedagógica. 

En  observaciones realizadas en diferentes momentos de la experiencia, se 
evidenció que el dispositivo qué más tiene frecuencia en su utilización es el 
Smartphone,  debido a que éste se utiliza en diferentes procesos, como es la 
comunicación, el acceso información, la evaluación, el trabajo el trabajo en 
equipo, colaborativo, y como herramienta en los ensayos.

Por esto, el docente expresa que “las tecnologías suponen un avance importante 
en la comunicación y la optimización de los tiempos, y que  ha sido un factor 
fundamental para el éxito de la experiencia”. Cabe mencionar que aunque 
se cuenta con tiempos de ensayos establecidos, hay ocasiones donde deben 
desplazarse a  otras sedes o incluso comunicarse antes de los ensayos para 
concretar cosas de inmediatez, o en otros casos resolver dudas que surjan a 
partir del desarrollo de la experiencia, a  lo que el docente utiliza las estrategia 
de comunicación de mensajería instantánea del correo electrónico, incorporando 
así de manera idónea la comunicación inmediata entre los participantes, que ha 
sido de utilidad  para los ensayos y más aún cuando se debe salir fuera de la 
universidad a eventos y/o presentaciones, de esta forma logran estar en contacto 
todo el tiempo permite realizar tareas eficaces, utilizando el tiempo de la mejor 
manera.

El uso de este dispositivo también está presente en el acceso a la información 
del colectivo “Sin Salón”, y se puede decir que lo utilizan de manera idónea para 
consultar temas  sobre lo que se está trabajando en el ensayo, por ejemplo, 
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buscar documentos, videos, publicaciones en internet de lo que el docente está 
transmitiendo en esos momentos. 

Para las puestas en escena siempre se tienen en cuenta otros contextos, artistas, 
grupos que aporten a la construcción de sus propias ideas, etc. Lo anterior se 
realiza por medio de la el acceso a la  WEB, donde  se utilizan plataformas como 
YouTube,  en la cuales se pueden consultar toda clase de videos, desde tutoriales,  
hasta puestas en escena de otros artistas o grupos musicales, lo que les ayuda 
a ejemplificar sus pensamientos e ideas y, lo más importante, desarrollar su 
sentido crítico y de creatividad, para con el equipo de trabajo. 

En uno los ensayos, en los cuales pudimos estar presente, el grupo representativo, 
se encontraba realizando las propuestas de la puesta en escena que se debía 
realizar para un concurso nacional de música Colombiana en el departamento de 
Huila, al  cual el grupo estaba invitado, en este momento se pudo identificar  la 
forma en cómo se utiliza el dispositivo Smartphone. Inicialmente, el docente hace 
propuestas, teniendo en cuenta repertorios anteriores,  y con el grupo empieza 
a elaborar un plan de propuestas nuevas o lluvia de ideas, que luego serán 
evaluadas detenidamente  y se llegará a un acuerdo  grupal para determinar la 
puesta en escena concreta. 

La lluvia de ideas inicial se hace en una hoja de papel, donde cada integrante va 
proponiendo ideas acerca de lo que le gustaría,  es allí donde empieza a ver la 
comunicación entre los participantes. Se destaca la consulta constante de acceso 
a la web para mostrar algunas ideas y  que eso pueda desarrollar la creatividad. 
Luego, el grupo observa varios videos y cada uno va opinando acerca de cómo se 
podía mejorar y de qué forma hacerlo posible. Lo interesante de la metodología 
utilizada, es que cada uno puede  brindar sus aportes y opiniones, ejemplificando 
ciertos aspectos, utilizando material alojado en internet, lo que despierta una 
motivación, un sentido de pertenencia con el equipo de trabajo, y las metas a 
lograr.  

Una vez se tiene la propuesta lista, el repertorio seleccionado y los ajustes 
propuestos por todos, se procede a la digitalización. Está la realizan  observando 
fotografías compartidas a todos los integrantes por medio correo electrónico, 
para que cada uno tuviera una copia, y empiezan a trabajar  bajo la propuesta 
definida.
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Este mismo dispositivo también es utilizado en el proceso de práctica con los 
instrumentos musicales, por medio de la estrategia de ensayo desde casa, 
(Trabajo en casa). Esta estrategia surgió cuando el docente identificó el problema 
de tiempo de ensayos en cada uno de los grupos del colectivo “Sin Salón”, puesto  
que los tiempos en semana son muy limitados para poder desarrollar y fortalecer 
todas las competencias planteadas. 

La idea consiste en que cada estudiante debe realizar una grabación de las 
lecciones dadas en los ensayos, de esta forma poder tener una guía que le 
permita tener un avance significativo en su proceso de aprendizaje en casa. 
Esto permite aprovechar el tiempo y poder avanzar en nuevas lecciones para el 
siguiente ensayo, además de que promueve el aprendizaje autónomo.

La categoría PROCESO DE ENSEÑANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACIÓN, en 
donde se encuentra todo lo analizado sobre  proceso de enseñanza, aprendizaje y 
evaluación del docente D1, describe la manera como se desarrollan las prácticas 
pedagógicas e intervienen los procesos mencionados, analizando cómo se llega 
al aprendizaje significativo y cómo  a través de las metodologías propuestas por 
el docente se generan métodos de evaluación innovadores. 

Como  lo plantea la  Trías (2014 citando a  Don Tapscott 1998):  

estamos ingresando a una nueva era de aprendizaje digital, en la que 
atravesamos una etapa de transición del aprendizaje “por transmisión” 
a un aprendizaje “interactivo”. Los estudiantes actuales ya no quieren 
ser recipientes vacíos en un modelo de aprendizaje de transferencia de 
información, sino que quieren participar activamente de este proceso. 
Cada vez se encuentra más extendida la idea de que el mundo actual 
requiere que los estudiantes puedan trabajar en equipo, pensar de forma 
crítica y creativa y reflexionar acerca de su propio proceso de aprendizaje. 
(p.26)

Lo anterior tiene concordancia con lo expresado por el docente D1, quien 
considera que los estudiantes deben ser protagonistas activos de su proceso de 
aprendizaje, aprender desde su realidad para de esta forma transformar desde 
su conocimiento el contexto que lo rodea. Así pues, como se muestra la Figura 
3,  el 100% de los estudiantes está de acuerdo y totalmente de acuerdo en que el 
docente favorece la participación  y el interés particular de los estudiantes  en los 
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procesos de aprendizaje, teniendo un desarrollo de contenidos horizontales y no 
lineales como se hacía en un modelo pedagógico tradicional. 

Figura 3. Resultado pregunta 11
En consecuencia a lo planteado, se puede  evidenciar entonces  que el docente 
logra incorporar a modelos pedagógicos  modernos que permiten tener  un 
escenario de aprendizaje en dos direcciones docente-estudiante, como por 
ejemplo la pedagogía activa, o escuela nueva,   donde el estudiante es el centro 
del aprendizaje, quien es capaz de aprender de manera autónoma, es de ahí 
donde se debe considerar sus interrogantes y motivaciones, escucharlo, resolver 
sus inquietudes y brindar un acompañamiento en sus intereses  ya que al final es 
el principal beneficiado de  su  formación. (Zubiría, 2002) 

En cuanto al impacto que esta práctica tiene para los estudiantes:

En la categoría ESTUDIANTE, se hace referencia a la forma como el docente 
atrae a sus estudiantes hacia un objetivo que supone una acción por parte del 
sujeto, la cual permite aceptar el esfuerzo requerido para conseguir ese metas 
definidas, es aquí donde el docente debe plantearse unos objetivos en su acción 
motivadora tales como:

●	 suscitar el interés

●	 dirigir y mantener el esfuerzo

●	 lograr el objetivo de aprendizaje inicial.
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Aquí vemos que la motivación debe ser el punto de partida y debe mantenerse 
hasta el fin, se debe tener en cuenta algunos factores como el entusiasmo del 
profesor, el clima que reina en la clase, las buenas relaciones entre los miembros, 
estudiante y profesor o entre los mismos estudiantes y el gusto por acudir a clase.

Además, como lo hemos mencionado anteriormente la metodología, didáctica 
y las nueva tecnologías han sido suficientemente ricas para que el profesor 
ponga en funcionamiento su creatividad y pueda variar los estímulos donde las 
herramientas tecnológicas han cumplido un papel importante, ya que, en el 
momento de realizar los diferentes ensayos y eventos en los que participan se 
realizan grabaciones de audio las cuales son compartidas con el fin de repasar y 
mejorar en lo que se esté trabajando, de video para mejorar la ubicación de los 
músicos y los instrumentos en el escenario.

Esta metodología empleada por el docente es el factor principal que le permita 
generar espacios de aprendizajes significativos. Donde los estudiantes puedan 
tener un acercamiento  libre hacia la música, que logren entenderla y vivir 
realmente una experiencia significativa, que aporte  a su formación integral, por 
lo que el objetivo principal de la misma,  es que el estudiante viva la experiencia 
y permita expresar  por medio del arte,  para este caso la música, sus ideas y 
pensamientos para con sus pares y el contexto donde este se ve inmerso. 

En este orden de ideas, encontramos la teoría de Maslow (1943),   formula  
una jerarquía de necesidades humanas y defiende que si se satisfacen las 
necesidades más básicas es decir la parte inferior de la pirámide, los seres 
humanos desarrollan necesidades y deseos más altos que corresponden a la 
parte superior de la pirámide.
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Figura 4. Pirámide de Maslow

Por lo tanto, la motivación individual de cada estudiante cumple un papel 
muy importante. En entrevistas realizadas a los estudiantes de los grupos 
representativos de la universidad, algunos nos manifestaron sus intereses 
propios por los cuales pertenecen a estos grupos, tales como:

●	 el otorgamiento de becas a los estudiantes que pertenecen a estos 
grupos “semilleros” por la labor tan importante que desempeña cada 
uno.

●	 el estudiante puede acceder al semillero, con el objetivo de seguir un 
proceso musical en Unicatólica, en este espacio se trabajan  contenidos 
y se realizan  aprendizaje  en profundidad que le permitirán desarrollar 
competencias   musicales.

●	 realización de presentaciones dentro y fuera de la universidad 
permitiéndoles reconocimiento público.

●	 se enfocan en un género en particular; por ejemplo: música andina,  
música y cantos tradicionales del pacífico, etc.

Con lo anterior, los estudiantes demuestran sus diferentes habilidades que son 
pieza clave para el fortalecimiento del semillero, esto se puede evidenciar en 
la siguiente gráfica, donde se evidencia que los estudiantes reconocen que el 
docente tiene en cuenta sus opiniones y aportes. 
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Figura 5. Respuesta a pregunta 11

Por otra parte y no menos importante, encontramos que el docente involucra 
de una forma eficaz las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación. 
Por lo que las  TIC  han de  jugar un papel importante  en el desarrollo de la 
experiencia “Sin Salón”, en aspectos como la comunicación y el trabajo autónomo 
de los estudiantes, lo que claramente ubica a estas tecnologías como  factor 
fundamental para el éxito de la experiencia y el aprendizaje. 

El profesor plantea una metodología la cual se ajusta a las necesidades 
encontradas, que permite visibilizar la permanencia y la pertinencia de las 
formas de  expresión artísticas  al momento de manifestar la diversidad 
cultural existente en la comunidad universitaria, de esta forma ayudar a la 
transformación de pensamientos y creación de conciencia en torno a nuestra 
realidad afrodescendiente, andina colombiana y andina latinoamericana.

Para ello el docente plantea objetivos tales como:

●	 Convocar a la comunidad educativa a participar activa o pasivamente en el 
fortalecimiento de los procesos culturales de su universidad, generando 
sentido de pertenencia hacia la misma. 

●	 Generar espacios de convivencia y sano esparcimiento en los cuales la 
población educativa, en su diversidad cultural y formativa, se reúnan para 
compartir  de forma pacífica y participativa, en torno a manifestaciones 
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artísticas. 

●	 Promover el aprovechamiento del lenguaje artístico y las herramientas 
tecnológicas a nuestra disposición, como canal de expresión de 
sentimientos y pensamientos personales o grupales, conscientes de su 
impacto pedagógico en la sociedad y la transformación de la cultura.

Lo anterior se puede evidenciar claramente con las siguientes gráficas donde se 
muestra que los estudiantes reconocen la metodología utilizada por el docente y 
el uso de las tecnologías de la información favorece su aprendizaje y liderazgo. 

Figura 6. Respuesta a pregunta 16

Figura 7. Respuesta a pregunta 16

Finalmente, puede decirse que la motivación es el interés que tiene el estudiante 
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por su propio aprendizaje o por las actividades que le conducen a él, ese interés 
se puede adquirir, mantener o aumentar en función de elementos intrínsecos y 
extrínsecos.

CONCLUSIONES

Las experiencias significativas, las buenas prácticas pedagógicas, los aprendizajes 
significados, se gestan a partir de metodologías y estrategias,  pensadas por 
docentes que identifican una problemática en sus prácticas pedagógicas, y que 
quieren a partir de su experiencia,  conocimientos y ganas de aprender, generar 
más  entornos llenos de actividades y otras posibilidades de crear aprendizajes 
para con sus estudiantes.

Desde  el proyecto del Semillero Melao Connect nos dimos a la tarea de 
identificar experiencias significativas mediadas por TIC, en esa búsqueda  
pudimos encontrar una alta variedad de prácticas y estrategias que utilizan los 
docentes de Unicatólica, desde uso de plataformas interactivas, aplicaciones de 
software  de escritorio y móvil, hasta estrategias innovadoras para motivar a los 
estudiantes en el desarrollo de los contenidos, por medio de plataformas online 
y trabajo colaborativo.
Ahora bien, como semillero de investigación lo más enriquecedor fue identificar 
que los docentes de Unicatólica usan las TIC de manera apropiada en las aulas 
de clase, y que eso tiene una repercusión positiva en los estudiantes, ya que fue a 
través de ellos que llegamos a las mismas. Proponiendo  a si un amplio catálogo 
de estrategias para sistematizar, cargadas de buenas prácticas pedagógicas 
dignas de ser mostradas y compartidas. 

Como se plantea en párrafo anterior, son muchas las experiencias desarrolladas, 
sin embargo  estas experiencias se quedan en proyectos de aula y no trascienden 
para ser analizados, compartidos, mejorados e implementados en otros 
contextos, lo que hasta aquí comprende  este proyecto busca que los docentes se 
apropien de los procesos de sistematización de sus propias experiencias  y tengan 
en cuenta la importancia de  la mismas para sus práctica pedagógica. Buscar a 
través de estos proyectos, mostrar las prácticas que se gestan en Unicatólica, y 
así la importancia de sistematizar experiencias.  

Especialmente en la experiencia significativa “Sin Salón” pudimos identificar 
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el docente D1 a cargo de los grupos representativos de Unicatólica, plantea su 
experiencia a través del modelo pedagógico vigente en la Universidad (Pedagogía 
Social con enfoque  praxeológico: Ver, Juzgar, Actuar, Devolución Creativa), el cual 
permite que los estudiantes integrar el saber(teoría) y práctica (praxis) mediante 
un proceso reflexivo que parte del análisis crítico de las prácticas y experiencias 
de cada persona, llevándolos a integrar su proyecto de vida personal y profesional.
                    
Es por esto que es evidente que el docente, utiliza las tecnologías de la 
información y la comunicación en su práctica, las cuales son utilizadas  a partir 
de una  estrategia pedagógica, cumpliendo un papel importante, en el momento 
de realizar los diferentes ensayos y eventos en los que participan dentro y fuera 
de la universidad. 
Lo anterior, se puede evidenciar en el análisis realizado a la experiencia y 
especialmente  en las encuestas que se le realizaron a los grupos representativos 
(semilleros), donde ellos afirman estar totalmente de acuerdo con el aporte 
fundamental de las TIC en dicha práctica, además que como investigadores 
pudimos contrastar las encuestas con un trabajo de campo para tener la certeza 
que el docente ha logrado de manera positiva incorporar las TIC al aula. 

Figura 8. Resultado pregunta 9
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Figura 9. Resultado pregunta 8

Para concluir las TIC han sido mediadoras en el aprendizaje significativo, como 
ya se ha mencionado en procesos como, acceso  a la información,  herramientas, 
evaluación, entre otros, y esto ha sido un factor que determine el éxito de los 
aprendizajes, las puestas en escena  y la integración entre estudiantes,  como lo 
resáltala el docente: 

“…agilizar el proceso,  un proceso de formación en el cual tenemos 
un tiempo limitado exige que haya un plus (Tecnología),  otro espacio 
para complementar este proceso,  por ejemplo,  el grupo del  Pacífico 
me veo con ellos  2:30 a 5:30 esas tres horas nos alcanzan para darle un 
repaso a todos los temas que tenemos los repertorios que vamos hacer,  
pero quedamos con tareas entonces  se reparten  las tareas se graban,  
cada uno lleva su tarea práctica en su casa y en el siguiente encuentro 
la trae adelantada entonces esto agiliza mucho el proceso en la parte 
de comunicación,  también ha servido muchísimo para programar los 
encuentros y los eventos evitando el cruce de compromisos”. D1

Así pues  el aporte la tecnología a la educación, no se queda en meramente 
contenidos o acceso a la información, sino que esta trasciende en otros campos 
del saber, como lo puede ser una educación más informal y el trabajo  fuera de 
las mismas prácticas.
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RESUMEN

Uno de los aportes más significativos que hace la Matemática en la formación 
de las personas es proporcionar las estrategias para solucionar problemas.  
Este proceso no está exento de dificultades muchas de las cuales hacen que 
no se sienta agrado por la Matemática.  En este artículo se presentan otros 
resultados de la investigación realizada en la Unidad Educativa “Santa Mariana 
de Jesús” de Riobamba, esta vez analizando comparativamente el nivel de 
dificultad para resolver problemas de razonamiento matemático. Se trató de un 
estudio cuasi experimental con grupo de control. Se concluye que en el grupo en 
el que se aplicó el programa de estrategias didácticas cognitivas el porcentaje 
de estudiantes que manifestaron dificultades para resolver problemas de 
razonamiento fue menor.

PALABRAS CLAVE: Dificultades, matemática, estrategias, didácticas.

ABSTRACT

One of the most significant contributions that Mathematics makes in people ś 
formation  is to provide strategies to solve problems. This process is not free 
of difficulties, many of which make you not to like Mathematics. In this article, 
are presented other results of the research carried out in the Educational Unit 
“Santa Mariana de Jesús” of Riobamba, this time analyzing comparatively the 
level of difficulty to solve problems of mathematical reasoning. It was a quasi-
experimental study with control group. It is concluded that in the group in 
which the program of cognitive didactic strategies was applied, the percentage 
of students who manifested difficulties in solving problems of reasoning was 
lower.
Key words: Difficulties, mathematics, strategies, didactics.

INTRODUCCIÓN

El aprendizaje de la Matemática y su evaluación, constituye para muchos un 
dolor de cabeza, aun cuando sabemos de los beneficios que aportan al desarrollo 
del pensamiento de un ser humano. Usualmente las mayores dificultades de los 
estudiantes radican en la resolución de problemas de razonamiento.  En este 
sentido existen varias investigaciones al respecto, como la de Orlando (2014), 
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quien manifiesta en su investigación que las mayores dificultades para los 
estudiantes surgieron en la comprensión del problema y en la argumentación 
de las estrategias que los resuelven; además, que el 60% de los alumnos 
resuelven los problemas de forma mecánica. Por otro lado, Nortes Martínez-
Artero y Nortes Checa (2015) entre otras consideraciones señalan que el origen 
de las dificultades generalmente se encuentra asociado a la complejidad de los 
objetos matemáticos implicados en el problema y que a veces la dificultad surge 
en determinar el orden en el que hay que aplicar las operaciones o que en su 
mayor parte utilizan el razonamiento de ensayo-error y la analogía.

En el Ecuador la situación no es diferente y es más evidente cuando los 
estudiantes de tercer año de bachillerato deben rendir las pruebas de ingreso a 
la Universidad donde existe un componente de razonamiento matemático.

Los resultados que se presentan en esta ocasión se obtuvieron en forma 
paralela a los resultados de la investigación titulada “Importancia de las 
estrategias didácticas cognitivas en el desarrollo del razonamiento matemático 
en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa, “Santa Mariana De 
Jesús” – Riobamba – Ecuador, 2014”.

El objetivo de esta parte del estudio fue comparar el nivel de dificultad para 
resolver problemas de razonamiento matemático de las estudiantes que 
utilizaron las estrategias didácticas cognitivas con las estudiantes que no las 
utilizan, en el tercer año de bachillerato de la Unidad Educativa “Santa Mariana 
de Jesús” de Riobamba-Ecuador, período 2014. 

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS COGNITIVAS:

Entre las varias definiciones al respecto, tenemos que las estrategias 
didácticas cognitivas son definidas como formas de seleccionar, almacenar, 
manipular y aprovechar la información que se produce en todos los niveles del 
comportamiento, modos deliberados de ejecución cognitiva ordenada, mediante 
la cual se organizan y controlan actividades más particulares del procedimiento 
de la información (Antezana, 2012, p.29).

Para el estudio realizado se seleccionaron:

1)	 Cálculos Mentales:  De acuerdo a varios autores es una destreza 
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considerada socialmente útil dentro del desempeño de cualquier profesión, 
pues permite una mejor adaptación a las circunstancias del entorno. (De 
Castro Hernández, s/f, p.144).

Jiménez (2012, p.1) considera que “Una operación aritmética efectuada 
mentalmente no tiene, por lo general, una única vía de cálculo” eso nos 
hace entender que además de los estudiantes pueden desarrollar también 
la creatividad cuando hacen cálculos mentales pues deben buscar la mejor 
opción de acuerdo con sus habilidades. En este mismo sentido manifiestan 
Ribeiro, D., Valério, N. y Gomes, J. (2009, p.8) que el cálculo mental les da a 
los estudiantes la libertad para seguir enfoques propios, utilizar sus propias 
referencias numéricas y su propio grado de simplificación de los cálculos. 
Así miso recomiendan, como una de las estrategias que se puede utilizar 
para ayudar a realizarlos efectivamente, basarse en las propiedades de las 
operaciones aritméticas, seleccionando las más adecuadas.

Por otro lado, favorece la concentración y la atención, asimismo, contribuye 
a adquirir la comprensión, la agilidad y el sentido numérico. (Zumbado y 
Oviedo, 2012, p.1).

Se considera pertinente que se dedique al menos 5 minutos en cada clase 
para realizar cálculos mentales (Urquizo y Campana, 2017), el nivel de 
dificultad debe irse incrementando semana a semana.

2)	 Programa para mejorar la resolución de problemas matemáticos: La 
propuesta de Fernández (2010, p.189) afirma que este programa ayudará a 
los estudiantes a resolver cualquier problema matemático.  Se trata de un 
programa de 7 fases:

Fase Cero: Lógica
Aquí es necesario procurar que el estudiante conozca la expresión formal 
de una implicación, transformar en condición una expresión, conocer las 
formas de inferir del antecedente o consecuente de una implicación, afirmar 
o negar distinguiendo su valor de verdad, argumentar o explicar mediante 
razonamientos, distinguir condiciones necesarias de otras necesarias y 
suficientes.



R E D  I B E R O A M E R I C A N A  D E  P E D A G O G Í A  -  R E D I P E 197

Fase Uno: Problemas sin número
En esta fase se debe conseguir de los estudiantes una actitud positiva ante 
la resolución de problemas, desarrollando su creatividad, observación, 
intuición y razonamiento, ayudándolos a distinguir información importante 
y esencial de la accidental e innecesaria. Encontrando respuestas a las 
preguntas y argumentado el por qué lo son o no. Esta clase de situaciones 
permite al estudiante que se concentre en los procesos ayudándolo a 
desarrollar la observación.

Fase Dos: Problemas incompletos
Pretende que el estudiante entienda que los datos son las informaciones 
que permitirán responder las preguntas utilizando cálculos para demostrar 
la validez del razonamiento.

Fase Tres: Enunciados sin pregunta.
En esta fase se debe reafirmar lo conseguido en las fases anteriores y 
establecer relaciones lógicas entre la pregunta y el enunciado.

Fase Cuatro: Pregunta sin enunciado
Además de reafirmar lo conseguido en fases anteriores y romper 
estereotipos de asociación falsa entre determinadas preguntas y 
determinadas operaciones.

Fase Cinco: Proceso de Resolución
Reafirma lo conseguido en fases anteriores y establece una relación lógica 
entre el proceso de resolución, el enunciado y la pregunta de un problema.

Fase Seis: Solución de un problema
Se debe reafirmar lo conseguido en fases anteriores y establecer una 
relación lógica entre la solución y: el proceso de resolución, el enunciado y 
la pregunta de un problema.

3)	 Creación de problemas:

La importancia de la creación de problemas radica en que los estudiantes
deben estructurarlos a través del análisis, el razonamiento y la creatividad
Por otro lado “cuando un individuo se enfrenta a la tarea de inventar un 
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problema, se ve obligado a pensar, a analizar críticamente el enunciado, 
a examinar los datos que este presenta y a manipular distintas 
estrategias de resolución que permitan obtener la solución de dicho 
problema”. (Blanco, Gómez, y Claver, 2016, p.172).

Malaspina (2015, p. 3), considera que crear problemas forma parte de la  
reconstrucción de organizaciones matemáticas, en las que se consideran
tipos de problemas y a éstos como parte del “saber-hacer” matemático.

	

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

Existen varias definiciones de lo que es un problema matemático, al respecto 
para Wheathey y Kantowski (citados en J. Fernández, 2010) “es una situación 
que no sabes hacer cuando se te presenta “, por otro lado, “un problema se 
considera como tal para un sujeto, cuando este sujeto es consciente de lo que 
hay que hacer, sin saber, en principio, cómo hacerlo” 

Vemos que en los dos puntos de vista coinciden en que un problema es algo 
que no se sabe cómo hacer en principio, pero luego a través de la aplicación de 
estrategias, razonamiento, cálculos etc, se puede resolver.

Para resolver un problema, una persona requiere comprender qué se debe 
hacer, entender la información disponible para buscar la solución y seleccionar 
estrategias adecuadas que en base a la información disponible le permita llegar 
a la solución; pero para ello se apoya en el análisis y el razonamiento.

Cuando de resolver problemas se trata es necesario comprender que no existen 
reglas generales que guíen a la solución de cualquier problema, más bien se 
trata de habilidades y estrategias específicas; es decir que, aunque existan 
ciertas guías como el método de Pólya, solamente proporcionan un esquema 
general que es necesario llenar de acuerdo a cada situación.

Se entiende por lo tanto que la eficiencia en la solución de problemas depende 
mucho de la   disponibilidad y la activación de conocimientos conceptuales 
adecuados, lo que indica que existiría una estrecha vinculación entre el dominio 
de habilidades procedimentales y la adquisición de un conocimiento conceptual. 
(Pérez,2014, p.213-214). 
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Para este trabajo se sugirió el siguiente esquema:

1)	 Leer cuidadosamente el problema, al menos 3 veces

2)	 De ser el caso realizar un dibujo, un gráfico o plantear los datos e incógnitas

3)	 Buscar relaciones, estrategias u operaciones que permitan hallar las 
incógnitas o responder a las preguntas planteadas.

4)	 Verificar la respuesta 

DIFICULTADES EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS:

Sin embargo, aun cuando se cuente con ciertas estrategias surgen dificultades 
en la resolución de problemas, por ejemplo, para Cattaneo et al. (2015, p.48) las 
dificultades se refieren a la incapacidad de los estudiantes para comprender 
consignas o enunciados, y realiza algunas sugerencias para tratar de minimizar 
las dificultades respecto a la comprensión de los enunciados:

•	 La lectura del problema debe ser hecha por el estudiante pues si lo hace el 
profesor puede inconscientemente marcar los desafíos que se propone en 
el problema.

•	 Los enunciados deben ser redactados claramente, con oraciones breves y 
usando correctamente los signos de puntuación.

•	 Utilizar un vocabulario preciso en los enunciados.
•	 Una exposición oral de los posibles caminos pensados por los estudiantes 

para resolver el problema puede ayudar a los otros a comprenderlo mejor.

Además, considera que otros aspectos relevantes para que los estudiantes 
sean competentes en la resolución de problemas, son:
•	 Trabajo autónomo: Entendido como una actividad que despierta el interés 

en los estudiantes y les permite buscar estrategias libremente.
•	 Enseñanza de estrategias: Se refiere a proponer caminos, procesos para 

resolver problemas y se practique en la resolución de problemas.
•	 Los temas sobre los que versarán los problemas: Consiste en el trabajo 

áulico donde se debe abordar los contenidos matemáticos sobre los que se 
enunciarán los problemas.
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En cambio, Fernández (2010, p.54) algunas dificultades en la resolución de 
problemas son:
•	 Falta de comprensión del problema, sea porque no conocen el vocabulario 

o la situación planteada no es familiar.
•	 Estrategias de resolución incorrectas, por no comprender la conexión 

entre los datos y la pregunta o por aplicar operaciones al azar con el fin de 
llegar a una respuesta sea cual sea.

MÉTODO

Se realizó un estudio cuasi experimental pues los grupos estuvieron formados 
antes de iniciar el experimento, se aplicaron las estrategias durante 11 semanas. 
Se tuvo como población a las estudiantes de tercer año de bachillerato un total 
de 102 estudiantes de los paralelos A, B y C. Como muestra los paralelos A y B 
con un total de 76 estudiantes, siendo el paralelo A el grupo de control con 43 
estudiantes y el paralelo B el grupo cuasi experimental con 33 estudiantes.  Para 
obtener información sobre el nivel de dificultad en la resolución de problemas 
de razonamiento matemático, se aplicó un test de razonamiento matemático y 
posteriormente se utilizó la técnica de la encuesta, aplicando como instrumento 
un cuestionario con 6 ítems y una escala de Likert con 5 opciones desde muy 
difícil a muy fácil, el cual fue validado a través del juicio de expertos, además 
se obtuvo el coeficiente de confiabilidad de Cronbach de 0,75 que corresponde a 
aceptable. Para determinar que un estudiante presenta dificultad, se consideró 
sus respuestas muy difícil y difícil. Para probar la hipótesis se utilizó la técnica 
de diferencia de proporciones en el paquete estadístico G-Stat.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN:

a.	 Porcentaje de dificultad por indicador: Se obtuvo para cada indicador el 
porcentaje de estudiantes que manifestaron les había resultado muy difícil 
o difícil.
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% de dificultad

Indicadores A(control) B (experimental)
Identificar, interpretar y resolver 
operaciones aritméticas 24% 19%
Pasar de lenguaje algebraico a 
lenguaje natural y viceversa 39% 28%

Realizar análisis con los que 
acertaste la resolución de problemas 
de razonamiento lógico 15% 9%

Realizar inferencias para la 
resolución correcta de problemas de 
razonamiento lógico 33% 23%
Platear soluciones correctas 24% 14%

Realizar generalizaciones para 
la resolución de problemas de 
razonamiento inductivo 42% 39%

b.	 Porcentaje de estudiantes con dificultades: Para cada estudiante se 
determinó la dificultad en función de lo expresado en todos los indicadores 
analizados considerando que presentaban dificultad cuando en la mayoría 
de los ítems su respuesta fue muy difícil o difícil, el global, que en ningún 
caso es el promedio de los porcentajes anteriores por lo antes dicho, es:

A(control) B(experimental)

58% 37%

c.	 Prueba de hipótesis

c.1 Planteamiento de las hipótesis:

Hipótesis de investigación: El porcentaje de estudiantes con dificultades para 
resolver problemas de razonamiento es menor en el grupo que utilizó las 
estrategias didácticas cognitivas.

Hipótesis Nula: El porcentaje de estudiantes con dificultades para resolver 
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problemas de razonamiento es igual en los dos grupos.

Hi: πB < πA

Ho: πB = πA

c.2 Nivel de significancia: 0,05

c.3 Criterio: Se utilizó el software G.Stat, con la opción Dos 
proporciones datos agrupados, p-valor < 0,05; se rechaza la hipótesis 
nula.

c.4: Cálculos:

Contraste z-Proporciones

------------------------

Hipótesis Nula:             proporción1-proporción2 = 0.0000

Hipótesis Alternativa:      menor que

Estadístico de contraste z: -1.8203

p-valor:                    0.0344

c.5 Decisión: Como 0,0344 < 0,05 se rechaza la hipótesis nula y se 
acepta la de investigación, es decir que el porcentaje de estudiantes con 
dificultades para resolver problemas de razonamiento fue menor en el 
grupo que utilizó las estrategias didácticas cognitivas. 

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron, se puede ver que en el grupo de 
control el orden en los indicadores desde el de mayor dificultad fue: 

1)	 Realizar generalizaciones para la resolución de problemas de razonamiento 
inductivo (42%); le sigue 

2)	 Pasar de lenguaje algebraico a lenguaje natural y viceversa (39%); luego 

3)	 Realizar inferencias para la resolución correcta de problemas de 
razonamiento lógico (33%); a continuación, en igual porcentaje  
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4)	 Identificar, interpretar y resolver operaciones aritméticas y Plantear 
soluciones correctas (24%); por último, 

5)	 Realizar análisis con los que acertaste la resolución de problemas de 
razonamiento lógico (15%).

En el grupo de control, al ordenar de igual forma desde el aspecto que mayor 
dificultad presentó tenemos:

1)	 Realizar generalizaciones para la resolución de problemas de razonamiento 
inductivo, pero en un porcentaje menor (39%); le sigue 

2)	 Pasar de lenguaje algebraico a lenguaje natural y viceversa (28%); luego 

3)	 Realizar inferencias para la resolución correcta de problemas de 
razonamiento lógico (23%); a continuación, 

4)	 Identificar, interpretar y resolver operaciones aritméticas (19%), le sigue 

5)	 Plantear soluciones correctas (14%); y, por último, 

6)	 Realizar análisis con los que acertaste la resolución de problemas de 
razonamiento lógico (15%).

Podemos observar que el orden es similar sin embargo son menores los 
porcentajes de dificultad en el grupo de control, con una diferencia mínima de 
3% y máxima de 11%.

La prueba de hipótesis ratifica que el porcentaje de estudiantes con dificultades 
para resolver problemas de razonamiento es menor en el grupo que utilizó las 
estrategias didácticas cognitivas.

Los resultados son congruentes con lo mencionado por Cattaneo  y Orlando, 
pues el no poder pasar de lenguaje algebraico al natural y viceversa está 
asociado a un problema de comprensión. También concuerda con lo manifestado 
por Fernández, ya que no poder realizar inferencias para hallar la solución o no 
poder realizar análisis adecuados para encontrar la solución de los problemas 
demuestra que en este caso los estudiantes no son capaces de establecer 
conexiones entre los datos y la estrategia más adecuada de resolución.

Por otro lado, se puede evidenciar que hay dificultades en Identificar, interpretar 
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y resolver operaciones aritméticas, lo que a su vez tampoco permite establecer 
una estrategia apropiada para resolver los problemas.

Por último, en ambos grupos la mayor dificultad está en los procesos de 
generalización, lo que, de acuerdo a nuestra experiencia, es un reflejo de que 
en las instituciones educativas de nivel básico y medio no se trabaja en procesos 
sencillos de generalización en niveles inferiores que facilite desarrollar 
en niveles superiores la capacidad de generalización, la cual es un apoyo 
fundamental en el proceso de aprendizaje de la Matemática a nivel Superior.

CONCLUSIONES

•	 El uso de las estrategias didácticas cognitivas aplicadas en conjunto, 
ayudaron a las estudiantes a resolver los problemas de razonamiento 
mostrando menores dificultades que el grupo de control.

•	 La capacidad de generalización, el pasar de lenguaje natural a algebraico 
y viceversa y el realizar inferencias adecuadas, fueron los dos aspectos 
en que mayor dificultad mostraron los dos grupos.

REFLEXIÓN FINAL

La tarea educativa es una responsabilidad muy grande para todos quienes 
estamos inmersos en la educación. En el caso de la Matemática no es suficiente 
que sepan cosas básicas como las 4 operaciones, se requiere además que sean 
capaces de aplicar esos conocimientos en la vida cotidiana, es decir para ser parte 
de las soluciones y no de los problemas.  Que comprendan que la matemática 
se aprende para desarrollar capacidades y destrezas que los ayuden a mejorar 
sus vidas.  El éxito, depende mucho de lo que los docentes estemos dispuestos 
a realizar en nuestras aulas, del compromiso, creatividad, responsabilidad y 
sobre todo del amor con que ejerzamos nuestra profesión, que, por cierto, no 
está por demás decir que es una vocación, por eso las estrategias por sí solas 
no funcionan. Lo importante es la forma como sean aplicadas.
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P E R F I L E S  D E  E S T U D I A N T E S 
A S O C I A D O S  A  L A S  C A R A C T E R Í S T I C A S 
D E  R E P R O B A C I Ó N  D E  L A S 
A S I G N A T U R A S  D E  C I E N C I A S  B Á S I C A S 
E N  I N G E N I E R Í A

RESUMEN

En este trabajo se exponen las características de los estudiantes que intervienen 
en la generación de perfiles de reprobación de las ingenierías, recolectadas por 
un instrumento que incluye la percepción del alumno en tres dimensiones: el 
estudiante, la escuela y el docente; en una muestra significativa de 205 alumnos 
de Tronco Común. El análisis muestra la baja actitud y el poco entusiasmo de 
los alumnos en las materias de ciencias básicas, lo que provoca a decir de los 
alumnos la falta de ganas de estudiar y en consecuencia los altos índices de 
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reprobación. El resultado son cinco perfiles de comportamiento que identifican 
las características de los estudiantes que conllevan a la reprobación de estas 
asignaturas. 

PALABRAS CLAVE: aprendizaje, ciencias básicas, ingeniería, perfiles, 
reprobación. 

Student profiles associated with the characteristics of low performance of the 
basic sciences in engineering subjects

ABSTRACT

The study presents the characteristics of the students involved in the profiling 
of low performance of engineering’s, collected by an instrument which includes 
the perception of students in three dimensions: the student, the school and 
the teaching; in a significant sample of 205 students from common core. The 
analysis shows low attitude and little enthusiasm of the students in the areas of 
basic sciences, prompting to tell students the desire to study and therefore lack 
the high rates of reproach. The result is five behavioral profiles that identify the 
characteristics of the students that lead to the reproach of these subjects.

KEY WORDS: learning, basic sciences, engineering, profiles, low performance.

TRANSFERENCIA A LA PRÁCTICA

Actualmente la reprobación y la deserción escolar en México son problemas 
significativos que se traducen en la baja eficiencia terminal de las instituciones 
de educación superior, así como también en la frustración de muchos jóvenes 
que no logran concluir sus estudios profesionales. Investigaciones asociadas 
al establecimiento de las características y comprensión de dichos fenómenos 
permite el diseño e implementación de políticas y estrategias que favorezcan el 
aprendizaje y la formación profesional de los estudiantes. 

INTRODUCCIÓN

La educación universitaria permite adquirir destrezas y habilidades para que 
muchos jóvenes puedan realizarse dentro de una profesión. Sin embargo, la 
OCDE (2014) muestra que en promedio sólo el 39% de los estudiantes que 
ingresan a las universidades se gradúan con una edad alrededor de los 27 años. El 
aprendizaje universitario se caracteriza por muchas situaciones de aprendizaje 
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autónomo, por lo que representa un entorno de aprendizaje desconocido para la 
mayoría de los estudiantes durante sus primeros años de estudio (Dörrenbächer 
& Perels, 2016), lo que provoca el aumento en el agotamiento del alumno y la 
deserción universitaria (Lin y Huang, 2013). A las escuelas de ingeniería les 
resulta cada vez más complicado atraer y retener suficientes estudiantes que le 
permitan satisfacer la demanda de ingenieros (Felder 2012), teniendo en México, 
que en los campos relacionados con las ciencias, en los cuales se incluye la 
ingeniería, el ingreso es menos popular con un 27% (OCDE, 2014). 

La problemática de la enseñanza de las ciencias es común en todas las escuelas 
de ingeniería del país, ya que cada vez es más su abandono (Bosch, Di Blasi, 
Pelem, Bergero, Carvajal & Geromini, 2011) y las soluciones tendrán que ser 
adaptadas a las circunstancias y condiciones de cada institución, como lo pueden 
ser las necesidades sociales, culturales, tecnológicas y de infraestructura 
(Garza, 1999), así como a las características propias del estudiante: cognitivas, 
psicológicas y afectivas (Camarena, 2009). 

El primer año de los estudios universitarios representa un reto (Johnston, 1997), 
el cual exige soluciones, tomar decisiones eficientes y oportunas que impliquen 
entender las razones para el fracaso de los estudiantes e identificar a aquellos 
con dificultades (Hoffait & Schyns, 2017). Hamshire, Barrett, Langan, Harris & 
Wibberley (2017) detectaron en los estudiantes la falta de preparación en temas 
de ciencia y matemáticas como un elemento trascendente en el fracaso escolar.

La Secretaría de Educación Pública (SEP) en México, en la reforma de 1993 
desarrolló un programa académico, con el objetivo de actualizar  los contenidos 
del aprendizaje de las matemáticas y otras ciencias, a través de la enseñanza 
por planteamiento de problemas, una enseñanza contextualizada y razonada, 
sin embargo, no se logran tales objetivos, debido a múltiples factores como la 
capacitación docente, los estilos de formación y la contextualización del programa 
académico por mencionar algunos (Ávila, 2004).

Actualmente, la tendencia es cada vez mayor a un aprendizaje centrado en el 
estudiante que en uno mayormente centrado en el docente (concepto tradicional 
del proceso de enseñanza-aprendizaje), lo cual implica un cambio en los roles de 
estudiantes y docentes. Así pues, el rol del docente dejará de ser únicamente el 
de transmisor de conocimientos para convertirse en un facilitador y orientador 
del conocimiento y en un participante del proceso de aprendizaje junto con el 
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estudiante.  Este nuevo rol no disminuye la importancia del docente, aunque 
requiere de él nuevas competencias (Ruíz, 2008), y que de esta manera el 
estudiante se provea de las habilidades que requiera para hacerle frente a los 
retos que le plantee su vida (Garza, 1999). Quiere decir que tanto en la concepción 
tradicional del proceso de enseñanza aprendizaje, como en su nueva concepción, 
el papel del docente es de vital importancia y por tanto se necesita de docentes 
competentes y capaces de dejar una huella positiva en el estudiante (Ruíz, 2008). 

Debido a estos cambios en el proceso de enseñanza-aprendizaje se han creado 
programas de formación docente y reestructuración de planes y programas 
educativos, con el propósito de alcanzar un buen desempeño en los estudiantes 
que permita el desarrollo científico y tecnológico del país, pero a pesar de las 
múltiples medidas adoptadas por las instituciones, se han obtenido resultados 
poco alentadores al respecto (Díaz, 2008). Por otra parte, la incorporación de 
las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) al proceso de enseñanza 
y aprendizaje de las ciencias ofrece recursos muy potentes para mejorar y 
potencializar el aprendizaje, las cuales facilitan el acceso a la información y 
multiplican las posibilidades de interacción y comunicación, superando barreras 
temporales y espaciales (Romero & Quesada, 2014). El uso de la tecnología 
promueve un ambiente productivo entre el docente, el alumno y el objeto de 
conocimiento (Hadadi, Abassi & Goodarzi, 2014). 

La enseñanza de las ciencias plantea grandes desafíos para los profesores, que 
no solo deben responder a las demandas de cómo enseñar y llevar al salón de 
clases las propuestas curriculares, sino que debe de encontrar la manera más 
eficiente de motivar al estudiante para acercarlos al objeto de conocimiento y 
lograr los objetivos escolares. Para esto, el profesor tiene que actuar de mediador 
para que sus alumnos aprendan significativamente y desarrollen habilidades, 
actitudes y valores que formen parte de las competencias que requerirán en su 
vida (Furió, Vilches, Guiasola & Romo, 2001).

En México, existen diversos retos para garantizar el acceso y la permanencia que 
a la vez directamente contrapuestos con la calidad real del sistema educativo. 
Si bien se han realizado políticas y acciones para garantizar el acceso a la 
educación, por otra, existe un porcentaje de estudiantes  que no permanece en 
el sistema educativo superior por diversos factores, tales como: la falta de 
recursos económicos, institucionales, incompatibilidad de estudio y trabajo, falta 
de vocación, poco o nulo sentido de pertenencia a la institución y la reprobación 
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académica (Ramírez & Gallur, 2017). Aunado a esto, el enfoque tradicional de 
enseñar a los estudiantes de ingeniería presentando gran cantidad de información 
a un gran número de estudiantes, genera una muy notable desventaja, el 
aprendizaje pasivo, donde los estudiantes esperan que les digan que aprender y 
como aprenderlo (Felder, 2012).

En los últimos años se ha tomado un interés creciente respecto del estudio de la  
problemática de reprobación, rezago y abandono de los estudiantes de primer año 
de licenciatura en ingeniería (Correa, Chahar, Figueroa, Gallo & Holgado,  2009; 
Zavaleta & Flores, 2009; Arraiz & Valecillos, 2010). En una investigación reciente 
sobre deserción (Miranda & Guzmán, 2017), se demuestra que los resultados 
académicos del nivel medio superior así como la situación socioeconómica 
influyen directamente en la decisión de permanencia de un estudiante en su 
respectiva carrera profesional. Otras relacionadas a la culminación de las carreras 
profesionales, permiten observar  que el éxito de los estudiantes se determina 
por el rendimiento académico de la educación media superior como primer 
factor, edades que oscilan entre los 14 y 18 años, seguido del puntaje obtenido 
en la prueba de aptitud de matemáticas y finalmente los años que pasaron entre 
la educación media superior y el ingreso a los estudios universitarios (Soria & 
Zúniga, 2014). 

Para la realización de una intervención educativa adecuada, el conocimiento de 
distintos perfiles de estudiantes es crucial para la realización de intervenciones 
educativas lo más individualizadas posible (Castejón, Gilar, Miñano y González, 
2016). 

Con lo que respecta a la formación de perfiles que identifiquen a grupos de 
estudiantes, se pueden localizar estudios sobre perfiles de personalidad (Aragón, 
2010; Buju, 2013), características de motivación (Moreno-Murcia & Silveira, 2015; 
Wang, Morin, Ryan & Liu, 2016), lectura y escritura (Bigi, García & Chacón, 2014), 
en una licenciatura en particular (Perdomo, Polanco, 1999; Lunar & Marcano, 
2001; Aragón, 2010; da Silva, de Fátima, Santos, Queiroz & Leles, 2012) o en el 
ingreso a una (Martínez, Nava & Ortega, 2005; González, Luque & Bocourt, 2008), 
en la participación redes de estudiantes (López, 2016), en sus tiempos libre 
(Méndez, 2010) o en relación con el rendimiento escolar y aprendizaje (Chansarkar 
& Michaeloudis, 2010; Buju, 2013; Fonseca, Martí, Redondo, Navarro y Sánchez, 
2014; Dörrenbächer & Perels, 2016).
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Aun así no existen numerosas investigaciones que traten de explicar lo que 
sucede durante el proceso de formación del estudiante universitario y como se 
efectúa su proceso de aprendizaje (Ariño, 2008).

En la Facultad de Ingeniería Mexicali (FIM) de la Universidad Autónoma de 
Baja California (UABC), los profesores de los primeros semestres manifiestan 
en diversos foros preocupación por el abandono, la repetición de cursos, la no 
presentación de exámenes, el ausentismo y la pasividad del alumnado (Ocampo, 
Martínez, de Las Fuentes & Zataraín, 2010). El porcentaje de aprobación en 
periodo ordinario calculado entre 2005 y 2011 apenas alcanzó el 50% en los 
cursos de cálculo diferencial e integral, lo cual es preocupante, ya que aunque no 
es esta la razón académica principal para que los estudiantes no concluyan un 
Programa Educativo (PE) en la FIM, sí es evidentemente una razón de peso, pues 
solamente 40 de cada 100 estudiantes logra completar los requisitos de egreso 
(Morán, 2012).

Y es que al analizar a los individuos que conforman los grupos de estudiantes 
que se forman para cursar una asignatura, se puede observar que poseen 
edades similares, o al menos pertenecen a un mismo rango de ellas, y, por tanto, 
los planes de estudio que tienen que vencer se supone que están diseñados 
acorde a las características psicológicas correspondientes a la edad promedio 
que poseen, de manera tal que sus objetivos  se presume que son posibles de 
alcanzar por los integrantes del grupo en el plazo establecido que dura el plan 
de estudios. Sin embargo, se conoce que no todos sus miembros tienen iguales 
intereses, motivaciones, aspiraciones ni características y posibilidades, incluso 
las condiciones personales y el medio familiar o laboral de los estudiantes de 
un mismo grupo no son las mismas, lo anterior influye en los resultados que del 
proceso de enseñanza aprendizaje se obtengan (Ruíz, 2008). 

El alto índice de reprobación durante los primeros semestres, hace necesario 
formular estrategias tanto correctivas como preventivas para detectar a los 
alumnos que se encuentran en esta situación (Villalón, Palma, Medina & Sillero, 
2016). Otra investigación (Eckert & Suénaga, 2015) en el nivel licenciatura, 
menciona que el número de asignaturas aprobadas en el primer semestre y la 
regularización de las mismas es un factor primordial en la permanencia escolar, 
mientras que otros factores de corte secundario son la edad de ingreso, la 
procedencia y la combinación de estos. En una investigación sobre la repetición 
de cursos y su reprobación (Tejada, Villabona & Ruiz, 2013) se concluyó que las 
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asignaturas pertenecientes a las ciencias básicas son las que más repiten los 
estudiantes, tanto por primera como por segunda vez, de estas, física y álgebra 
lineal, son las mayormente mencionadas y se presume que tal situación se debe 
al choque que se presenta durante el paso de la educación media a la educación 
superior y al cambio de exigencia entre un nivel y otro. 

Evitar la reprobación no es una tarea fácil, ya que es causada por factores 
extrínsecos, tales como: la adecuación del programa de estudio a las 
características cognoscitivas de los estudiantes, la organización de las 
exposiciones, explicaciones del contenido en las clases, el lenguaje utilizado, 
la estructura del material, la actitud del profesor, el contexto socioeconómico, 
entre otros, e intrínsecos, como: las estrategias de aprendizaje de los mismos 
estudiantes, sus hábitos de estudio, actitudes, intereses, motivación, uso de 
tiempo libre, entre otros,  que constituyen un detonante en  el comportamiento 
escolar del alumno y que influyen de manera decisiva en su desempeño (Ponce, 
Grado & García, 2015). La mayoría de los estudiantes de ingeniería que asisten 
a su primero y segundo semestre, no suele leer a diario, ni siquiera una vez a 
la semana, y no usan regularmente la biblioteca, las bajas edades promedio de 
ingreso de los estudiantes es un factor relevante en su compromiso de estudio 
(Vargas, Bustos & Moreno, 2005). Otras de las características que se han detectado 
que influyen en la deserción escolar, son: el aspecto académico, la integración 
de los estudiantes a la vida académica universitaria, la carga académica y la 
situación económica (Buentello, Valenzuela & Juárez, 2013).

El Tronco Común (TC) en la FIM es un conjunto de asignaturas pertenecientes 
a un grupo de programas educativos afines, de la misma área de conocimiento 
y que cursan en la etapa básica, generalmente durante el primer año de su 
licenciatura.

Este trabajo pretende no sólo la existencia de heterogeneidad en los estudiantes 
de ingeniería, sino también diferencias entre los grupos de estudiantes con 
bajo rendimiento escolar. Esta contribución facilita la toma de decisiones 
sobre las estrategias educativas más apropiadas a las características de cada 
tipo de estudiante, para de esta manera aminorar la reprobación y deserción 
escolar.	

MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación se realizó con estudiantes de Tronco Común, Ciencias de la 
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Ingeniería en la FIM, de la UABC en el ciclo escolar 2016-2, de agosto a diciembre 
de 2016, que cuenta con una población de 1,268 estudiantes en Tronco Común, 
que es donde se concentra la mayor deserción y reprobación en las asignaturas 
de ciencias básicas.

Se diseñó una encuesta de nueva creación, descriptiva de corte transversal, para 
obtener datos referentes a las características de la reprobación de los alumnos, 
relacionando las características propias del estudiante, como su motivación, su 
situación económica personal y familiar, así como las relacionadas con la escuela, 
en cuanto a su infraestructura, acervo bibliográfico y por último las relacionadas 
a la evaluación del docente y su enseñanza. Dicha encuesta  fue aplicada a una 
muestra representativa de los estudiantes de TC de la FIM, mediante el método 
de muestreo aleatorio simple. 

Para la realización de la encuesta fue necesaria la adaptación de diversas 
preguntas previamente elaboradas y contrastadas, así como el desarrollo de 
nuevas preguntas.

Para el cálculo del tamaño de la muestra, se consideró un nivel de confianza del 
94% con un margen de error del 6%, y se obtuvo una muestra de 204 estudiantes 
(Fuentelsaz, 2004).

PARTICIPANTES

Se trabajo con 204 estudiantes pertenecientes al Tronco Común, de los cuales 
153 fueron de primer semestre o que se encuentran repitiendo alguna materia 
de este semestre y 52 de segundo semestre o que se encuentran repitiendo 
alguna de segundo semestre, los cuales equivalen al 74.6% y 25.4% del total de 
la muestra respectivamente. Para este estudio se consideraron los alumnos de 
primero y segundo semestre, ya que es donde se encuentra el mayor índice de 
reprobación de las ciencias básicas. Adicionalmente, el 76% son hombres y el 
24% mujeres. Los estudiantes tienen un rango de edades entre los 17 y 22 años 
(M=18.77, SD=1.404) y cuyo estado civil en un 99% son solteros.

INSTRUMENTO

Se utilizó un instrumento formado por un total de 34 reactivos, a partir de 13 
preguntas abiertas (las cuales fueron categorizadas según las respuestas de los 
estudiantes) y 21 cerradas, validando su contenido mediante el criterio de pares 
académicos, cuyo objetivo fue identificar tres dimensiones sobre la base de la 
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percepción del estudiante: el estudiante, la escuela y el docente. Las preguntas 
abiertas fueron categorizadas según las opiniones de los mismos estudiantes. 
En la primera dimensión, se encontró lo relacionado con el estudiante, las 
preguntas medían su motivación, su trayectoria escolar, su horario de clases, su 
técnica y hábitos de estudio, su situación económica familiar y personal, el acervo 
bibliográfico y si contaba con equipo de cómputo. La segunda dimensión giró en 
torno a sí las instalaciones de la escuela son la adecuadas, y la última se refiere 
a la técnica del docente utilizada para la enseñanza. Se tomaron como base estas 
tres dimensiones, ya que en un estudio realizado por Álvarez, Chaparro y Reyes 
(2014) se determinaron como predictores de la satisfacción del estudiante dentro 
de una institución de educación superior (IES).

ANÁLISIS DE CONGLOMERADOS

Para el desarrollo de perfiles de estudiantes se utilizó la técnica conocida como: 
Análisis de Conglomerados (Bausela, 2005; Castejón, Gilar, Miñano y González, 
2016, Dixson, Worrell y Mello, 2017; Gonçalves, Niemivirta y Lemos, 2017). Este 
análisis es un tipo de clasificación de datos que se lleva a cabo mediante la 
agrupación de los elementos analizados. El objetivo fundamental de este tipo de 
análisis es el de clasificar n objetos en k (k>1) grupos, llamadas agrupaciones, 
mediante la utilización de p (p>0) variables. El tipo de clasificación fue de 
K-medias, por ser una herramienta diseñada para asignar casos a un número 
fijo de grupos.

ANÁLISIS DE RESULTADOS

Se desarrolló un análisis estadístico descriptivo, para conocer las percepciones 
de los estudiantes en cada uno de los ítems. El indicador de la motivación se 
movía con relación a cinco categorías: le gusta la ingeniería, falta de recursos 
económicos para estudiar otra licenciatura, no fue aceptado en otra licenciatura, 
falta de apoyo familiar para estudiar otra licenciatura y la lejanía de la otra carrera. 
El análisis muestra que el 96.1% de los alumnos tomaron como primera opción 
estudiar una carrera de ingeniería, el 2.9% por tener al programa educativo de 
interés en otra ciudad, 0.5% por falta de apoyo familiar y otro 0.5% por no ser 
aceptado en la carrera de interés.

En lo referente a su trayectoria académica, se estableció un total de 273 respuestas 
con respecto las materias que más les gustan y en las que se obtuvo una cantidad 
mayor de respuestas (debido a que en los indicadores se encontraron alumnos 
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que respondieron de 1 a 3 materias), y con respecto a estas se calcularon los 
porcentajes correspondientes. La materia que más gusta en ingeniería es el 
Cálculo, seguida por Álgebra lineal, Química, Desarrollo humano y Física, con 
porcentajes de 33.2%, 18.7%, 12.5%, 7.3% y 6.6% respectivamente. Y materias de 
menor interés como: Comunicación oral y escrita, Introducción a la ingeniería, 
Probabilidad y estadística, Metodología de la investigación, Programación y 
Estática, con porcentajes que oscilan entre los 0.4% y 3.7%. 

En cuanto a la asignatura que consideran complicadas, se obtuvieron 227 
respuestas, dentro de las cuales las más mencionadas fueron Cálculo, 
Química, Álgebra lineal y Programación con porcentajes de 56.8, 18.1, 10.5 y 4.4 
respectivamente.

Del total de la población encuestada, se encontró que el 38.5% de los alumnos 
mencionan no haber reprobado ninguna materia, siendo el 61.5% los que han 
reprobado una materia o más durante su estancia en la FIM. Dentro de esta 
última cantidad, las materias más reprobadas por los alumnos, han sido Cálculo 
con 53.2%, seguida por Álgebra y Química con 19.8% cada una, dejando a 
otras materias como: Programación, Estática, y Probabilidad y estadística, con 
porcentajes menores a tres. De los alumnos que mencionaron haber reprobado 
alguna materia, el 57% la aprobó al cursarla nuevamente y cumplir con los 
requisitos establecidos en clase por el docente, dejando un 35% a los que se 
encuentran repitiendo la materia por tercera ocasión (figura 1).

En la UABC, el estudiante tiene la posibilidad de acreditar una asignatura en 
examen ordinario o extraordinario. Ambos exámenes son elaborados por el 
maestro de clase y permiten evaluar de manera general el conocimiento del 
estudiante. Sin embargo, para un estudiante con buen aprovechamiento durante 
el semestre, cumpliendo los criterios del docente puede acreditar la asignatura 
(durante el periodo de clase), exentando el examen ordinario. En caso de no 
aprobar el examen ordinario, se solicita un examen extraordinario. Si este no 
es aprobado, entonces el estudiante deberá repetir la asignatura el próximo 
semestre.
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Fig. 1: Forma de acreditación de una materia reprobada

En la encuesta, se les preguntó sobre las posibles causas que provocarían su 
deserción de la licenciatura y los resultados muestran que 32.7% sería por 
reprobación, 26.3% por cuestiones económicas, 15.1% por motivos personales y 
9.8% por cuestiones familiares, el resto por desmotivación, transporte y otros. Es 
la reprobación el fenómeno más citado, se les cuestionó también sobre el motivo 
que los habría llevado a esa reprobación, y el 69.8% considera que es por no 
estudiar, el 12.7% desconoce el motivo, el 5.4% por no entregar trabajos finales 
y el 4.7% por llegar tarde o no cubrir el mínimo de asistencia. Dichos motivos no 
lo consideran resultado de un mal horario, debido a que el 62.9% menciona tener 
un horario que les permite estudiar y hacer tareas, el 7.8% relajado y solamente 
el 28.8% sí lo consideran una limitante para su estudio. Sin embargo, al analizar 
algunos hábitos de estudio, se preguntó qué hacen antes de entrar a una clase 
y el 65.9% indicó no hacer nada, el 17.1% hace la tarea, el 12.2% lee la clase 
anterior y el resto come, duerme, fuma o escucha música.

En cuanto al tiempo que dedican al estudio diario,  29.8% estudia una hora diaria, 
27.3% dos horas, 7.3% tres horas, dejando a 22.4% a aquellos que no estudian, 
y el modo de hacerlo es mediante la lectura de  los apuntes de la clase con un 
72.2%, resolver nuevos ejercicios con un 15.6% o un resumen con un 3.9%.

Los siguientes indicadores fueron sobre cómo se preparan cuando tienen un 
examen y con cuánto tiempo de antelación. Los resultados muestran que 61% 
lee los temas, 24.4% realiza ejercicios, 7.8% hace un resumen y el 2.4% no se 
prepara. En lo que respecta al tiempo de preparación, 77.1% lo hace con menos 
de cuatro horas, 4.9% con cinco, con porcentajes de 0.5% a partir de la sexta hora. 
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En cuanto a su situación económica, familiar y personal, el 70.7% no trabaja y 
los encargados de los gastos de sus estudios son sus padres con un 85.6%, sus 
abuelos con un 1%, sus tíos con 0.5% y ellos mismos con el 12.9%, los otros 29.3% 
de los alumnos trabaja. De estos que trabajan el 11.1% lo hace de manera diaria, 
el 33.3% seis días, el 11.1% cinco días, 17.5% de tres a cuatro días, los fines de 
semana el 19% y el 7.9% sólo un día. Se les cuestionó sobre la razón principal por 
la cual trabajar y mencionaron la crisis económica en un porcentaje de 61.8%, 
dejando a los estudios en un 21.8% y los intereses personales en un 16.4%. 

En lo que respecta al acervo bibliográfico en su vivienda, el 73.2% mencionó tener 
libros en casa, sin embargo, únicamente el 2% dice tener en su casa una pequeña 
biblioteca de 20 a 35 libros, pocos de ellos enfocados a su carrera profesional. 
Muchos estudiantes mencionaron no contar con libros impresos, ya que pueden 
tenerlos digitales, siendo el 85.4% de los estudiantes encuestados que tienen 
laptop o computadora propia, esto debido al encontrarse en una ciudad que es 
frontera con Estados Unidos, en la cual se adquieren gran cantidad de electrónicos 
de primera y segunda mano a muy bajo costo. De aquellos estudiantes que cuentan 
con laptop el 56.7% la utiliza para investigación y búsqueda de información, el 
26.8% para hacer tareas, el 13.5% para ver tutoriales y el 3% por comunicación 
y diversión.

La FIM fue construida en el año de 1973 como un edificio de cuatro pisos en cuya 
ciudad oscilan temperaturas en verano de 35°C a 48°C. Por lo que al analizar 
la segunda variable relacionada con la institución y su infraestructura, el 88.8% 
no encontró limitantes que impidieran su aprendizaje, el otro 11.2% encontró 
problemas como la refrigeración, la intensidad baja de la luz en algunos salones, 
el ruido y la falta de un elevador para subir los cuatro pisos. En cuanto al tamaño 
de los salones el 96.1% consideró que era adecuado, ya que son grandes o 
amplios, cómodos y cuentan con la cantidad de mesabancos necesarios. 

También se preguntó por su asistencia a la biblioteca: el 39.5% indicó que no 
asistía, el 18% asistía una sola vez a la semana, el 15.6% dos veces, el 12.2% 
tres veces, el 5.9% cuatro veces y 8.8% todos los días.  Del 60.5% que asiste a la 
biblioteca, lo hace para realizar tareas, buscar libros, estudiar e imprimir. 

Se les preguntó, cómo podría la institución mejorar su rendimiento en las 
materias de las ciencias básicas y se encontraron distintas observaciones como: 
agregar más horas destinadas a su estudio, ampliar los criterios de evaluación, 
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apoyar al alumno independientemente de su conocimiento, establecer un mayor 
horario de asesorías, becas, clases más didácticas y dinámicas, documentales, 
videos, explicaciones más claras y una mayor capacitación docente. 

En la tercera dimensión se preguntó sobre la técnica docente utilizada en la 
enseñanza de las ciencias básicas, y los alumnos consideraron que lo realmente 
importante, es que el docente se tome su tiempo para aclarar dudas, activar la 
participación, actividades recreativas y didácticas, atención personalizada, más 
tareas y ejercicios, explicar los procedimiento utilizados, detalladamente y sin 
presión.

Para generar una explicación minuciosa acerca de los factores asociados a 
los estudiantes que reprueban alguna materia de las ciencias básicas, se 
procedió a realizar un análisis de conglomerados de k-medias para agrupar las 
características que fueron significativas.

En cuyo análisis, se observó que existen variables que no son predictores de un 
comportamiento de reprobación en los estudiantes, ya que se encontraron en 
todas las agrupaciones, como lo fueron: el género, el estado civil, el horario, 
lo que hacen antes de entrar a una clase, el contar con laptop y la motivación 
para ingresar a una ingeniería.  Esto puede ser porque en su mayoría los 
estudiantes mencionaron ser de género masculino, solteros, contar con un 
horario relajado, que no hacen nada antes de entrar a una clase, cuentan con 
laptop y les gusta la ingeniería. De tal manera, que estas características del 
estudiante se discriminaron para realizar un nuevo análisis de conglomerados, 
cuyos resultados fueron cinco perfiles de estudiantes en la tabla 1.

Tabla 1: Perfiles de estudiantes de la FIM

Agrupación Porcentaje (%)
1 7
2 5
3 4
4 173
5 16

La tabla 2 muestra los cinco perfiles de comportamiento y los reactivos de la 
encuesta que influyeron en cada una de las agrupaciones. Cada agrupación cuenta 
con las características de los estudiantes que lo conforman. La descripción de 
cada agrupación es la siguiente:

Agrupación 1. Es el 3.41% de los estudiantes encuestados, se encuentran 
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estudiando su primer semestre de ingeniería con un promedio de edad de 26 
años, consideran que la materia que más les gusta, así como la más difícil es el 
cálculo. Obtuvieron calificaciones reprobatorias en los  parciales de la materia 
de álgebra (durante el nivel medio superior) por no estudiar, pero pasando en 
periodo ordinario. El motivo por el cual dejarían la escuela es por la situación 
económica familiar. Le dedican dos horas diarias al estudio y a la realización de 
tareas, trabajan y sí cuentan con libros en casa.

Agrupación 2. Es un grupo pequeño que abarca el 2.43% de los encuestados, 
cursan su segundo semestre y les gustan las materias de humanidades, como 
la de comunicación oral y escrita, consideran a la asignatura de probabilidad y 
estadística como la asignatura más difícil. La materia más reprobada durante sus 
parciales es el cálculo, la cual han aprobado en examen ordinario. Consideran a 
la reprobación como el único motivo para abandonar su licenciatura. Estudian 
poco, pero regularmente lo hacen mediante la lectura de los apuntes de clase y 
haciendo un resumen, no trabajan y sí cuentan con libros en casa. Se decidieron 
estudiar una ingeniería por la falta de recursos económicos para la carrera de 
interés.

Agrupación 3. Son aquellos estudiantes concentrados en el 1.95% de los 
encuestados. Tienen en promedio 20 años, están cursando su segundo semestre, 
les gusta la química y consideran que las materias más difíciles son las de 
humanidades y son precisamente estas las que están repitiendo, el motivo de 
la reprobación es el desconocer la fecha de los exámenes, aunado a la falta de 
entrega de trabajos finales. Estudian mediante la lectura de los apuntes de la 
clase y para prepararse para un examen hacen un resumen. No trabajan y no 
cuentan con libros en casa.

Agrupación 4. En ella se encuentra el 84.39% de los encuestados y son aquellos 
estudiantes que tienen en promedio 19 años, cursan el primer semestre de su 
licenciatura o su segundo semestre repitiendo asignaturas de primero, la materia 
que más les gusta, así como la que más se les dificulta es el cálculo, las materias 
más reprobadas durante los parciales es el álgebra y el cálculo diferencial, 
consideran que el motivo de reprobar los parciales fue por no estudiar. Son 
alumnos que estudian regularmente una hora diaria a lo más, en esta hora leen 
los apuntes de la clase y hacen tareas, y para el examen estudian solamente dos 
horas y por medio de un resumen, no trabajan y cuentan con libros en su casa.
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Agrupación 5. Es el 7.80% de la población estudiantil muestreada, se encuentran 
estudiando su segundo semestre de la licenciatura, les gusta la materia de 
comunicación oral y escrita, y la materia considerada con mayor dificultad es la 
química, durante los parciales han reprobado la materia de álgebra, sin embargo 
al considerar la opción de repetir la asignatura, ponen un mayor empeño 
aprobando la materia. Consideran que un problema familiar es el único motivo 
por el cual abandonarían la universidad. Son muy responsables en sus clases, 
debido a que estudian diariamente y se preparan mediante la resolución de 
ejercicios para presentar sus exámenes ocho horas o más. No trabajan y cuentan 
con bibliografía de referencia en casa.

Tabla 2: Perfiles de comportamiento de los estudiantes de la FIM

                            Agrupaciones
1 2 3 4 5

Edad 26 19 20 19 19
Semestre que 

cursa:
1 2 2 1 2

¿Materias 

que más le 

gustan?

Cálculo
Comunicación 

Oral y Escrita
Química Cálculo

Comunicación 

Oral y Escrita

¿Materias 

con mayor 

dificultad?

Cálculo
Probabilidad y 

Estadística

Estructura 

Socioeconómica 

de México

Cálculo Química

¿Materia 

que más has 

reprobado 

durante los 

parciales?

Álgebra Cálculo

Estructura 

Socioeconómica 

de México

Álgebra Álgebra

¿Cómo fue que 

aprobaste?

Sin 

ordinario
Con ordinario Con ordinario Sin ordinario Sin ordinario

¿Por qué 

abandonarías 

la carrera?

Cuestiones 

económicas
Reprobación Reprobación Reprobación

Motivos 

personales

¿Cuál fue el 

motivo de 

reprobación?

No estudiar

No cubrir el 

mínimo de 

asistencia

No sabía que 

había examen
No estudiar

Las pocas 

horas de 

estudio
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¿Cuántas 

horas diarias 

le dedicas 

al estudio y 

tareas?

2 1 2 1 1

¿Cómo 

estudias 

regularmente?

Lees los 

apuntes de 

la clase

Lees los 

apuntes de la 

clase

Lees los 

apuntes de la 

clase

Lees los 

apuntes de 

la clase

Haces nuevos 

ejercicios

¿Cómo te 

preparas para 

un examen?

Haces un 

resumen

Haces un 

resumen

Haces un 

resumen

Haces un 

resumen

Realiza 

ejercicios

Horas 

dedicadas al 

estudio antes 

de un examen

3 3 1 2 8

¿Trabajas? Sí No No No No
Libros en casa Sí Sí No Sí Sí
Motivación 

a estudiar 

ingeniería

Le gusta

Falta de 

recursos 

económicos

Le gusta Le gusta Le gusta

CONCLUSIONES

En este trabajo se ha observado que existen características que definen a los 
actuales estudiantes del Tronco Común de la FIM de la UABC sin importar que sean 
hombres o  mujeres, dentro de las cuales se encuentran: las materias del área de 
las matemáticas (Álgebra y Cálculo) son las que consideran más complicadas y 
con mayor índice de reprobación, creen que el abandono de la licenciatura pudiera 
darse a causa de la reprobación de este tipo de materias, sin embargo, reprueban 
por no estudiar, aunque se presume cuentan con un horario que se los permite, 
no hacen nada antes de entrar a una clase y no estudian diariamente lo suficiente, 
se preparan poco para los exámenes estudiando aproximadamente una hora y 
como técnica la resolución de ejercicios y lectura de apuntes, no trabajan y los 
mantienen sus padres, no asisten a la biblioteca porque cuentan con computadora 
o laptop con internet que les permite realizar investigaciones, trabajos y tareas, 
así como la consulta de libros digitales, consideran el bajo rendimiento escolar 
como un problema propio, aunque no hacen nada para resolverlo, no consideran 
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que existan obstáculos en la infraestructura que limite su aprovechamiento y que 
lo mejor que puede hacer la institución por ellos como estudiantes es contratar 
profesores más preparados y que enseñen con claridad, requieren del docente 
mayor tiempo en la exposición de cada tema y mayor cantidad de ejemplos y 
ejercicios. Esto último, se contrapone a las actuales tendencias de aprendizaje 
en clases semipresenciales o virtuales donde el estudiante tiene que utilizar sus 
capacidades de búsqueda, análisis e interpretación de teorías y métodos. 

Concordando con Acevedo, Torres y Jiménez (2015) que también evidencian que los 
alumnos presentaron altos niveles de repetición en las asignaturas de las ciencias 
básicas, física y matemática, particularmente en cálculo. El 49% de sus alumnos 
indicó que su repetición se debió a malos hábitos de estudio, inadaptabilidad al 
autoaprendizaje, desinterés por las temáticas y falta de preparación académica, 
en similitud con el 69.8% encontrado en esta investigación. Tampoco presentaron 
diferencias entre hombres y mujeres, lo que indica que las causas de la 
repetición fueron las mismas indistintamente del género. Cuando las unidades 
de aprendizaje son complejas para los estudiantes, es importante reestructurar 
los cursos debido a la relevancia de sus temas y ofrecer el contenido de la mejor 
manera (Asshaari, Tawil, Othman, Ismail, Nopiah & Zaharim, 2012).

Buentello, Valenzuela y Juárez (2013) mencionan que algunas instituciones han 
logrado desarrollar sistemas de seguimiento de la trayectoria estudiantil que 
arrojan resultados utilizables en la planeación y en la organización académica, 
aunque la atención a los problemas de la deserción y el rezago a lo largo de la 
trayectoria escolar se intenta regularmente a través de estrategias de carácter 
general, que nuevamente en aras de la eficiencia, se conciben para poblaciones 
homogéneas sin reconocer las particularidades de cada estudiante.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigación, la baja actitud y el 
poco entusiasmo de los alumnos en las materias de ciencias básicas, provoca a, 
decir de ellos, la falta de ganas de estudiar y en consecuencia los altos índices 
de reprobación, causa principal de que los estudiantes de la FIM desertan de su 
carrera profesional. Otros factores secundarios de la deserción son: personales 
en un 15.2%, económicos en un 26.5% y familiares con 9.8%. Concordando 
con autores como Wilcox, Winn y Fyvie‐Gauld (2005), que  consideran que los 
estudiantes durante su primer año de estudios se centran más en los aspectos de 
integración en la vida universitaria, las cuales no están directamente conectadas 
con su experiencia académica.
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En lo que respecta a su mapa curricular, se destaca en forma general, que los 
estudiantes que reprueban las materias humanísticas del Tronco Común se debe 
a la falta de entrega de trabajos o proyectos finales, aunque los estudiantes del 
perfil tres consideran las materias de humanidades como difíciles, sin embargo 
los registros de la FIM, revelan el bajo índice de reprobación en dichas asignaturas.

Se identifica en todos los perfiles que los estudiantes cuentan con libros en su 
casa, excepto en el perfil tres, sin embargo, el que cuenten con libros en su casa 
no es determinante para que obtengan resultados positivos en sus calificaciones.

En general, los estudiantes no se preparan para sus exámenes parciales, salvo el 
grupo cinco quienes dedican ocho horas o más al estudio (mediante la resolución 
de nuevos ejercicios), lo cual se refleja en la no reprobación de sus asignaturas 
y manifiesta su compromiso y responsabilidad con sus estudios profesionales.

En el caso de los grupos uno, dos, tres y cuatro, la preparación para un examen 
parcial es a través de un resumen de sus apuntes de clase, aunado a la poca 
cantidad de horas dedicadas a dicha preparación, lo que podría ocasionar el bajo 
rendimiento en sus exámenes, mientras que el grupo cinco utiliza una estrategia 
distinta, ya que practican con nuevos ejercicios, lo que se reflejaría en su no 
reprobación. Lo anterior sugiere que la forma de estudio de cada uno de los 
grupos puede afectar su aprovechamiento académico.

Para evitar la deserción  es conveniente diseñar estrategias de orientación 
vocacional previas a su ingreso a la educación superior, de manera que los 
estudiantes cuenten con certidumbre respecto de la carrera profesional de su 
elección (Vélez & López, 2004; Fuentes, 2010; Vivas & Muraca, 2015).

Por lo anterior, se sugiere la implementación de estrategias a través del 
departamento de orientación psicológica y educativa, para integrar en lo posible 
a docentes, a realizar trabajo conjunto que permita el apoyo integral de los 
alumnos con dificultades académicas y en riesgo de deserción. 

Con la determinación de los cinco perfiles de comportamiento de los estudiantes 
de la FIM, se identificaron las características de los estudiantes con riesgo a 
reprobación y, en consecuencia, se tiene la posibilidad de diseñar e implementar 
estrategias para disminuir este fenómeno. Algunas técnicas para atenuar el 
riesgo de la reprobación podrían ser el ofrecimiento de cursos remediales, 
talleres de hábitos de estudio, asesorías académicas y tutorías, como opciones 
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para abatir los índices de reprobación (Hernández, Rodríguez & Vargas, 2012; 
Amado, García, Brito, Sánchez & Sagaste, 2014). Ya que se puede considerar 
el proceso de tutorías como el elemento dinamizador del proceso formativo, 
personal y profesional del alumnado, no se pueden dejar a un lado las ventajas 
que le proporciona al alumno, al hacer estudiantes más efectivos y reflexivos, 
facilitar su progreso hacia sus logros personales y mejorar las habilidades de 
estudio (Aguilar-Salinas, Chávez-Valenzuela & de las Fuentes-Lara, 2017).
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INTRODUCTION

Education in Ecuador needs to face major challenges. Some of the challeges 
must be confronted from an internal perspective. Educators in general should 
raise their awarness about the changes that the system requieres. Education 
for Life and Critical Thinking among other important issues are under the sight 
of researchers and pedagogicians. Guskey states that: “Standards, assessment 
, accountability, and grading – these are the issues that dominate discussions of 
education”. (Guskey, 2003). 

Ecuador has been striving to improve the coverage and quality of its education 
system as a public service.  To achieve those goals, the current Ecuadorian 
government has declared improving the quality of educational services as 
a strategic national priority. The 2006-2015 Ten-Year Plan, in its sixth policy, 
establishes: “ the implementation of a National Evaluation System” (Ministerio 
de Educacion del Ecuador, 2012). The mentioned plan constitutes the legal 
framework to the development of the present work.

Among the elements which make up an educational system, Curriculum should 
be evaluated thus directed to the improvement of educational practice and 
substantiated the commitment of the education actors, with knowledge and 
reflection. Only if the curriculum design process generates understanding 
and participation, it is possible to obtain educational improvements. From 
this perspective, it is a pedagogical and ethical challenge, rather than a mere 
technical fact to be accountable for the educational system.

In Ecuador and other countries, it has been shown that one of the biggest 
difficulties facing the educational system is how to empower a proper English 
learning process. Several have been the causes to say that the English learning 
process has shown little evidence of efficiency in its use. It is because it has 
minimized the importance of the productive skills such as speaking and writing 
against the practice of grammar and vocabulary within a mechanical and not 
communicative approach. 

This has been one of the difficulties that many professionals and experts in this 
field have tried to change, generating several strategies and methodologies for 
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this purpose; some of them based on theories of learning, others on Piaget’s 
biogenetic development and still others belonging to ecological, pragmatic 
and holistic schools of learning. These criteria have not established a clear 
understanding and development of the curriculum due to the fact that it is not 
based on our reality and therefore it does not generate a real learning process.   

Today, the use of English is an important element in the educational formation 
of students. The teaching of this language has undergone significant changes 
because its objective has been extended, so that students communicate in this 
language effectively and efficiently. Technology, for instance, has contributed to 
education since its inception in the early 1970s and it has been one of the most 
urgent aspects, on the part of teachers, to use it as a new means of teaching 
including new methods, systems, and strategies, which help to enhance the 
teaching-learning process. It definitely goes hand in hand with the current 
pedagogical trends and objectives of our educational system.  

 The management of new technological resources for the teaching and learning 
of English are viewed as the most importance requirements, which make 
teachers be aware and alert of the different ways that can be followed if the 
objectives that are to be developed in the teaching of English in the classroom 
come to happy ending.  

The following paper consists of four elements that will be presented in a 
sequential and logical way. First, the social forces that impact curriculum. 
Second, it details the educational forces that impact curriculum. Third, it will 
focus on the pedagogical proposal based on the communicative approach, the 
common European framework of reference, current curriculum guidelines 
on the part of the Ministry of education of Ecuador for the learning of English. 
Finally, it will feature some evaluation instruments for curriculum design.

SOCIAL FORCES THAT IMPACT CURRICULUM.

Inside a globalized world the agility in the communications mark the rule of 
the progress of a society, the interaction within the powers of the first world 
has become an immediate necessity imperatively. The undeniable importance 
of English as a universal language has increased exponentially with the growth 
of technology and communications, so much so that it has become a necessary 
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tool for personal and professional growth.  More than one billion people speak 
English worldwide and the majority of communications and scientific exchange 
rely on it.

English language has become a tool of professional development; languages in 
general are indispensable for the investigation and the innovation in the careers 
that an Institution of Higher Education should offer to their students.  

Given its importance in our rapidly changing world, English training should 
focus on functional communication whereby the student learns to comprehend 
and construct the necessary structures for common discourse.  Unfortunately, 
these skills are long in coming, and many limitations have been discerned.  
Curriculum must seek to pinpoint the troublesome areas and focus on them for 
improvement.

A language curriculum is constructed through a blend of purpose, situation, 
and social needs. Classroom learning experiences that incorporate these 
dimensions are more likely to lead to better learning outcomes (Opp-Beckman 
& Klinghammer, 2008). Some of social factors that affect curriculum in Ecuador 
are directly connected to social factors at world scale. The world generally 
attends a new era in which, under the metaphor of the technological revolution 
promotes a cyber-world view; under the metaphor of the market economic 
revolution promotes a marketing view of the world; under the metaphor of the 
web of relationships between life forms, the sociocultural revolution promotes 
a contextual view of the world. 

That is why Ecuadorian curriculum must be consistent with the social, political 
and economic current global and local patterns and to be efficient to reform the 
political, economic and social system to succeed in today’s world. Benalcazar 
(1989) in his Economic Development Analysis of Ecuador, concluded that 
countries differ in the degree of development, they are industrialized called 
developed and the ones which provides raw material called developing. This 
degree of development is directly related to the education and the curriculum.

Neoliberalism in Ecuador was established by several governments and it was 
an international policy since 1988. Those changes were directed and dedicated 
to correct macroeconomic imbalances and fiscal deficits, inflation, etc. those 
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essential measures were implemented in order to reduce state intervention in 
the economy. This economic model reduced drastically the social investment in 
education and the national policy could be observed inside the curriculum.

In 2008 The National Assembly enacted a new constitution. It reflects the vision 
of a new model of economy implemented by Rafael Correa. The constitution in 
its Article 1 states that Ecuador is a democratic, sovereign, independent, unitary, 
intercultural, plurinational and secular social constitutional state rights and 
justice (Republica del Ecuador, 2008, p. 8)

This has promoted also a new legal framework for education, which constitutes 
in the deepest change Ecuador’s education has face in the last century. It is a 
necessity of the third world countries, to create a curriculum that allows to develop 
capacities and skills that allow us to compete with the purpose of achieving a fair 
distribution of the wealth and to incline to reach not only the Total Quality as the 
merchants of the education proclaims, but reaching the Social Quality.  

EDUCATION FORCES THAT HAVE IMPACTED CURRICULUM

In Ecuador and other countries, it has been shown that one of the biggest 
difficulties facing the educational system is how to empower a proper English 
learning process. Several have been the causes to say that the English learning 
process has shown   little evidence of efficiency in its use. It is because it has 
minimized the importance of the productive skills such as speaking and writing 
against the practice of grammar and vocabulary within a mechanical and 
not communicative approach. This has been one of the difficulties that many 
professionals and experts in this field have tried to change, generating several 
strategies and methodologies for this purpose; some of them based on theories 
of learning, others on Piaget’s biogenetic development and still others belonging 
to ecological, pragmatic and holistic schools of learning. These criteria have not 
established a clear understanding and development of the curriculum due to the 
fact that it is not based on our reality and therefore it does not generate a real 
learning process.  

Today, the use of English is an important element in the educational formation 
of students. The teaching of this language has undergone significant changes 
because its objective has been extended, so that students communicate in this 
language effectively and efficiently.  Technology, for instance, has contributed to 
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education since its inception in the early 1970s and it has been one of the most 
urgent aspects, on the part of teachers, to use it as a new means of teaching 
including new methods, systems, and strategies, which help to enhance the 
teaching-learning process. It definitely goes hand in hand with the current 
pedagogical trends and objectives of the Ecuadorian educational system. With 
time going on so fast, the management of new technological resources for teaching 
and learning of English are viewed as the requirement of major importance, which 
make teachers be aware and alert of the different ways that can be followed if the 
objectives that are to be developed in the teaching of English in the classroom 
come to happy and satisfactory ending.

An important reform movement that sets the path to educational reform in English 
as a Foreign Language approach (EFL) was the Curriculum Reform English 
Project (Cradle), which was implemented in 1992, whose main goal was to obtain 
substantial and lasting improvement in the teaching of English at secondary level 
in the public schools. Cradle Project finished by 2012. (Hoy Quito, 2007). With the 
new President Correa’s administration a Project named AVANZA has designed 
a new curriculum based in the Common European Framework of Reference for 
Language Learning (CEFR).

WHAT THEORIES/PHILOSOPHIES OF EDUCATION IMPACT CURRICULUM IN 
ECUADOR?

The development and implementation of language teaching programs or 
curriculum can be approached in several different ways, each of which has 
different implications for curriculum design. According to Richards (2001) three 
curriculum approaches are described and compared. Each differs with respect 
to when issues related to input, process, and outcomes, are addressed. Forward 
design starts with syllabus planning, moves to methodology, and is followed by 
assessment of learning outcomes. 

Resolving issues of syllabus content and sequencing are essential starting points 
with forward design, which has been the major tradition in language curriculum 
development. Central design begins with classroom processes and methodology. 
Issues of syllabus and learning outcomes are not specified in detail in advance 
and are addressed as the curriculum is implemented. Many of the innovative 
methods of the 1980s and 90s reflect central design. Backward design starts 
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from a specification of learning outcomes and decisions on methodology and 
syllabus are developed from the learning outcomes. 

The Common European Framework of Reference is a recent example of backward 
design. Examples will be given to suggest how the distinction between forward, 
central and backward design can clarify the nature of issues and trends that have 
emerged in language teaching in recent years (Richards, 2006, p. 32). According 
to the common European framework, in relation to bilingual education, the 
objectives which the curriculum design should contain should be considered 
“Domains” of the use of the language from the functional point of view (Public, 
Occupational, Educational and Personal). It means that its approach is aimed at 
the communicative use of language. The CEFR also points out that differentiated 
curriculum as in the case of bilingual education, consider that the development 
of skills, and also different contents are taught progressively through different 
fields of study in English.  

International models like the one presented by Erikson offering a basic framework 
for understanding the needs of young people in relation to the society. Erickson’s 
psychosocial theory emphasizes the emergence of the self, the individual’s 
relationships with others, and the role of culture throughout life. Erikson 
described a person’s development through a series of stages, with different 
goals, concerns, accomplishments, and dangers. This stages go through birth to 
late adulthood.

CURRICULUM DEVELOPERS

In the past 40 years, the teaching of English has been done through basically 
three different approaches: behavioral, communicative and integrative. These 
include different levels of use of technology as well as pedagogical theories. 
The central authority in these issues is the Ministry of Education. This Institution 
plans, designs and controls the appropriated application of the English National 
Curriculum.

The teaching of English in Ecuador is an activity that requires unique skills and 
features as well as special training. It would then be assumed erroneously that 
language teachers, with the training they received initially, may not need lifelong 
learning and constant updating as any other teacher of a subject matter would 
need. After all, it is the only method with which they have taught. English people 
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learning throughout their life do not change much and English teaching methods 
have been there for decades or even longer. 

Teachers and practitioners must finally adapt the National Curriculum to the 
conditions and needs they have in every school. Those adaptations then should 
consider the elements mentioned above, but is also necessary to review how the 
Communicative Approach has stages that should force them to modify not just 
curriculum but instruction too.

LEARNING STYLES FOR THE TEACHING OF ENGLISH

The teaching of English is an increasingly important discipline in today’s world. 
Over the years, a variety of methods and linguistic theories has been applied. All 
those theories have been considered for the English Curriculum design prepared 
by the national authority in Ecuador, but in practice, they have shown that they are 
insufficient to effectively develop the fundamental skills of the language. 

 It must be understood that not all students learn English best with a clear type 
of explanation and concrete exercise, rather each student learns differently and 
based on a specific learning style. The growing concern for improving the teaching-
learning process most coincides with that learning styles are predominant 
internal characteristics that influence the way people perceive, remember and 
think, the curriculum developers must take into account in their educational task 
that each learning style has value, none is better than another, so the teacher 
should encourage students to reinforce their own learning style.

 According to Kolb (2014) these different learning styles should be systematized 
through the application of the learning experiential cycle, which allows the use of 
strategies and activities covering different styles and rhythms of learning.

A syllabus outlines the sequence and content of a language program, and how 
language learning is to be carried out.  Syllabus and Curriculum are also referred 
to as “designs” within a teaching methodology - not a method unto themselves 
but a kind of map of how the material is to be delivered to the learners.  They 
are seen as embodying the general and specific objectives of language learning 
course.  

According to Opp-Beckman & Klinghammer (2008) a syllabus or curriculum 
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can be as simple as a sequential order of textbooks to be studied, or it can be 
more elaborate and include types of testing, learning objectives according to 
level, accompanying phonics materials, teaching aids, homework schedule and 
assignments.  Unfortunately, syllabus or curriculum is all too often seen as a 
progress indicator unto itself - that is, the ability and progress of students are 
dictated by what stage in the syllabus or curriculum they have reached or about 
to advance to. (figure 1).

CURRICULUM MAIN FEATURES
Grammatical A list of grammatical structures, such as the 

present tense, comparison of adjectives, relative 
clauses.

Lexical or Notional A list of lexical items (girl, boy, men...) with 
associated collocations and idioms.

Grammatical-Lexical Both structures and lexis are specified.

Situational Sections are  headed by names of situations or 
locations such as “eating a meal” or “In the street”

Topic-Based Heading are broadly topic-based, including thing 
like “food” or “The Family”.

Functional-Notional Functions are things you can do with language, 
as distinct from notions you can express eg: 
“identifying”, “Accepting”, “Promising”.

Mixed They combine different aspects in order to be 
comprehensive and helpful to T and Ss, you may 
find specifications of topics, tasks, functions and 
notions, as well grammar and vocabulary.

Procedural Specify the learning task rather language itself 
eg: map reading, story writing, doing scientific 
experiments.

Process This is not pre-set the content of the course is 
negotiated with Ss at the beginning of the course 
and listed retrospectively

Figure 1 Types of Curriculum Taken from Shaping the way we teach English 2012

Proposals for a communicative syllabus
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Several new curriculum types were proposed by advocates of CLT (Brown, 1996; 
Richards, 2006; Villalba, 2012). These are:

 A SKILLS-BASED SYLLABUS

This focuses on the four skills of reading, writing, listening, and speaking, and 
breaks each skill down into its component micro skills: For example the skill 
of listening might be further described in terms of the following micro skills: 
Recognizing key words in conversations, the topic of a conversation, speakers’ 
attitude towards a topic, time reference of an utterance, following speech at 
different rates of speed, identifying key information in a passage.

Advocates of CLT however stressed an integrated-skills approach to the teaching 
of the skills. Since in real life the skills often occur together, they should also be 
linked in teaching, it was argued.

A FUNCTIONAL SYLLABUS

This is organized according to the functions the learner should be able to carry 
out in English, such as expressing likes and dislikes, offering and accepting 
apologies, introducing someone, and giving explanations. 

Communicative competence is viewed as mastery of functions needed for 
communication across a wide range of situations. Vocabulary and grammar are 
then chosen according to the functions being taught. A sequence of activities 
similar to the P-P-P lesson cycle is then used to present and practice the function.

Functional syllabuses were often used as the basis for speaking and listening 
courses.

COMMUNICATIVE LANGUAGE TEACHING

Perhaps the majority of language teachers today in Ecuador, when asked to identify 
the methodology they employ in their classrooms, mention communicative as the 
methodology of choice. However, when pressed to give a detailed account of what 
they mean by communicative, explanations vary widely. (Ministerio de Educacion 
del Ecuador, 2012). Then is necessary to describe the stages of progress of this 
approach as the main source of curriculum development.
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Traditional approaches (up to the late 1960s)

Grammatical competence as the basis of language proficiency was given priority 
by the traditional language teaching approaches. This was one of the strongest 
features of the Ecuadorian national Curriculum of English. Teachers and students 
believed that grammar could be learned through direct instruction and through a 
methodology that made much use of repetitive practice and drilling. 

Richards (2006) describes the approach to the teaching of grammar as deductive: 
students are presented with grammar rules and then given opportunities to 
practice using them, as opposed to an inductive approach in which students are 
given examples of sentences containing a grammar rule and asked to work out 
the rule for themselves. 

For so many teachers, it was assumed that language learning meant building up a 
large repertoire of sentences and grammatical patterns and learning to produce 
these accurately and quickly in the appropriate situation. Once a basic command 
of the language was established through oral drilling and controlled practice, the 
four skills were introduced, usually in the sequence of speaking, listening, reading 
and writing. These skills are reflected in all the levels of planning instruction and 
even in the national curriculum.

Richards (2006) also describes the techniques that were often 
employed which included memorization of dialogs, question 
and answer practice, substitution drills and various forms of 
guided speaking and writing practice. Great attention to accurate 
pronunciation and accurate mastery of grammar was stressed 
from the very beginning stages of language learning, since it 
was assumed that if students made errors these would quickly 
become a permanent part of the learner’s speech.

Classic communicative language teaching (1970s to 1990s)

According to Richards (2006) in the 1970s, a reaction to traditional language 
teaching approaches began and soon spread around the world as older methods 
such as Audiolingualism and Situational Language Teaching fell out of fashion. 
Grammar as the main element in the teaching process was questioned, evidence 
had demonstrated that language ability requires not just grammar patterns or 
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vocabulary to develop the communicative competence. 

While grammatical competence was needed to produce 
grammatically correct sentences, attention shifted to the 
knowledge and skills needed to use grammar and other aspects 
of language appropriately for different communicative purposes 
such as making requests, giving advice, making suggestions, 
describing wishes and needs and so on. (Richards, 2006, p. 7)

What was needed in order to use language communicatively was communicative 
competence. This was a broader concept than that of grammatical competence, 
included knowing what to say and how to say it appropriately based on the 
situation, the participants and their roles and intentions.

 Even though there are not enough studies in Ecuador about English teaching, it 
is evident that most of the institution in the public sector still design traditional 
grammatical and vocabulary curriculums and teaching methods did not include 
information that permits the learners the use of language in communicative 
real situations.  It is assumed that this kind of knowledge would be picked up 
informally. (Richards, 2006).  Those aspects to become into learning according 
to Tyler (2006) “are not produced overnight”. They are cumulation of educational 
experiences. Then aspects related to learners’ experiences should be considered 
for the construction of a communicative curriculum.

The notion of communicative competence must be concreted trough a 
communicative curriculum in Ecuador. For achieving that objective disciplines 
like Linguistics and specifically Sociolinguistics principles must be known by 
all the teachers and practitioners within the language teaching profession, they 
must be aware that the goal of communicative language teaching requires of a 
communicative curriculum and not simply grammatical competence activities. 
The Common European Framework for language learning (2008) states that 
curriculum planning will then have to be on a local or regional basis, but in a way 
that leaves room for diversification closer to the point of learning. (Bailly, Devitt, 
Gremmo, & Heyworth, 2014, p.40).

According to Richards’ Model of English Language Curriculum Design, it must 
reflect what is called Communicative Language Teaching (CLT). This model 
created a great deal of enthusiasm and excitement when it first appeared as 
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a new approach to language teaching in the 1970s and 1980s, and language 
teachers and teaching institutions all around the world soon began to rethink 
their teaching, syllabuses and classroom materials. In “planning language 
courses within a communicative approach, grammar was no longer the starting 
point” (Richards, 2006). 

A communicative curriculum to achieve communicative 
competence should include the aspects like the purposes for 
which the learner wishes to acquire the target language. For 
example, using English for business purposes in trading; the 
setting in which learners will want to use the target language. 
For example in a restaurant; the socially defined role the learners 
will assume in the target language, as well as the role of their 
interlocutors. For example as a customer in a bank; besides that 
the communicative events in which the learners will participate: 
everyday situations, vocational or professional situations, 
academic situations, and so on. For example: setting an 
appointment. Another element must be the language functions 
involved in those events, or what the learner will be able to do 
with or through the language. For example: giving directions or 
concepts involved, or what the learner will need to be able to 
talk about. For example: tourism, art, culture. The skills involved 
in the putting together of discourse: discourse and rhetorical 
skills. For example: storytelling, giving an effective business 
presentation. And finally the variety or varieties of the target 
language that will be needed, such as American, Australian, or 
British English, and the levels in the spoken and written language 
which the learners will need to reach. (Richards, 2006).

IMPLICATIONS FOR METHODOLOGY AND INSTRUCTION.

Richards states that rather than drawing on a particular instructional approach, 
the teaching model may be based on a coherent set of principles that reflect how 
teaching and learning should be approached (2001, p. 216). 

Richards describes the teaching philosophy for a secondary EFL English program 
as: a consistent focus throughout on learning in order to develop of practical 
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and functional skills, rather as an end itself. Students are engaged in practical 
tasks that relate to real world uses of English. Realistic and communicative uses 
are given priority. Maximum use is made of pair and group activities in which 
students complete tasks cooperatively. There is an appropriated balance between 
accuracy-focused and fluency-focus activities. Teachers serve as facilitators 
of learning rather than as presenters of information. Assessment procedures 
reflect and support a communicative and skill-based orientation to teaching and 
learning. Students develop an awareness of the learning process and their own 
learning styles, strengths, and weaknesses.

CURRICULUM EVALUATION

Curriculum evaluation is an essential phase of curriculum development. Through 
evaluation a faculty discovers whether a curriculum is fulfilling its purpose and 
whether students are actually learning. Evaluation is the process of collecting data 
on a program to determine its value or worth with the aim of deciding whether to 
adopt, reject, or revise the program. Programs are evaluated to answer questions 
and concerns of various parties. 

Administrators want to know whether the curriculum implemented has achieved 
its aims and objectives; teachers want to know whether what they are doing in 
the classroom is effective; and the developer or planner wants to know how to 
improve the curriculum product. Curriculum evaluation is an attempt to toss 
light on two questions: Do planned courses, programs, activities, and learning 
opportunities as developed and organized actually produce desired results? How 
can the curriculum offerings best be improved? 

Sowel (2000) defined curriculum evaluation as the process of delineating, 
obtaining, and providing useful information for judging decision alternatives. The 
primary decision alternatives to consider based upon the evaluation results are: 
to maintain the curriculum as is; to modify the curriculum; or to eliminate the 
curriculum.

Ornstein and Hunkins (1998) define curriculum evaluation as “a process or cluster 
of processes that people perform in order to gather data that will enable them 
to decide whether to accept, change, or eliminate something- the curriculum in 
general or an educational textbook in particular” (p.320).
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One of the earliest curriculum evaluation models, which continues to influence 
many assessment projects, was that proposed by Ralph Tyler (1950) in his 
monograph Basic Principles of Curriculum and Instruction is used in numerous 
large-scale assessment efforts, the Tyler approach moved rationally and 
systematically through several related steps:

Begin with the behavioral objectives that have been previously determined. Those 
objectives should specify both the content of learning and the student behavior 
expected: Demonstrate familiarity with dependable sources of information on 
questions relating to nutrition.

Identify the situations that will give the student the opportunity to express the 
behavior embodied in the objective and that evoke or encourage this behavior. 
Thus, if you wish to assess oral language use, identify situations that evoke oral 
language.

Select, modify, or construct suitable evaluation instruments, and check the 
instruments for objectivity, reliability, and validity.

USE THE INSTRUMENTS TO OBTAIN SUMMARIZED OR APPRAISED RESULTS.

Compare the results obtained from several instruments before and after given 
periods in order to estimate the amount of change taking place.

Analyze the results in order to determine strengths and weaknesses of the 
curriculum and to identify possible explanations about the reason for this 
particular pattern of strengths and weaknesses.

Use the results to make the necessary modifications in the curriculum.

Curriculum Evaluation Instruments.

No matter what evaluation model is used in evaluating a curriculum, the methods 
of data collection and the instruments used are more or less similar. The common 
instruments used in curriculum evaluation are interviews, observations, tests, 
survey, content analysis and portfolios (record of work or products). Examples of 
these instruments are annexed (Annexes A and B). They have been adapted to the 
Ecuadorian context.
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Conclusion

The English National Curriculum Guidelines have as objectives to ensure high-
school graduates reach a minimum B1 language proficiency level according to 
the CEFR, and to build up learners’ communicative language competence in its 
linguistic, sociolinguistic, and pragmatic components through the development of 
the four language skills: listening, speaking, reading, and writing. This curriculum 
has several innovations and just been applied the last two years. Unluckily there 
has been an official assessment of the curriculum yet. Here hence the need to 
develop a process that permits a complete approach for curriculum development. 

Models that present a real alternative to the traditional model of education 
are a necessity. To give a philosophical, pedagogical and instructional leap is a 
must. Accepting the necessity of transforming education in Ecuador cannot be 
postponed. To move from the behaviorist model to the social constructivism 
requires the implementation of an integral process of curriculum design. From 
the vision oh Hall, the key concep is to recognize that: “ Curriculum Asessment 
itself will not increase students achievement . However, curriculum assessment 
data used to make informed  decisions has the potential to significantly impact 
student learning and behavior” (Hall, 2012, p. 66).And the assessment process 
should not be limited to the learners performance but the system itself.
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Annex A

ENGLISH PROGRAM EVALUATION
DATE:   INSTRUCTOR LEVEL:      
Mark with an X the score you consider expresses what have happened 
during the school year: 
1 = Never          2 =Rarely      3=Sometimes          4 = Usually           5 =Always
  1 2 3 4 5
1. Do you consider the syllabus achieved 
the proposed goals?          
2. Does the methodology proposed by 
the Ministry is the adequate one for your 
School?          
3. Are the contents pertinent for your 
students interests?          
4. Do you use the teachers’ guidelines step 
by step?          
5. Do you use the audio program on a 
regular basis?          

6. Do the students use the workbook daily?
         

7. Do you enhance your lesson with videos 
or something else?          
8. Do you adapt ESL material for your 
lessons?          
9. Do the students use any technology for 
English learning?          
10. Do you know about software adapted 
for language learning?          
11. Visual aids are important for language 
instruction?          
12. Do you apply the elaborated test and 
evaluation instruments?          
13. During instruction do you emphasize 
on content?          
14. During instruction do you emphasize 
on vocabulary?          
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15. During instruction do you emphasize 
on listening?          
13. During instruction do you emphasize 
on grammar structure?          
17. Do you develop every activity within the 
textbook?          
18.Do you use any other extra resource for 
instruction?          

Annex B

Teacher’s Performance Evaluation

Teacher’s 
name:

Class: Date:
1 = needs improvement  2 = satisfactory  3 = good  E = excesive  NA = Not 
Applicable in this lesson

Domain   Aspects 1 2 3 E NA

L e s s o n 
structure

Variety of activities
         

Sequencing of activities
         

Clarity of task, instructions
         

Visuals, realia
         

S t u d e n t s ’ e x p e r i e n c e , 
knowledge, own lives          
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New 
Language 
 Items

Presentation
         

Comprehension check
         

Re-use
         

Records in note books
         

Skills 
practice

Participation of weak 
students          
level of task difficulty

         
Repetition and mechanical 
practice          
Meaninful practice

         
student to student work

         

Stages in 
lesson

hands up, nominating 
students to speak          
Non-volunteers

         

Class 
management

Students’ names
         

teachers talking time
         

Was there as much student 
talk as teacher talk?          

Feedback to  
students

Encouraging. Praising, 
motivating students          
Standars of correctness in 
accuracy work          
Self-correction by students, 
peer correction          
Avoidance od correction 
during fluency work          

Other    
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RESUMEN

Este estudio plantea como objetivo principal implementar una estrategia lúdica 
pedagógica dirigida a niños y niñas de transición, para el fortalecimiento de los 
niveles de atención en su proceso de aprendizaje; para lo cual, fue necesario 
desarrollar una investigación con un enfoque mixto, de tipo descriptivo y con 
aplicación del método inductivo. Se diseñaron encuestas dirigidas a los niños, 
profesores y padres de familia; las cuales arrojaron información que sumada a 
la observación no estructurada, realizada al colegio, en su entorno físico y las 
características de los docentes; aportaron datos necesarios que generaron las 
directrices para el diseño de la estrategia.  Fue seleccionado el grado transición 
con una población y muestra de nueve estudiantes, cuatro niños y cinco niñas; 
dando como resultado la posibilidad de reducir la influencia del ruido en la 
interiorización del conocimiento y el nivel de atención del estudiante a través de 
la utilización de la estrategia ludo-pedagógica llamada “Triqui Mágico”.
Palabras claves: Estrategias lúdico-pedagógicas, aprendizaje, enseñanza, nivel 
de atención.

ABSTRACT 

The main objective of this study is to implement a ludic and pedagogical 
strategy aimed at boys and girls of kindergarten level, in order to strengthen 
the attention span in their learning process; for which, it was necessary to 
develop an investigation with a mixed approach, of descriptive type and with 
the application of the inductive method. Surveys for children, teachers and 
parents were designed; which yielded information that added to the non-
structural observation made to the school, in its physical environment and the 
characteristics of the teachers; provided the necessary data to generate the 
guidelines for the design of the strategy. The kindergarten group was selected 
with a population and sample of nine students, four boys and five girls; resulting 
in the possibility of reducing the influence of noise in the internalization of 
knowledge and the attention span of the student through the use of a ludic and 
pedagogical strategy called “Triqui Mágico”.
Key Words: ludic and pedagogical strategies, learning, teaching, attention span.
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad es necesario generar espacios de sensibilización acerca de 
la importancia  que tiene la primera infancia dentro de la sociedad actual, en 
relación con sus intereses, fortalezas y dificultades; además del análisis sobre 
los procesos integrales de cada niño y lo valiosos para sus docentes, cuidadores 
o educadores.

El presente estudio surgió a partir de la necesidad de utilizar estrategias 
pedagógicas que generarán la concentración visual de los estudiantes y 
disminuyera de manera eficaz, la afectación por ruido que les obliga su entorno 
físico respecto a la ubicación espacial del colegio en dónde desarrollan su 
proceso formativo. 

La Institución Educativa (IE) se encuentra ubicada en una esquina sobre la vía 
principal del barrio, por lo que el ruido de los automotores al parecer influye 
negativamente en el buen desempeño escolar de los estudiantes. Se observa 
que los niños de 5 a 6 años del nivel transición evidencian un grado de afectación 
en su concentración, puesto que suspenden las actividades con facilidad y 
dejan de seguir instrucciones al momento de escuchar algún vehículo grande 
o a algún vendedor ambulante que circule por la avenida cercana ofreciendo 
productos en voz alta. 

Es evidente que la ubicación de la planta física no es la apropiada para 
establecimientos educativos en razón al intenso flujo vehicular, ocasionando las 
interferencias en la atención de los niños al recibir sus clases. Como aporte de 
la IE a la solución de dicha problemática, se realizaron algunas modificaciones 
en la estructura física, sellando ventanales con material acrílico, para lograr 
mitigar en parte el ruido proveniente del exterior. Sin embargo, al interior 
también se genera ruido por cuenta de los otros salones de clase, pues la 
infraestructura física no es la adecuada para un recinto de aprendizaje.

La planta física del plantel educativo es estrecha entre salones, debido a que 
en otra época allí se conformaba una vivienda de tipo familiar; por lo tanto, es 
factible la reproducción de ruidos de manera constante, provocando así, que los 
niños dejen atrás la actividad indicada por la profesora y se dediquen a hablar 
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de otros temas, como dialogar acerca de sus experiencias del día anterior, 
situación observada constantemente durante la jornada escolar. 

Para contextualizar el caso particular, en una clase normal de comunicación, 
se les reparte la ficha para conocer un nuevo fonema, los niños empiezan a 
colorear la ficha con entusiasmo y concentración, pero al oír alguno de los 
ruidos acostumbrados, por ejemplo al vendedor ambulante, los niños levantan 
sus cabezas y empiezan a imitar al vendedor y a sonreír entre ellos; algunos 
continúan con su ficha pero otros abandonan su labor sin completar la tarea, 
lo cual se evidencia al momento de la retroalimentación y cuando se hacen 
preguntas que el niño no responde o lo hace de manera errónea, lo que permite 
inferir que no estuvo concentrado.

Aunado a lo anterior se reconoce también como factor influyente en la fácil 
desconcentración que presentan los niños y niñas, el mal uso y el abuso 
constante de los equipos electrónicos al interior del hogar, como el televisor, 
el computador, el celular y las Tablet; los que manipulan a diario con un bajo 
acompañamiento parental y que posibilitan su saturación y contaminación 
visual y auditiva. Por tal motivo se hace perentoria la ejecución del estudio, pues 
de continuar el curso sin una debida intervención en el proceso académico se 
estaría perdiendo una oportunidad valiosa de corregir a tiempo la forma en la 
que los estudiantes adquieren los conocimientos a través del proceso cognitivo. 
Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la investigación permite plantear 
el siguiente interrogante: ¿Cómo fortalecer la atención sostenida de niños y 
niñas de transición dentro de su proceso de aprendizaje? 

Para dar respuesta a la pregunta planteada se estableció como objetivo general, 
implementar una estrategia que propone actividades lúdico-pedagógicas que 
permiten una fijación visual del niño en el tema de trabajo y con ello lograr el 
propósito de las actividades planeadas  en cada una de sus clases, propiciando 
una ayuda directa a los docentes en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los 
estudiantes con dificultades específicas y falta de atención. 

REFERENTES INVESTIGATIVOS DEL ESTUDIO

Con el ánimo de mantener una estructura argumentativa basada en la revisión 
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de la literatura, se estableció dentro del estado del arte, la siguiente relación y 
aporte al presente estudio. 

En el ámbito internacional fueron reconocidas investigaciones como la 
propuesta por Rabadán y Giménez (2012), “Detección e intervención en el aula 
de los trastornos de conducta”; en la cual se realiza una concisa revisión teórica 
de los principales trastornos del comportamiento en menores y adolescentes 
incluyendo sus factores desencadenantes y su propagación por imitación en 
su entorno social; esta investigación se tomó como referente por la serie de 
recomendaciones y el instrumento empleado para la intervención correcta 
con los niños en el aula, ya que la conducta hace parte del estado de ánimo 
del niño, convirtiéndose en un factor primordial para una sana concentración y 
adquisición de conocimiento. Además hace parte de una buena convivencia en el 
grupo, lo que favorece el desarrollo placentero de las actividades.

Al mismo tiempo se abordó la investigación de Escribano (2012), “Matutinidad-
vespertinidad, rendimiento académico y variaciones de la atención durante la 
jornada escolar”; control de la influencia de la edad, el tiempo de sueño y la 
inteligencia; un estudio relacionado con la relevancia del sueño, el cansancio, 
la hora del día, el estado climático, etc. Estos son factores que influyen 
directamente en los estudiantes y por ende en su capacidad de concentración 
y rendimiento académico, haciendo evidente la necesidad de descartar la 
posibilidad de que algunos hábitos del niño por fuera del ámbito escolar podrían 
influir también en las fluctuaciones cognitivas a lo largo de la jornada escolar 
matutina; este estudio fue de utilidad para el presente proyecto, porque analiza 
la atención como un componente clave para el desempeño escolar y analiza el 
sueño como parte primordial que propende una adecuada concentración del 
niño dentro del aula de clase, constituyéndolo como un factor favorable del 
rendimiento académico pues si los niños mantienen la concentración, tendrán 
buena comprensión de los temas tratados en el entorno de aprendizaje.

En el contexto nacional se presentan dos estudios, el primero, el de Castilla y 
Yepes (2015), “Estrategias lúdico- pedagógicas para el fortalecimiento de los 
procesos académicos en los estudiantes de noveno grado del Colegio María 
Montessori de Cartagena”; el cual ofreció como aporte al actual estudio, la 
importancia de las estrategias lúdico-pedagógicas en el proceso de enseñanza-
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aprendizaje; contribuyendo a mejorar el nivel de atención de los niños en el aula, 
debido a que la atención es fundamental para un óptimo proceso educativo.
Siguiendo con el contexto nacional se recibieron los aportes de la investigación 
propuesta por Peña, Prasca, Pedroza y Reyes (2016), “Implementación de 
actividades lúdico pedagógicas para mejorar la atención y el aprendizaje en los 
niños y niñas de transición del Liceo Mixto Nuevo Siglo”; la relevancia de este 
trabajo investigativo, en el estudio actual, radica en que brinda una base firme 
acerca de cómo las estrategias lúdico-pedagógicas han brindado mejoras en los 
niveles de atención de los estudiantes a través de fichas y elementos didácticos 
que les permitieron a los niños un incentivo para su concentración visual, 
mediante la utilización de los colores; además el hecho de que el diseño de las 
actividades otorgaba a los estudiante mayor facilidad para ser comprendidas y 
desarrolladas, distanciaba al niño de una eventual frustración al no entender la 
actividad a realizar; ello motivó la búsqueda de una nueva forma de llegar a los 
niños y niñas con el fin de obtener los mismos o mejores resultados positivos, 
obtenidos por los realizadores del estudio referenciado, este fue uno de los 
principales argumentos para el desarrollo y aplicación del “Triqui Mágico”. Todo 
ello en la búsqueda del mejoramiento del rendimiento del estudiante.

Para finalizar este apartado acerca de la revisión de la literatura, se tuvo en 
cuenta como referentes regionales, en primer lugar a Cifuentes y Flórez (2016), 
“Estrategias Psicopedagógicas para la prevención de dificultades en Lectura 
Escritura de los estudiantes del segundo grado en la institución educativa rural 
Vijagual de Bucaramanga”; el estudio se enfoca en el desarrollo de estrategias 
psicopedagógicas para la prevención de dificultades en lectura y escritura, 
vistas como una oportunidad para mejorar estos procesos de aprendizaje. 
Refiere que mediante la utilización del método descriptivo y la aplicación de 
la ficha de registro y observación se puede evidenciar el proceso que siguen 
los niños para aprender una buena lectoescritura. Esta investigación otorgó la 
oportunidad de observar y analizar, cómo una cartilla con múltiples actividades 
sobre la lectoescritura despliega en el estudiante una base firme para construir 
su propio conocimiento de forma enriquecida. 

Así las cosas y buscando los mismos resultados positivos obtenidos por este 
referente, el desarrollo del Triqui Mágico fue concebido como una herramienta 
que también contribuyera al mejor desarrollo de las actividades escolares 
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diarias en razón a la versatilidad, colorido y similitud con los parámetros que 
el estudio referenciado presentó en su cartilla de lectoescritura. Por lo tanto 
brindó aportes significativos al proyecto, con relación a la metodología lúdica y 
de participación que mejoró la atención de los niños.

En segundo lugar dentro del contexto regional, se referenció a Hernández 
(2015), “Clima social familiar y rendimiento académico en el Colegio Adventista 
Libertad de Bucaramanga, Colombia”; los resultados en el estudio indicaron que 
no existe una relación significativa entre los constructos clima social familiar y 
rendimiento académico.  Este antecedente se consideró de gran utilidad para el 
proyecto, ya que menciona la relación que tiene el bajo rendimiento del alumno 
con el clima social familiar, es posible que exista la misma problemática en 
dicho contexto.

FUNDAMENTO TEÓRICO

El proceso educativo tiene como principales características el ambiente, el 
entorno y la pedagogía en un aula de clase, para que se pueda llevar a cabo una 
buena realización y transmisión del conocimiento a través de las herramientas 
utilizadas; por tal motivo, se citan las teorías de dos grandes pedagogos  
Vygotsky y Ausubel,  que se consideran afines con el estudio. 

Vygotsky, citado por González et.al (2011),  sostenía que los niños desarrollan 
su aprendizaje durante su interacción social: van adquiriendo nuevas y 
mejores habilidades cognoscitivas. Estas actividades realizadas de forma 
compartida permiten a los niños interiorizar las estructuras de pensamientos 
y comportamentales de la sociedad que les rodea apropiándose de ellas, p22.
Siguiendo las bases de este autor se puede decir,  que la influencia de la falta 
de atención en el bajo rendimiento académico de los niños del grado transición 
de la IE se debe al entorno social, espacial y de ubicación, porque el salón se 
encuentra sobre la avenida principal por donde transitan los vehículos, peatones 
y vendedores ambulantes con el perifoneo del producto que se encuentren 
vendiendo en el momento,  por lo tanto la docente debe recurrir a múltiples 
estrategias o recursos que les permitan concentrarse en el tema deseado, sin 
embargo en algunas ocasiones los niños no atienden a sus explicaciones. 
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Cabe recordar que la interacción social de los infantes, con el soporte y 
la orientación adecuada del tutor, les facilita a los niños y niñas realizar las 
tareas exitosamente. En la medida en que la colaboración, la supervisión 
y la responsabilidad del aprendizaje estén cubiertas, el niño progresará 
adecuadamente en la formación y consolidación de sus nuevos conocimientos 
y aprendizajes (Trilla et al., 2001, p215)

Bruner, citado por Moll (1993), señala que “la concepción de Vygotsky del 
desarrollo es al mismo tiempo una teoría de la educación, su teoría educacional 
es una teoría de transmisión cultural como también una teoría de desarrollo,  ya 
que “educación” no sólo implica para Vygotsky “el desarrollo del potencial del 
individuo, sino la expresión y el crecimiento histórico de la cultura humana de 
la que surge el hombre” 

Es importante además, abordar como referente  teórico a  Ausubel (1983),  con 
su aporte sobre el aprendizaje significativo siendo este un concepto fundamental 
que desarrolla el autor, con la intención de promover aprendizajes útiles a ser 
empleados en escenarios diversos y no solo en aquellos similares a los creados 
en el aula de clase, se trata de aprendizajes con mayor fijación en la estructura 
cognitiva del sujeto, es decir conocimientos más estables y duraderos.

Como parte de su reflexión teórica Ausubel (1983) señala que el material 
potencialmente significativo debe permitir que el estudiante conecte sus 
saberes previos con los conocimientos que están propuestos en los elementos 
de trabajo, el material potencialmente significativo, puede ser cualquier 
elemento que posibilite tal conexión cognitiva. Según Ausubel, son tres aspectos 
básicos los que se relacionan y se complementan mutuamente en el proceso de 
aprendizaje: el material potencialmente significativo, la actitud potencialmente 
significativa y la estructura cognitiva previa del sujeto, estos elementos se 
interrelacionan entre si y son claves en el proceso de aprendizaje.

Con respecto al ambiente de la clase, esta ha de posibilitar el conocimiento 
de todas las personas del grupo y el acercamiento de unos hacia otros. 
Progresivamente es  factible la construcción de un grupo humano cohesionado 
con los objetivos, metas e ilusiones comunes, por lo tanto es importante un 
ambiente físico libre de contaminación auditiva, que les permita tener una 
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buena concentración en las actividades que lo requieran, permitiendo que se 
logren los objetivos siendo esto reflejado en el rendimiento académico de los 
estudiantes. (Duarte, 2003)

Un niño con problemas de atención suele tener un nivel normal de inteligencia, 
de agudeza visual y auditiva. Es un niño que se esfuerza en seguir las 
instrucciones, en concentrarse y portarse bien en su casa y en la escuela. 
(Guerra., 2010) “Su dificultad está en captar, procesar y dominar las tareas 
e informaciones, y luego en desarrollarlas posteriormente.” El niño con ese 
problema simplemente no puede hacer lo mismo que los demás, aunque su 
nivel de inteligencia sea el mismo. El aprendizaje significativo se logra mediante 
actividades que el estudiante pueda realizar y que le brinden cierta satisfacción 
cuando las culmine. Pero sobre todo que se relacionen con lo que aprende y con 
su propia experiencia, con el objeto de que integren experiencias de aprendizaje. 
El aprendizaje que educa exige actividad del sujeto, él es quien debe realizar el 
proceso de relacionar con sus experiencias previas el objeto, el nuevo material, 
para incorporarlo a sus estructuras metales, a sus hábitos, habilidades, 
actitudes y valores, y debe tener razones para hacerlos (motivación), este es la 
idea de toda estrategia de enseñanza y aprendizaje. (Beciez, 2009).

METODOLOGÍA

Para el diseño metodológico de este estudio, es importante aclarar que se 
tuvieron en cuenta los principios éticos que prevalecen en la resolución 008430 
de 1993 del Ministerio de Salud, relacionados con las investigaciones en que 
sus actores principales son seres humanos, protegiendo así la identidad del 
individuo, sujeto de investigación, dando a conocer su identificación solo cuando 
los resultados lo requieran y éste lo autorice; por lo anterior se analizarán como 
datos generales lo obtenido durante el proceso de investigación. 

En este orden de ideas la investigación se presenta bajo un enfoque mixto que 
fue desarrollado en la línea de lo cualitativo a lo cuantitativo, ya que es inductivo 
e implica inmersión inicial en campo, interpretación contextual, flexibilidad, 
preguntas y recolección de datos, como las descripciones y observaciones para 
descubrir o afinar preguntas de investigación y puede o no probar hipótesis 
en su proceso de interpretación. En los resultados se encuentran mediciones 
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numéricas, pero en una pequeña proporción, por lo tanto el presente proyecto 
de investigación es más cualitativo que cuantitativo. (Hernández, Fernández, 
Baptista, 2003).

La tipo de investigación  es  descriptivo, porque se desarrolla sobre realidades 
de hecho y su característica fundamental es la de presentar una interpretación 
correcta pretendiendo conocer los resultados por medio de encuestas y 
observaciones. Antes, durante y al finalizar el proyecto se ha realizado 
descripción de manera constante. (Grajales, 2000).  Esta  investigación abarca 
un grupo de niños, es decir un caso de la realidad por lo tanto el método es 
Inductivo-Deductivo, que es de inferencia, basado en la lógica y relacionado con 
el estudio de hechos  particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de 
lo general a lo particular) es inductivo en sentido contrario (va de lo particular a 
lo general.). (Lara, 2011, p, 60).

Dentro de la población hacen parte todos los estudiantes de preescolar de la  
IE, 75 estudiantes distribuidos en los niveles de párvulos, pre jardín, jardín y 
transición. La muestra fueron los niños del grado transición, 9 estudiantes los 
cuales son 4 niños y 5 niñas de edades comprendidas entre 4 y 5 años.

Dentro de los instrumentos de recolección de la información se utilizaron la 
observación no estructurada y la encuesta. Una de las herramientas fundamentales 
para alimentar el sin número de actitudes, acciones y características que han 
llamado la atención por no estar dentro del comportamiento “Habitual” de 
los niños es sin duda la observación no estructurada. Esta da una idea clara y 
objetiva de lo que experimentan los niños sin prejuicios ni opiniones que puedan 
influenciarla, pues la información la recibe el observador de primera mano, 
(Kawulich, 2005).

Aunque el porcentaje de veracidad que se puede obtener en una encuesta 
disminuye notoriamente comparándola con la observación, -precisamente por 
ser muy subjetiva y sujeta a ser influenciable por los prejuicios o formas de ser 
de los entrevistados-, no deja de ser un importante mecanismo para adquirir 
información por cuanto precisamente esa variabilidad de pensamientos abre la 
posibilidad de ver los acontecimientos desde otros puntos de vista. (McMillian, 
Schumacher, 2005).
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Por otra parte ha sido posible hacer un seguimiento de las actitudes de los 
niños cuando éstos desarrollan clases con el factor “ruido” influenciando en 
su aprendizaje cotidiano, pues se ha observado que abandonan las actividades 
propuestas por el docente, su comportamiento se hace irascible y la tendencia 
a ocuparse de actividades que demanden poca concentración aumenta 
notoriamente.

Con base en esas observaciones, fue necesario que los padres de familia se 
hicieran partícipes junto con los maestros y alumnos para recoger información 
verídica tanto de la población afectada como de la población que rodea a los 
niños mediante la encuesta, en el campo de la investigación esta alternativa 
suele utilizarse para aclarar ciertas dudas  e indagar más acerca del posible 
problema en estudio y saber la opinión de terceros acerca del tema,  para 
generar un análisis del  problema y que beneficien la continuidad del proyecto.  
Se diseñaron tres encuestas: una para los niños, una segunda para los padres 
y la tercera para los docentes. 

Para el procesamiento de la información fueron tomados cada uno de los 
instrumentos empleados y las dos categorías trabajadas como son, niveles 
de atención y bajo rendimiento académico para el cruce de categorías como 
lo propone Sampieri Hernández (2003), que esto es implícito, pues una 
categoría afecta la otra, y en este caso la categoría que más se repite es la de 
la distracción de los niños en el grado transición. Por último se triangula la 
información obtenida de los dos instrumentos para obtener en el análisis los 
resultados encontrados.

RESULTADOS

Con el objeto de obtener información integral y buscando mayor eficacia en 
el diseño del instrumento, se realizan tres encuestas, una a cada grupo vital 
para la educación del niño: estudiantes, padres de familia y maestros.  Cada 
encuesta contiene diez preguntas, para lo cual, se presentarán a continuación 
las respuestas con su análisis particular. 
Análisis de la encuesta dirigida a estudiantes
Pregunta N° 1 ¿Con qué frecuencia dedica tiempo al estudio extra clase?
Diariamente _9_   Una vez a la semana _0_     Solo los fines de semana_0_   
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 Tabla 1. Tiempo dedicado a estudio extra clase    

RESPUESTAS %
Diariamente 100%
Una vez a la 

semana
0%

Solo los fines de 
semana

0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración propia

Análisis: Se aplica una encuesta a los estudiantes donde los 9 niños en su 
totalidad respondieron en el ítem de diariamente, por lo tanto los niños repasan 
después de clase lo visto en clase. Tienen buen hábito de estudio porque desean 
tener un buen desempeño en las asignaturas, además del nivel de exigencia de la 
institución, los padres parecen verificar en su mayoría este repaso, sin embargo 
se puede analizar que si la atención de los estudiantes no fue adecuada, aunque 
realicen repasos, no lo harán de la forma adecuada y esto afecta el proceso de 
enseñanza-aprendizaje.

Pregunta N° 2  Compañía en las tareas y trabajos:
Papá__3__  Mamá__6__   Abuelos__0__   Otra persona__0__
Tabla 2. Compañía en las tareas y trabajos

RESPUESTAS %

Papá 33.3%

Mamá 66.6%

Abuelos 0%

Otra persona 0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración propia

Análisis: La tercera parte de los niños tienen acompañamiento del padre y 
las dos terceras partes de la madre. Esto indica que los niños cuentan con la 
guía para realizar sus trabajos o tareas escolares, teniendo en cuenta que se 
encuentran cursando el nivel de preescolar, sin embargo se requiere trabajar 
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en ellos más la independencia, debido a la edad y a que pronto ingresan al nivel 
de primaria. 

Pregunta N°3 ¿Cuánto tiempo al día pasa en video juegos o aparatos electrónicos?
Una o dos horas diarias__6__    Dos a tres horas diarias _2__ 
Tres a cuatro horas__1__         Más de cuatro __0__  
Tabla 3. Tiempo dedicado a video juegos

                RESPUESTAS %

Una o dos horas diarias 66.67%

Dos a tres horas diarias 22.2%

Tres a  cuatro horas 11.11%

Más de cuatro 0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia

Análisis: Todos los niños dedican mucho tiempo a jugar en el computador o en 
dispositivos digitales con respecto a las horas que deberían utilizar al descanso, 
el estudio o incluso podrían dedicar tiempo a alguna actividad deportiva que se 
conoce mejora los niveles de atención, fomentan disciplina, orden y beneficios 
a la salud.
Pregunta N° 4 ¿Participa en alguna actividad deportiva o lúdica que ayude a la 
concentración?
Sí_3_                         No_5_             Algunas veces_1_

Tabla 4. Participación en actividades deportivas o lúdicas 

            RESPUESTAS %

Sí 55.56%

No 33.33%

Algunas Veces 1.11%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración propia

Análisis: El 66.67% de los encuestados argumenta que participa de actividades 
lúdicas, deportivas o culturales. La recreación y el deporte pueden beneficiar 
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a los niños que participan en dichas actividades mejorando la capacidad de 
reflexión, concentración, trabajo en equipo, análisis, orden y disciplina, mientras 
los estudiantes que no participan en actividades deportivas suelen invertir ese 
tiempo en la televisión o video juegos.

Pregunta N°5  ¿A qué hora suele irse a dormir?     
8:00 pm o antes._2_   9:00 pm _6_   10:00 pm _1_  Después de las 10:00 pm _0_

Tabla 5.  Horario para ir a dormir

 RESPUESTAS %

8 pm o antes 22.22%

9:00 pm 66.67%

10:00 pm 1.11%

Después de las 10:00 pm 0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia

Análisis: Teniendo en cuenta el rango de edad de los niños encuestados, la cual 
es entre 5 y 6 años, el tiempo de sueño no es el pertinente para que tengan 
un excelente descanso, este es una causa para la poca concentración en las 
clases, viéndose afectado su proceso de aprendizaje, si el niño no descansa lo 
suficiente durante la noche, no tendrá la disposición, energía y rendimiento para 
las actividades que debe realizar durante el día.

Pregunta N° 6 ¿Qué materia es la que más disfrutas en clase?
Comunicativas_1_    Matemáticas_7_    Español_1_   Todas_0_    Ninguna_0_

Tabla 6.  Relación asignatura y motivación
RESPUESTAS %

Comunicativas 11.11%

Matemáticas 77.78%
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Español 11.11%

Todas 0%

Ninguna 0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia
Figura 1. Relación asignatura y motivación

Fuente: Elaboración Propia

Análisis: En su mayoría el grupo tiene preferencia por las matemáticas, 
sintiendo motivación por la asignatura y las actividades que propone la docente 
dentro de la misma. Existe poca motivación y agrado por el área del lenguaje, lo 
relacionado con las letras y la comunicación, puede ser debido a las actividades 
propuestas y método de enseñanza de la lectoescritura empleado en el grado 
transición, el cual es tradicional. Los niños en la actualidad desean aprender 
de manera significativa con métodos que le permitan una mayor construcción 
del conocimiento propio con base en sus pre-saberes, mejor interacción con el 
medio afianzando el trabajo individual y colaborativo.
Pregunta N°7 ¿Qué momento de la jornada escolar te gusta más?
Las primeras horas_4_   El descanso_4_   Las últimas horas_1_

Tabla 7. Relación motivación y jornada escolar

RESPUESTAS %

Las primeras horas 44.44%

El descanso 44.44%

Las últimas horas 1.11%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia

 Análisis: El entusiasmo de los niños y su atención es mayor en las primeras 
horas de la jornada, es indispensable que las primeras horas de clase sean las 
que requieran de mayor esfuerzo cognitivo y las ultimas horas sean dedicadas 
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a lúdicas y recreación. 
Pregunta N° 8 ¿Qué te distrae en clase?
Estímulos externos (El ruido de vendedores, carros, profesores, música) 
__3__
Estímulos internos (Amigos, un elemento escolar o de juego) __6__   
No se distrae__0__

Tabla 8. Relación estímulos y distracción
RESPUESTAS %

Estímulos externos 33.33%

Estímulos internos 66.67%

No se distrae 0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia

Figura 2. Relación estímulos y distracción

Fuente: Elaboración Propia

Análisis: Todos los niños encuestados dijeron distraerse ya sea por estímulos 
internos o externos. Los niños suelen distraerse mucho más por los estímulos 
internos al hablar o jugar con el compañero, mientras que un poco menos 
de la mitad del grupo se distrae por elementos externos como la voz de los 
vendedores ambulantes, la música y los diversos medios de transporte que 
pasan, debido a la ubicación del colegio sobre una vía principal.  

Es necesario revisar la infraestructura y los factores que puedan estar afectando 
la concentración en el ámbito escolar de la institución.

Pregunta N° 9 ¿Qué actividad de éstas le gusta más?
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Dibujar y colorear__5__      Jugar__1__   Decorar y escribir__3__

Tabla 9. Actividades preferidas por los estudiantes
POSIBLES RESPUESTAS %

Dibujar y colorear 55.56%

Jugar 11.11%

Decorar y escribir 33.33%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia

Análisis:  Los estudiantes prefieren actividades donde plasmen su creatividad, 
observen el color y la fantasía de los dibujos que ellos mismos crean,  la 
escritura poco les motiva y en relación a jugar un solo estudiante opta por esta 
actividad, sin embargo se puede relacionar que los estudiantes hayan escogido  
las actividades que más realizan en la jornada, entonces se evidencia que hay 
poco espacio y herramientas para el juego y la lúdica dentro de la institución y 
por lo tanto no fue la preferida por los encuestados en medio de las opciones 
de respuestas. 

Pregunta N° 10  ¿Cómo te gustan las lecturas?    
Lecturas cortas   __2__    Lecturas largas__1__    Lecturas con 
imágines__6__

Tabla 10. Tipos de lecturas
POSIBLES RESPUESTAS %

Lecturas cortas 22.22%

Lecturas largas 11.11%

Lecturas con imágenes 66.67%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia

Análisis: En la edad de primera infancia los niños muestran mayor agrado por 
las lecturas con imágenes, con poco texto y más color, su interés no radica en 
conceptos amplios, ellos quieren descubrir por medio de la imaginación por 
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eso mismo el gusto por los cuentos. Debido a su poca atención, los estudiantes 
prefieren lecturas cortas y aunque ello es normal en su edad, poco a poco 
podrán adentrarse en el mundo de la lectura con nuevas historias y más texto.

Análisis de la encuesta a Padres de familia
Pregunta N°1 ¿Qué tiempo dedica su hijo a los aparatos electrónicos o video 
juegos?
1 a 2 horas diarias_2_    2 a 4 horas diarias_1_  1 hora a la semana_3_          
Justifica tu respuesta__1__

Tabla 11. Tiempo dedicado a aparatos electrónicos y/o video juegos
RESPUESTAS %

1 a 2 horas diarias 28.57%
2 a 4 horas diarias 14.29%
1 hora a la semana 42.86%

Justifica tu respuesta 14.29%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia

Análisis: Tres estudiantes del grado transición mantienen contacto con video 
juegos 1 hora a la semana, dos estudiantes 1 a 2 horas diarias, uno de ellos 
solo los fines de semana y solo uno dedica 2 a 4 horas diarias.  Esto quiere 
decir que los niños están dedicando al mes 4 horas aproximadamente a juegos 
interactivos que pueden tener impacto en sus niveles de atención dentro del 
aula.  Al mismo tiempo se puede concluir que a los niños les gusta el color, 
las imágenes y jugar es uno de sus intereses debido a la etapa en la que se 
encuentran.
Pregunta N° 2  ¿Cuánto tiempo dedica tu hijo a las tareas y hábitos de estudio?
Solo el fin de semana _0_   1 hora diaria_5_
Más de 2 horas diarias_2_   Justifica tu respuesta_0_

Tabla 12. Tiempo dedicado a tareas y estudio 
 RESPUESTAS %

Solo el fin de semana 0%

1 hora diaria 71.43%
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Más de 2 horas diarias 28.57%

Justifica tu respuesta 0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia

 Análisis: Más de la mitad del grupo de estudiantes del grado transición dedican 
una hora diaria a tareas y estudio, demostrando que los niños refuerzan en 
casa lo que están aprendiendo en su jornada académica, sin embargo no se 
puede asegurar que el aprendizaje este siendo significativo y tampoco que las 
tareas estén siendo realizadas completamente por los estudiantes, porque en 
ocasiones puede haber un acompañamiento incorrecto de los padres en las 
tareas, ayudando un poco más de lo que deberían a los niños.
Pregunta N°3 ¿Cuantas horas diarias puede pasar tu hijo viendo programas en 
la televisión? 
Más de 2 _6_    Más de 4__1__  Más de 6 _0_   ¿Por qué esa cantidad?  Justifica 
tu respuesta. _0_

Tabla 13. Tiempo dedicado a ver programas de televisión
RESPUESTAS %

Más de 2 85.71%
Más de 4 28.57%
Más de 6 0%

¿Por qué esa cantidad?  Justifica tu respuesta 0%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia

Análisis: Los niños están frente a una pantalla de televisión entre 2 y 4 horas 
diarias, resultados que demuestran como los niños están dedicando más tiempo 
a la televisión que al esparcimiento, la lúdica o al estudio.  Los padres en su 
mayoría trabajan fuera de casa y los niños no tienen siempre la supervisión en 
las rutinas o la administración del tiempo en sus actividades. 
Pregunta N°4 ¿Habla a menudo con su hijo del colegio, de los maestros o 
compañeros?
Sí lo hago_0_  Pocas veces_0_  No lo hago_0_    Justifica tu selección_7_
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Tabla 14. Comunicación de los padres con sus hijos 

RESPUESTAS %

Sí lo hago 100%

Pocas veces 0%

No lo hago 0%

Justifica tu selección 0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia

Análisis: Todos los padres encuestados dieron una respuesta positiva a esta 
pregunta, demostrando así que los padres del grado están interesados 
en conocer lo que viven sus hijos dentro de la institución, existe dialogo, 
compañerismo y confianza entre padres e hijos.
Pregunta N°5  ¿Cuál es la actividad que más comparten en familia? ¿Y por qué?
Comidas_4_        Juegos_3_     Tareas_0_     Ninguna de las anteriores_0_   
Justifica tu respuesta_0_

Tabla 15. Actividades en familia

RESPUESTAS %
Comidas 57.14%
Juegos 42.86%

Tareas 0%

Ninguna de las anteriores 0%
Justifica tu respuesta 0%

TOTAL 100%
Fuente: Elaboración Propia

Análisis: La actividad que más comparten en familia además de la alimentación, 
son los juegos, pues así lo respondieron la mayoría de la totalidad de padres 
encuestados, lo que refleja que los niños son felices en un ambiente lúdico para 
aprender y disfrutan este tiempo en compañía de padres, hermanos, primos, 
etc.  Los intereses de los niños en esta edad son los juegos, por ello disfrutan 
este tiempo más que cualquier otra actividad. 
Pregunta N°6  ¿Su hijo tiene hora determinada para dormir?     



R E D  I B E R O A M E R I C A N A  D E  P E D A G O G Í A  -  R E D I P E 273

Siempre_____2____   Nunca___0__   Pocas veces___5__   Justifica tu 
elección____0___    

Tabla 16. Rutina –sueño  
 RESPUESTAS %

Siempre 28.57%
Nunca 0%

Pocas veces 71.43%

Justifica tu elección 0%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia

Análisis: El resultado de las encuestas para esta pregunta demuestra que los 
estudiantes del grado transición no tienen un horario para ir a dormir, pues cinco 
de los siete padres encuestados respondieron que pocas veces los niños tienen 
una hora determinada para ir a la cama, lo que traduce que los niños tengan 
dificultad en concentrarse durante el día en las actividades escolares, pues al 
no tener una hora determinada refleja que la mayoría van a cama a dormir tarde 
en la noche.  Si los estudiantes no descansan lo suficiente en la noche, durante 
la jornada escolar tendrán dificultad para lograr un buen desempeño en las 
diferentes asignaturas y atender debidamente a las indicaciones dadas por las 
docentes.
Pregunta N°7 ¿A qué hora se va a dormir su hijo?
8:00 pm__1__  9:00 pm__2__  10:00 pm__4__   Justifica tu elección_0_

Tabla 17. Horario para dormir
RESPUESTAS %

8:00 pm 14.29%
9:00 pm 28.57%

10:00 pm 57.14%
Justifica tu elección 0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia

Análisis: Tras analizar los resultados, se concluye que los niños se acuestan en 
su mayoría a las 10 pm, siendo esta hora poco indicada para el descanso de un 
niño, teniendo en cuenta su edad. Esto es un factor que incide en la atención, 
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memoria, actitud y disfrute de las actividades propuestas dentro del aula escolar, 
porque aunque el niño quiere aprender, ya inicia con dificultad su día si la noche 
anterior no descanso lo suficiente. Los hábitos y forma de vida impactan desde 
la edad temprana, causando problemas como la falta de atención, ansiedad, en 
ocasiones un mal comportamiento con compañeros y maestros. 

Pregunta N° 8 ¿Con qué frecuencia su hijo dedica tiempo a actividades lúdicas 
y recreativas como: Rompecabezas, arma todos, lecturas de cuentos, ábacos, 
etc.?    
Todos los días_5_   Una vez por semana_0_   Una vez al mes_2_   
Justifica tu respuesta_0_

Tabla 18. Tiempo dedicado a actividades lúdicas y recreativas 

RESPUESTAS %

Todos los días 71.43%

Una vez por semana 0%

Una vez al mes 28.57%

Justifica tu respuesta 0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia

Análisis: Los niños disfrutan mucho las actividades recreativas, tiene un 
significado importante para ellos porque en la primera infancia el niño debe 
interactuar y aprender a través de la lúdica. Solo dos de los siete padres 
encuestados responden que su hijo dedica una vez al mes tiempo a actividades 
lúdicas, los demás dicen que todos los días, se puede decir que una gran parte 
del grupo está enfocando su aprendizaje de manera lúdica y dedica tiempo a 
actividades recreativas que generan bienestar, felicidad y grades beneficios 
corporales, cognitivos y socio-afectivos a los estudiantes.
Pregunta N° 9 ¿Con qué frecuencia visita a la institución educativa para indagar 
sobre el rendimiento académico y el comportamiento de su hijo?
Cada semana_3_  Cada mes_0_  Sólo cuando convocan una reunión del 
colegio_4_    Justifique su respuesta_0_ 
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Tabla 19. Seguimiento de los padres en el proceso educativo

  RESPUESTAS %

Cada semana 42.86%

Cada mes 0%

Sólo cuando convocan una 
reunión del colegio

57.14%

Justifique su respuesta 0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia

Análisis: Tres de los siete padres encuestados se acercan al colegio una vez 
a la semana, los otros cuatro visitan la institución solo cuando se les convoca 
a asambleas, entrega de informes y demás reuniones, por tanto los padres 
de familia están muy interesados en el bienestar, la actividad educativa y el 
desempeño 

integral de sus hijos en la institución, a pesar que en su mayoría trabajan y los 
niños deben estar al cuidado de sus abuelos y/o terceras personas, los padres 
se mantienen pendientes del proceso integral abarcando este  lo académico y 
comportamental.

Pregunta N° 10 ¿Asiste a las escuelas de familia?

Sí_4_  No_3_   Algunas veces_0_   Otra _0_

Tabla 20. Asistencia a Escuelas de Padres

             RESPUESTAS %

Sí 57.14%

No 42.86%

Algunas veces 0%

Otra 0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración Propia
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Análisis: De los siete padres encuestados, cuatro de ellos asisten a las escuelas 
de familia y tres no, esto permite evidenciar que más de la mitad de los padres 
del grupo transición desea acompañar la formación integral de sus hijos, se 
encuentran interesados por aprender acerca de su rol como padres, además 
los niños reflejan una mayor motivación cuando sus padres se involucran en su 
educación a través de las actividades que propone la institución, siendo una de 
ella las escuelas de padres, es ahí también que los padres pueden establecer 
vínculos entre ellos para interactuar acerca de sus experiencias, hábitos y 
estrategias de disciplina, rutinas y vivencias por compartir que enriquecen sus 
familias.

Análisis de la encuesta dirigida a docentes 

Pregunta N°1 ¿Cómo desarrolla sus clases?
De forma creativa y lúdica_2_     Al aire libre_0_ Personalizadas_1_   
Utilizando ayudas audiovisuales_1_

Tabla 21. Desarrollo de clases
 RESPUESTAS %

De forma creativa y lúdica 50%
Al aire libre 0%

Personalizadas 25%
Utilizando ayudas audiovisuales 25%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración propia 

Análisis: dos docentes respondieron, la opción a) de forma creativa y lúdica, un 
docente la opción c) personalizada, un docente la opción d) utilizando ayudas 
audiovisuales. Se identifica que el 2.5% de las docentes desarrolla sus clases 
de forma creativa y lúdica, sin embargo hace falta desarrollar actividades al 
aire libre, entorno que los niños disfrutan, a su vez fomenta su autonomía, 
fortalece su desarrollo emocional y permite un mayor movimiento de su cuerpo 
afianzando el área corporal. Los pocos espacios que tiene el colegio para 
actividades al aire libre son desventaja para lograr un aprendizaje significativo 
y las nuevas experiencias. 
Pregunta N° 2 ¿Los niños se distraen en sus clases?
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Sí_0_      No_0_  Algunas veces_4_

Tabla 22. Distracción en clases
RESPUESTAS %

Sí 0%

No 0%

Algunas veces 100%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración propia

Análisis: Las cuatro docentes escogieron la opción C- algunas veces lo que 
demuestra que los niños se distraen en las clases no durante la jornada completa, 
pero si en algunas ocasiones y la totalidad de las docentes encuestadas están 
de acuerdo. La distracción de los niños se debe a factores externos e internos a 
los cuales están expuestos, por lo cual se requiere emplear estrategias lúdicas 
que permitan la concentración del niño de acuerdo a su edad, el disfrute de la 
jornada y al mismo tiempo un buen aprendizaje de las nociones importantes en 
el nivel de transición.
Pregunta N° 3 ¿Cuál considera qué es el mayor distractor de los niños?
No he evidenciado distractores_0_
Estímulos externos (El ruido de vendedores, carros, profesores, música) _0_   
Estímulos internos (Amigos, un elemento escolar o de juego) _4_   
Justifica tu respuesta_0_

Tabla 23. Distractores en la jornada de clases 

RESPUESTAS %
No he evidenciado distractores 0%

Estímulos externos (El ruido de vendedores, 
carros, profesores, música

0%

Estímulos internos (Amigos, un elemento 
escolar o de juego

100%

Justifica tu respuesta 0%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboración propia 
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Análisis: Las cuatro docentes encuestadas eligieron la opción de estímulos 
internos (amigos, un elemento escolar o de juego), justificando su respuesta, los 
juguetes que los niños ingresan al colegio son el mayor motivo de distracción, 
permitiendo analizar que elementos de juego sigue siendo para los niños de 
interés general. Establecer dentro de la jornada una hora dedicada a juego de 
roles donde los niños lleven sus juguetes de casa y se les permita este espacio 
sin intervenir en las horas de clases.
Pregunta N° 4 ¿Qué cantidad de niños ha observado que se distraen en las 
clases con el ruido de la calle y con la interferencia de las clases del otro 
salón?
 20%_3_     40%_1_    60%_0_     Más del 60%_0_

Tabla 24. Porcentaje número de niños distraídos en clase   

 RESPUESTAS %

20% 75%

40% 25%

60% 0%

Más el 60% 0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Más de la mitad de las docentes encuestadas indican que el porcentaje 
de niños que se distrae es pequeño, entre el 20% y 40% del grupo de niños. Los 
motivos para esa distracción son los factores que se han estado describiendo en 
los análisis anteriores, espacios reducidos, aulas muy seguidas entre ellas y el 
ruido de la calle por vendedores ambulantes y carros, sin embargo las docentes 
tienen un buen manejo de grupo logrando que los niños participen en las clases 
a pesar de los distractores.
Pregunta N° 5 ¿En qué asignatura ha observado que se distraen con mayor 
facilidad y por qué?
EN Matemáticas_1_   En Educación física_1_   En Música_1_   En Español_1_
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Tabla 25. Relación asignaturas y distracción

 RESPUESTAS %
En Matemáticas 25%

En Educación Física 25%

En Música 25%

En Español 25%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Los estudiantes presentan igual distracción en las cuatro asignaturas 
mencionadas, se deben realizar mejoras, implementar herramientas y 
estrategias para captar la atención y el interés de los niños durante las 
actividades propuestas.
Pregunta N° 6 ¿Cómo es su tono de voz al dirigirse a la clase?
Alto_1_      Medio_3_     Suave_0_  

Tabla 26. Tono de voz de docentes  
 RESPUESTAS %

Alto 25%
Medio 75%
Suave 0%

TOTAL 100%
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Tres docentes manifestaron que su tono de voz al dirigirse a la clase 
es medio y una docente manifestó que su tono de voz es alto. Lo que quiere decir 
que el tono de voz para dirigirse a los alumnos no es bajo ni alto, es medio, en 
la mayoría de docentes. El tono de voz de las docentes es un aspecto esencial, 
este no puede ser tan bajo porque los niños se distraerán fácilmente, y tampoco 
alto que cause daños a su bienestar.
Pregunta N° 7  ¿Cómo se considera usted en el trato con sus alumnos?
Autoritario__3___   Flexible__2___    Impaciente___0___
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Tabla 27. Relación trato docentes a estudiantes 

 RESPUESTAS %

Autoritario 75%

Flexible 25%

Impaciente 0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Tres docentes mantienen un trato autoritario con los estudiantes 
y una es más flexible, se puede notar marcado características de un método 
tradicional en la postura, tono y manejo del docente frente al grupo. Es 
importante explorar e implementar nuevos métodos de enseñanza donde el 
niño tenga mayor participación, libertad, autonomía, expresión y creatividad.
Pregunta N° 8  En el transcurso de su jornada escolar diaria, ¿Cómo considera 
qué es su estado de ánimo?
 Alegre_3_     Indiferente_0_     Estricto_1_

Tabla 28. Estado de ánimo docentes 
 RESPUESTAS %

Alegre 75%

Indiferente 0%

Estricto 25%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Tres docentes responden ser alegres y una docente responde ser 
estricta, teniendo un estado de ánimo menos alegre que sus compañeras.  
El 75% de las docentes se consideran con un estado de ánimo alegre en el 
transcurso de su jornada escolar. Y el 25% de las docentes se consideran 
estrictas.  El trato de las docentes con sus estudiantes influye en la mayoría 
de los casos en la tranquilidad, bienestar, actitud y desempeño de los niños en 
el colegio. El sentirse a gusto con su docente porque puede responder a sus 
dudas, especialmente en esta edad que los niños preguntan mucho, que les 
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cuesta seguir indicaciones y que requieren paciencia, amor y tener la vocación 
para así impactar positivamente su vida.
Pregunta N° 9 ¿Considera usted que su institución, provee los recursos 
necesarios para el desarrollo de sus clases?
Totalmente___3____     Parcialmente____2____ Poco___0_____     
Escasamente___0__

Tabla 29. Recursos para el desarrollo de clases

 RESPUESTAS %

Totalmente 50%

Parcialmente 50%

Poco 0%

Escasamente 0%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Tres docentes respondieron totalmente y una docente dice que 
parcialmente, en la mayoría de respuestas la institución provee los recursos 
necesarios para el desarrollo de las clases y garantizar un buen proceso de 
enseñanza-aprendizaje, lo importante es la utilidad que dan las docentes a los 
materiales y el aprovechamiento de los mismos dentro de las clases.
Pregunta N° 10 Para las directivas de su colegio lo más importante es:   
Las utilidades de la institución_1_   El éxito académico de sus alumnos_1_    
El buen nombre de la institución_2_    Todas las anteriores_0_    Justifica tu 
respuesta_0_

Tabla 30. Prioridad para las directivas 

               RESPUESTAS %
Las utilidades de la institución 25%

El éxito académico de sus alumnos 25%
El buen nombre de la institución 50%

Todas las anteriores 0%
Justifica tu respuesta 0%

TOTAL 100%
Fuente: Elaboración propia 
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Análisis: Cuatro docentes respondieron todas las anteriores y una docente 
respondió el éxito académico de sus alumnos. Siendo relevante que las docentes 
reflejan que es necesario que la utilidad de la institución vaya de la mano con el 
éxito académico lo que conlleva al buen nombre de la institución.
Pregunta N° 11 ¿Cuál cree que sería una buena opción para disminuir la 
contaminación auditiva en el aula de clase y mejorar la concentración de los 
estudiantes en las actividades académicas?
Actividades interesantes_1_   Mantenerlos ocupados_1_   Alejarlos del 
exterior_1_     Lúdico-creativas y ayudas audiovisuales_1_

Tabla 31.  Soluciones mejora de concentración

              RESPUESTAS %
Actividades interesantes 25%
Mantenerlos ocupados 25%
Alejarlos del exterior 25%

Lúdico-creativas y ayudas audiovisuales 25%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Cada docente escogió una opción diferente, pero todas llegan al mismo 
punto y es su preocupación por el rendimiento académico de los estudiantes 
y por lo tanto han respondido estratégicamente con el fin de minorar la 
contaminación auditiva en clases y de esta manera mejorar la concentración de 
los estudiantes en las actividades académicas.
Análisis de datos de la Observación no Estructurada
Falencia de herramientas pedagógicas utilizadas en la institución; las que hay, 
se emplean para entretener a los niños, sin una dirección concreta del docente.
•	 A los niños les gusta el juego, la emoción, les encanta superar pruebas, 

encontrar respuestas, son curiosos, muestran entusiasmo por aprender, 
pero jugando.

•	 Los niños no practican actividades lúdicas o deportivas; pero les gustaría 
hacerlo, porque se refleja en los diferentes momentos pedagógicos, quieren 
saltar, correr, jugar, interactuar de manera constante con los compañeros.

•	 El estudiante tiende a distraerse en diversas materias, no hay una en 
particular.
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•	 Los profesores dicen ser alegres, elemento a favor para la utilización de la 
estrategia.

•	 El niño se siente a gusto en el entorno familiar y deportivo (amigos, 
comunidad)

•	 Los padres se preocupan por sus hijos, atienden a sus necesidades básicas y 
se inquietan por el desarrollo cognitivo de sus hijos, ellos muestran agrado 
porque los niños aprendan en diversos contextos y muestran interés por 
cosas nuevas.

Teniendo en cuenta dichos elementos se requiere el diseño de un material que 
permita ser desarrollado como estrategia pedagógica, que sea colorida, lúdica, 
con diversas funciones, aplicable no solo para una asignatura, sino en varias 
dimensiones del nivel de transición.
El niño necesita un instrumento pedagógico que:
•	 Le permita aprender

•	 Lo reta a salir victorioso (le gustan los videojuegos)

•	 Lo divierta (sea feliz)

•	 Lo obligue a hacer movimiento (deporte-desprenda energía)

•	 Lo motive a pasar de un estado pasivo a activo.

•	 Mejore su atención en las diversas clases y actividades.

•	 Lo practique en comunidad (está junto a sus compañeros)

DISEÑO DE LA ESTRATEGIA PEDAGÓGICA TRIQUI MÁGICO

Dicha estrategia tendrá una serie de juegos que incluyen: pensamiento lógico 
matemático y dimensión comunicativa, por medio de los cuales se espera 
optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje. El Triqui Mágico consta de 
un tablero que se encuentra vacío permitiendo así emplearlo con diversas 
láminas y para diferentes temas; cuenta con dos dados que el niño debe lanzar 
y ubicarse según las coordenadas dadas por los dados, así empezará a jugar; 
en el tablero encontrará sumas, palabras, letras, imágenes, esto es de acuerdo 
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a la asignatura o tema en el cual se encuentre trabajando. La estrategia es 
versátil logrando abarcar diversas funciones y emplearse en diferentes grados 
del nivel preescolar.
Resultados Aplicación Estrategia “Triqui Mágico”
•	 El niño se lanza hacia la prueba. Pasa de una actitud pasiva a una activa 

en el aprendizaje. (porque quiere jugar)

•	 Toma la iniciativa. Quiere dirigir, dominar, competir

•	 Se esfuerza en pensar (para no perder, quiere vencer su propio obstáculo)
•	 Esto lo realiza en un ambiente colectivo en un trabajo individual pero 

también cooperativo.
•	 Realiza actividad física que lo relaja y hace que su energía se propague 

(lanza los dados, repite el tiro, tumba el cesto de la basura con el dado, 
ríe)

•	 Mejora la atención en los niños, siguiendo las indicaciones dadas.
•	 Concluye las actividades prestando atención a la explicación y a las reglas 

del juego.
•	 El ruido de la calle no fue factor que disminuyera el impacto de la estrategia 

en el nivel de atención de los niños, por consiguiente se concentraron y 
llevaron a término la actividad.

INSTRUCTIVO-PROTOCOLO DEL JUEGO TRIQUI MÁGICO

Propósito: Aminorar al máximo cualquier influencia externa o interna que 
afecte la fijación en las actividades asignadas a los estudiantes, estimulando la 
concentración.
Alcance: Este juego ha sido diseñado para toda la población de preescolar (Pre 
jardín, jardín y transición) 
Áreas: La implementación de este juego es muy útil y asertivo para reforzar los 
temas vistos en cualquier área del preescolar (Comunicativa, Cognitiva, Ética, 
Corporal y todo su desarrollo integral)
Beneficios: 
•	 Disminuye la influencia de cualquier distractor que rodee al niño, ya que 

tiene colores llamativos y el tablero y los dados son de tamaño grande, 
trasmitiendo al niño una sensación de realidad.
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•	 Enfoca la atención del niño, debido a su estructura de coordenadas y 
sorpresa ante lo que le pueda salir para darle respuesta

•	 Estimula al niño a vencer miedos y promueve la interacción social con sus 
pares.

•	 Desarrolla la ubicación espacial y fortalece el concepto de lateralidad

•	 Esta herramienta es evaluativa. Además ayuda a la interiorización del tema 
estudiado por el niño.

•	 Desarrolla la zona próxima del niño, en el momento de intentar averiguar la 
respuesta él solo. 

DESCRIPCIÓN DE LA HERRAMIENTA.

La herramienta Triqui mágico consta de siete fichas marcadas con una X, otras 
siete marcadas con una O, dos dados y un tablero cuadrado de un metro de 
lado, dividido en nueve casillas de diferentes colores; uno de los dados tiene 
impresas letras y el otro tiene números. 
Forma de uso de la herramienta.
Después de haber dado la explicación de un tema específico, se utilizará la 
herramienta de la siguiente manera: 
Se invita a los niños a hacer un círculo, se coloca el tablero en medio de ellos y 
pasamos a cada estudiante para que lance los dados, al lanzarlos se obtienen 
las coordenadas que nos indican en el tablero una casilla específica en la que 
se encuentra oculta una actividad, una pregunta o una incógnita por resolver; 
esta tarea ha sido insertada previamente de un banco de fichas de refuerzo 
de los temas a estudiar (sumas, restas, lectura, colores, figuras geométricas, 
animales, términos en Inglés, etc.). En caso de acertar  el equipo que lanzó los 
dados tapa con una ficha marcada con X esa casilla; en caso contrario se inserta 
otra tarea del banco de datos y el turno le corresponde al equipo que posee las 
fichas marcadas con la O. El juego termina cuando alguno de los equipos logra 
hacer Triqui, es decir tres aciertos del mismo equipo en línea recta, ya sea de 
manera vertical, horizontal u oblicua.
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CONCLUSIONES 

La utilización de la estrategia pedagógica denominada Triqui Mágico permite 
que el niño participe de manera activa en el aprendizaje producto del bienestar 
que le produce el juego, la interacción con sus compañeros y la competencia, 
confirmado la teoría de Vygotsky, quien sostenía que los niños desarrollan su 
aprendizaje durante su interacción social y a medida de dicha interacción el niño 
adquiere y mejora habilidades cognitivas.

El Triqui Mágico puede ser utilizado en diferentes áreas del pre-escolar como 
Pensamiento Lógico matemático, Lenguaje, corporal, desarrollo personal y 
social y dimensión espiritual con resultados óptimos en la disminución de la 
influencia del ruido por cuanto propicia la concentración ante el deseo de hallar 
los resultados, porque se evidencia como el niño al utilizar la estrategia mejora 
la capacidad para concentrar el pensamiento, sobre un determinado objeto.
Se destaca la importancia y el impacto positivo de la estrategia, siendo esta 
en el 100% del grupo, en el área de matemáticas se evidenciaron logros 
satisfactorios en los niños, mejorando su ubicación espacial,  los números les 
gusta mucho y encuentran facilidad en ello, mientras en el área de lenguaje 
los logros fueron paso a paso pero con excelencia también, porque mediante 
el juego aprendieron a tener más confianza y seguridad al identificar los 
sonidos del alfabeto, reconociendo palabras y realizando una mejor lectura de 
las mismas, en especial algunos estudiantes que presentaban en el segundo 
bimestre escolar dificultad en la pronunciación de algunos fonemas como : b, 
c,  d, g, t. 

La estrategia Triqui Mágico genera desarrollo de actitud positiva en el 
estudiante, promueve la competencia en el saber y satisface las necesidades 
de movimiento que los niños tienen a esa edad y que dificultan por ello la labor 
del docente, teniendo en cuenta que es precisamente el juego una actividad 
lúdica que permite al niño crecer en su interior y exterior, logrando además 
un beneficio corporal, lo cual es necesidad e interés primordial en la primera 
infancia.

Es importante que la institución educativa continúe implementando la 
estrategia pedagógica Triqui Mágico, con la finalidad de brindar un mayor 
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aprendizaje significativo, esto basado también en la reflexión teórica de Ausubel 
(2013) acerca de la conexión cognitiva que puede hacer un material que sea 
potencialmente significativo, como en este caso lo es el Triqui Mágico, además 
de ser una estrategia efectiva en el proceso de los niños es también un apoyo 
útil para las docentes en el desarrollo de sus clases. 

A pesar del ruido a su alrededor, los niños participaban con alegría y esmero 
empleando el Triqui Mágico como una estrategia que complementa los 
conocimientos ya adquiridos y refuerza los temas vistos durante las clases, que 
contiene color y formas siendo atractivo para todos los estudiantes del grado 
transición, con ello se puede decir que aunque el ruido si es un factor que influye, 
no es determinante en la calidad educativa, pues finalmente es más importante 
el ruido interno y factores de distracción en el aula que los factores externos. 
Con el avance de la investigación se pudo puntualizar que la influencia del ruido, 
que parecía ser el principal causante de la falta de concentración del alumnado, 
no es determinante en los niveles de atención. La utilización de la estrategia 
Triqui Mágico demostró que el proceso de enseñanza-aprendizaje puede llevar 
a resultados positivos a pesar de este factor que de todas maneras estuvo 
presente durante su aplicación. 
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RESUMEN

La atención en los estilos y ritmos de aprendizaje, partiendo de esta premisa 
el objetivo del proyecto es establecer la relación existente entre los estilos de 
aprendizaje y las habilidades metacognitivas infantiles de los niños de nivel 
inicial, permitirá generar estrategias metacognitivas que ayuden a generar 
un aprendizaje significativo. Para desarrollar el tema se documentó toda la 
información referente a los estilos de aprendizaje, metacognición, educación 
inicial, aprendizaje, psicología infantil donde los principales exponentes son: 
(Egido, 1999),  (Ministerio de Educación, 2014), (Kolb, 1996), (Flavell, 1976) y 
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(Gardner, 1984). Lo que permitió determinar  que la metacognición es un campo 
fascinante; analizarlo dependerá del docente motivar y orientar al niño para que 
logre entender e identificarse con los procesos de enseñanza aprendizaje.  

PALABRAS CLAVES: Estilos de Aprendizaje, Habilidades Metacognitivas, 
Inteligencias Múltiples.

SUMMARY

The attention in the styles and rhythms of learning, starting from this premise 
the objective of the project is to establish the existing relationship between the 
learning styles and the metacognitive abilities of children of the children of 
initial level, will allow to generate metacognitive strategies that help to generate 
a learning significant. To develop the theme, all the information regarding 
learning styles, metacognition, early education, learning, child psychology was 
documented, where the main exponents are: (Egido, 1999), (Ministry of Education, 
2014), (Kolb, 1996) , (Flavell, 1976) and (Gardner, 1984). What allowed to determine 
that metacognition is a fascinating field; analyze it will depend on the teacher 
to motivate and guide the child so that he can understand and identify with the 
teaching-learning processes.

KEYWORDS: Learning Styles, Metacognitive Skills, Multiple Intelligences.

INTRODUCCIÓN

Una de las principales causas en los estilos de aprendizaje y las habilidades 
metacognitivas, como es indicado por investigaciones realizadas en la 
neurofisiología y en la psicología han dado como resultado un nuevo enfoque 
sobre cómo los seres humanos aprendemos: no existe una sola forma de 
aprender, cada persona tiene una forma o estilo particular de establecer relación 
con el mundo y por lo tanto para aprender. 

Los rasgos afectivos se vinculan con las motivaciones y expectativas que influyen 
en el aprendizaje, mientras que los rasgos fisiológicos están relacionados con el 
género y ritmos biológicos, como puede ser el de sueño-vigilia, del estudiante.

 (Rodríguez & Vázquez, (2013). Menciona Un estilo es un conjunto de aptitudes, 
preferencias, tendencias y actitudes que tiene una persona hacia algo y que se 
manifiesta como un patrón conductual que lo distingue de los demás (p. 21).
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Puesto que cuando se habla de estilos de aprendizaje se trata, de la manera 
preferida que una persona tiene para aprender, por lo tanto se motiva a aprender 
de acuerdo a su estilo de aprendizaje busca su propia estrategia para llegar a 
entender un determinado tema, de ahí que los estilos de aprendizaje abarcan a 
las habilidades metacognitivas.

González, (2013). Sin embargo, la metacognición también supone elementos 
afectivos en el procesamiento de la información, tales como las necesidades, las 
motivaciones y las emociones. 

En efecto no se puede entender plenamente la cognición si no se le vincula con 
la vida afectiva de la persona, la parte subjetiva también se pone de manifiesto 
en las habilidades metacognitivas, para que el aprendizaje sea  integral en el 
estudiante.

DESARROLLO

Educación inicial Egido, (1999) menciona que: La educación inicial a las diversas 
modalidades de educación y aprendizaje destinadas a los niños desde las 
primeras semanas de vida hasta su ingreso en la escuela primaria. La educación 
inicial incluye, en la práctica, una mezcla de guarderías, preescolares, círculos 
infantiles, jardines de infancia, clases de preprimaria, programas asistenciales, 
etc., presentes en buena parte de los países del mundo (p. 120).

La educación inicial es una etapa de escolarización que precede a la educación 
primaria, es un complemento a la educación que el niño ha recibido en su hogar 
durante sus primeros años, integrándolo a otros niños bajo la supervisión de un 
tutor especializado en su cuidado. 

Psicología infantil 

Osterrieth, (1999), “La psicología infantil atiende dos variables que pueden incidir 
en el desarrollo del niño: el factor ambiental, como la influencia de sus padres o 
de sus amigos, y el factor biológico, determinado por la genética” ( p. 25).

La definición de psicología infantil hace referencia a los factores que de alguna 
manera influyen en el desarrollo del niño, el primero es el entorno donde se 
desenvuelve los niños y el segundo es la genética, donde se relaciona el tipo de 
antecedentes que tuvieron los padres al momento de engendrar al niño y en el 
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proceso de evolución fetal hasta su nacimiento. 

Aprendizaje 

Feldman (2005) menciona que “El aprendizaje es un proceso de cambio 
relativamente permanente en el comportamiento de una persona generado por 
la experiencia” (p. 171).

Según este autor el aprendizaje hace referencia a la información que un individuo 
adquiere a lo largo de toda su vida y según sus experiencias pasadas van creando 
nuevos y contantes conocimientos, es decir el aprendizaje es un proceso de 
cambio constante.

Para Schmeck (1988) “menciona que el aprendizaje es un sub-producto del 
pensamiento (...) Aprendemos pensando, y la calidad del resultado de aprendizaje 
está determinada por la calidad de nuestros pensamientos” (p. 171).

Mientras que para el segundo autor el aprendizaje es producto de la mente 
humana, ya que es aquí donde almacena la información de nuestro alrededor 
y depende de la calidad de los pensamientos que se generen para que exista un 
aprendizaje significativo.

Zapata (2015) afirma que: 

El aprendizaje es el proceso o conjunto de procesos a través del cual o 
de los cuales, se adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas, 
conductas o valores, como resultado o con el concurso del estudio, la 
experiencia, la instrucción, el razonamiento o la observación (p. 73). 

El aprendizaje es conocido como un proceso de adaptación, ya que representa 
un cambio constante en la persona, dicho cambio puede ser intencionado o 
fortuito, agradable o desagradable ya sea en sus sentimientos, pensamientos o 
comportamiento, el cual se da a través de la práctica o experiencia que trasforma 
a la persona con el objetivo de mejorar su vida. 

Partiendo del punto de vista educativo el aprendizaje se define al aprendizaje 
como el proceso mediante el cual se transmite conocimientos y posteriormente 
se mide la adquisición de los mismos con la finalidad de desarrollar las 
capacidades de los estudiantes en un marco educativo y formativo. La adquisición 
de conocimientos es una conducta observable, donde el profesor juega un papel 
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importante tanto en la enseñanza como en el desarrollo de las capacidades de 
sus alumnos (Allueva, 2002). 

El aprendizaje en si es un proceso que trasmitimos los maestros a nuestros 
alumnos por eso debemos estar bien capacitados para enseñar ya que mediante 
lo que aprende el niño y la niña desarrollará en sus años superiores.

Teorías del aprendizaje
Teoría conductual

Las teorías conductuales consideran que el aprendizaje es un cambio en la 
tasa, la frecuencia de aparición o la forma del comportamiento (respuesta), 
sobre todo como función de cambios ambientales. Afirman que aprender 
consiste en la formación de asociaciones entre estímulos y respuestas. 
Por ejemplo, en opinión de Skinner (1953), es más probable que se dé una 
respuesta a un estímulo en función de las consecuencias de responder: 
las consecuencias reforzantes hacen más probable que ocurra de nuevo, 
mientras que las consecuencias aversivas lo vuelven menos plausible 
(Schunk, 1997, p. 12).

El conductismo sostiene que el aprendizaje es un fenómeno observable, que se 
basa en una relación de estímulo-respuesta, entendiéndose como estímulo a 
cualquier evento que se produce en el entorno del sujeto y como respuesta, las 
conductas que el mismo tiene ante dicho estimulo; es decir, el conductismo se 
fundamenta en el hecho de que la persona adquiere conocimientos a través de 
los estímulos del entorno. 

Los aspectos más relevantes de la teoría conductual son:

•	 El estudio del aprendizaje se enfoca en fenómenos observables y 
medibles.

•	 Los procesos internos como el pensamiento y motivación no son 
observadas ni medidas porque no pueden ser medidas directamente.

•	 Si no hay cambio observable no puede haber aprendizaje.

•	 La calificación, recompensas y castigos son parte de esta teoría 
(Andrade & Gálvez, 2010).
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Cabe destacar que esta teoría no se ajusta totalmente a los nuevos paradigmas 
educativos porque percibe al aprendizaje como un proceso mecánico, pero aún se 
utiliza en nuestra cultura y deja a nuestra consideración una gama de prácticas 
que aún se utilizan en el ámbito educativo. Actualmente aún se maneja este 
enfoque de estudio tradicional, donde los niños aprenden mediante la repetición 
y memorización de información para posteriormente ser evaluados por los 
docentes.

TEORÍA COGNOSCITIVA 

Para Schunk, (1997): 

Las teorías cognoscitivas subrayan la adquisición de conocimientos y 
estructuras mentales y el procesamiento de información y creencias. El 
aprendizaje es un fenómeno mental interno, que se infiere de lo que la 
gente dice y hace. Un tema capital de estas teorías es el procesamiento 
mental de información: su adquisición, organización, codificación, repaso, 
almacenamiento y recuperación de la memoria y olvido (p. 12).

Este enfoque ha sido uno de los mayores aportes a la educación en los últimos 20 
años,  el cognitivismo surgió cuando el conductismo mostro varias limitaciones 
para explicar el aprendizaje, por ejemplo un niño no imita todas las conductas que 
se han reforzado, sino que este puede desarrollar nuevos patrones de conducta 
mucho después de que fue expuesta a dicha experiencia, sin necesidad de algún 
refuerzo. Entre las principales ventajas de esta teoría tenemos las siguientes:

•	 Origina retención duradera de la información.

•	 Provee nuevos conocimientos que se relacionan con conocimientos 
claros en la estructura cognitiva.

•	 La nueva información al ser relacionada con la anterior, es guardada en 
la memoria a largo plazo.

•	 Es activo, pues depende de la asimilación de las actividades de aprendizaje 
por parte del  que aprende.

•	 Es personal, ya que la significación de aprendizaje depende los recursos 
cognitivos, actitudinales y procedimentales del que aprende (Andrade & 
Gálvez, 2010).
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Esta corriente es muy utilizada actualmente debido a que aprender es sinónimo 
de comprender, por lo tanto solo que los niños comprendan en las aulas será lo 
que aprendan y recuerden. Esto implica que los maestros deben disponer del 
ambiente adecuado de modo que los estudiantes respondan apropiadamente a 
los estímulos.

TIPOS DE APRENDIZAJE 

Según Pozo (1990), existen dos tipos de aprendizajes: 

•	 Aprendizaje asociativo: Cuando se pretender recordar la información sin 
introducir cambios estructurales, donde la estrategia de aprendizaje es 
el repaso, esto ayuda a la memoria a corto plazo para ser transmitida 
posteriormente a la memoria a largo plazo.

•	 Aprendizaje por reestructuración: Cuando se pretender reorganizar 
y/o elaborar información, donde las estrategias de aprendizaje son; la 
elaboración esta puede ser simple o compleja, y la organización ya sea 
por medio de clasificación o jerarquización de la información. Este tipo 
de aprendizaje ayuda a realizar una conexión de la información adquirida 
con los conocimientos anteriores (p. 209).

Según Allueva (2002) la estrategia de aprendizaje es un conjunto de actividades, 
técnicas y métodos que se planifican partiendo de las necesidades de la población 
objetivo con la finalidad de obtener un aprendizaje efectivo. 

Por lo tanto, la estrategia de aprendizaje es la encargada de guiar el proceso y el 
modo de aprender de los alumnos, una vez que han sido aplicadas las estrategias 
por los alumnos es importante evaluar su resultado. 

Estilos de aprendizaje

Según el Manual de estilos de aprendizaje (2012): 

El término estilo de aprendizaje se refiere al hecho de que cada persona 
utiliza su propio método o estrategias para aprender. Aunque las 
estrategias varían según lo que se quiera aprender, cada uno tiende a 
desarrollar ciertas preferencias o tendencias globales, tendencias que 
definen un estilo de aprendizaje (p. 3).

El estilo de aprendizaje es el conjunto de características psicológicas que suelen 
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expresarse conjuntamente cuando una persona debe enfrentar una situación de 
aprendizaje; en otras palabras, las distintas maneras en que un individuo puede 
aprender. Cada persona posee un estilo de aprendizaje, lo que permite buscar 
la mejor manera de enseñar para que este proceso se facilite, el estilo de cada 
persona puede cambiar dependiendo de la situación.

Mientras que Coli, (1996) menciona que:

La enseñanza debe ajustarse al desarrollo intelectual del alumnado a la 
vez que a sus intereses, capacidades y contexto en que se desenvuelve. 
La enseñanza será efectiva cuando logre movilizar, desequilibrar y 
reequilibrar los esquemas conceptuales que existen en la estructura de su 
pensamiento” (p. 163).

El aprendizaje es un proceso activo y dinámico, cuando no “sucede” de manera 
natural y sencilla, hay que buscar el estilo propio de cada persona y llevarlo a su 
mayor potencial posible para desarrollar las capacidades de cada persona. 

Teoría de los estilos de aprendizaje de Kolb

El modelo de aprendizaje de Kolb es una de las teorías de sobre estilos de 
aprendizaje más utilizado en la actualidad, el psicólogo David Kolb creía que 
los estilos individuales nacen de acuerdo a 3 factores causales: a genética, las 
experiencias de vida y las exigencias del entorno. Además describe 4 estilos de 
aprendizaje, y además desarrollo una teoría del aprendizaje experiencial y un 
inventario de estilo de aprendizaje (Vergara, 2017). 

Dicho modelo supone que para aprender algo hay que trabajar o procesar la 
información que recibimos. Se puede partir por:

a)	 Una experiencia directa y concreta; alumno activo

b)	 Una experiencia abstracta; alumno teórico

c)	 Reflexionando y pensando; alumno reflexivo

d)	 Experimentando; alumno pragmático 

El aprendizaje se puede dar de acuerdo a diversas experiencias o situaciones a 
las que se somete una persona, según sea el caso o la situación a la que se inclina 
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cada persona se puede determinar qué tipo de alumno es y generar estrategias 
metacognitivas acorde a su preferencia.    

Un aprendizaje optimo según este modelo se da cuando se trabaja en cuatro fase; 
1) actuar, 2) reflexionar; 3) teorizar; 4) experimentar (Vergara, 2017). Pero en la 
práctica cada persona tiene a especializarse en una fase y como mucho en dos. 
Existen 4 tipos de alumnos dependiendo de la fase:

1.	 Alumno activo

2.	 Alumno reflexivo

3.	 Alumno teórico

4.	 Alumno pragmático 

Es indispensable tener en cuenta que cada tipo de alumno es diferente al otro y 
cada uno aprende de una manera distinta, lo que genera un reto educativo donde 
los docentes tienen la responsabilidad de ajustar su método de enseñanza a los 
diferentes estilos de aprendizaje.  

•	 Convergente (experimentación activa/ conceptualización abstracta)

Este estilo es llamado así porque las personas que lo poseen trabajan mejor en 
situaciones donde hay una sola respuesta correcta y soluciones a una pregunta 
o un problema. Son expertos en controlar sus expresiones, y prefieren tratar 
con taras técnicas y problemas con discusiones personales y grupales (Muñoz & 
Sánchez, 2001). 

Las personas que poseen este estilo tienen habilidades en áreas como la 
abstracción, conceptualización y experimentación activa, son muy buenos en la 
aplicación práctica de sus ideas, toma de decisiones, tienden a desempeñarse 
muy bien en situación que requieren solucionar un determinado problema. 
Encuentran el uso práctico a sus ideas y teorías, porque evalúan consecuencias 
y obtienen soluciones, en un orden lógico, planteándose objetivos precisos, a 
través de un razonamiento hipotético deductivo.

•	 Divergente (experiencia concreta/ observación reflexiva)

Las personas divergentes poseen habilidades en áreas de la experiencia concreta 
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y observación reflexiva, todo lo opuesto a los convergentes, entre sus principales 
habilidades está la imaginación y conciencia del significado del valor, observan 
situaciones concretas desde algunas perspectivas y realizan relaciones entre sí. 
Este estilo de aprendizaje ayuda a captar toda una idea y organizar pequeños 
fragmentos de información en un todo coherente y significativo. Comprenden a 
la gente y tiene un aprendizaje a través de experiencias y actividades en grupo 
(Muñoz & Sánchez, 2001). 

Este tipo de personas son emocionales y creativas, disfrutan de realizar lluvias 
de ideas para obtener nuevos conceptos, son generalmente artistas, músicos, 
asesores y personas interesadas en bellas artes, humanidades y artes libres.

•	 Asimilador (observación reflexiva/ conceptualización abstracta)

Se destacan por su razonamiento inductivo, aprenden con ideas abstractas 
y conceptos, creando modelos conceptuales, haciendo experimentos, 
solucionando problemas, considerando soluciones, leyendo, reflexionando, 
teorizando, analizando información cuantificada y actividades estructuradas. Se 
enfocan menos a las personas y más a sus ideas, comprenden amplios rasgos 
de información y los colocan de forma concisa y lógica (Muñoz & Sánchez, 2001). 

 Son personas que trabajan con las matemáticas y las ciencias básicas, y disfrutan 
del trabajo planificado y la investigación. 

•	 Acomodador (experiencia concreta/ experimentación activa)

Suelen aprender mediante experiencias, realizando tareas, buscan 
oportunidades, toman riesgos y acciones, se destacan por su flexibilidad, por 
compartir información con otros, realizan debates, presentaciones y actividades 
en grupo, debido a que se acoplan muy bien con otras personas. 

Es importante para ellos que la teoría y los planes se ajusten con la realidad para 
que tengan validez para ellos, resuelven problemas de forma intuitiva y mediante 
prueba y error, para buscar información se apoyan en otros, son algo impacientes 
e insistentes, se adaptan bien a circunstancias inmediatas, tienden actuar más 
por lo sienten que por lo que piensan (Muñoz & Sánchez, 2001). 

La generación de conocimiento es un proceso complejo es por eso que es 
necesario analizar detenidamente como aprende el individuo, para lograrlo hay 
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que realizar un esquema conceptual que explique el proceso de aprendizaje y la 
diferencia entre la forma de aprender de los individuos. Kolb (1984) afirma que: 

Los estilos de aprendizaje son influenciados por el tipo de trabajo, tareas 
y presión del trabajo, y pueden cambiar con el desarrollo del individuo y el 
ambiente que le rodea. Señala que los trabajos de ejecutivos, como el del 
director general, donde es necesaria una fuerte orientación para tareas 
complicadas y toma de decisiones en ciertas circunstancias, requieren un 
estilo acomodador. 

TEORÍA DE LAS INTELIGENCIAS MÚLTIPLES

La teoría de las inteligencias múltiples de Howard Gardner define a la 
inteligencia como un conjunto de capacidades que nos permite solucionar 
problemas, se definieron 8 grandes tipos de inteligencias (lingüística, lógica-
matemática, corporal kinestésica, musical, espacial, naturalista, interpersonal e 
intrapersonal). Todos desarrollamos estas inteligencias, pero en distinto grado, 
ya que no todos aprendemos de la misma manera. 

Inteligencia kinestésica: Se caracteriza por procesar información asociada a 
sensaciones y movimientos, la gente kinestésica aprende con lo que toca y lo que 
hace, recuerdan lo que hacen y almacenan la información mediante la memoria 
muscular, generalmente responden a muestras físicas de cariño, les gusta tocar 
todo, expresan sus emociones con movimientos. El aprendizaje kinestésico es 
profundo cuando se conoce algo con el cuerpo jamás se olvida, pero el aprender 
algo toma más tiempo que los demás. Las personas kinestésicas aprenden 
cuando hacen cosas. 

Metacognición

Para Flavell (1976), uno de los pioneros en la utilización de este término, 
afirma que: 

La metacognición, por un lado, se refiere “al conocimiento que uno tiene 
acerca de los propios procesos y productos cognitivos o cualquier otro 
asunto relacionado con ellos, por ejemplo, las propiedades de la información 
relevantes para el aprendizaje” y, por otro, “a la supervisión activa y 
consecuente regulación y organización de estos procesos, en relación con 



C O L E C C I Ó N  I N T E R N A C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  E D U C A T I V A  -  T O M O  1 5302

los objetos o datos cognitivos sobre los que actúan, normalmente en aras 
de alguna meta u objetivo concreto” (Osses & Jaramillo , 2008, p. 191).

La metacognición hace referencia a la capacidad que poseemos las personas para 
regular nuestro propio aprendizaje, es decir de planear las estrategias que van 
a utilizar en cada situación de aprendizaje, aplicarlas adecuadamente, controlar 
el proceso, evaluarlo para detectar falencias y posteriormente transferir los 
conocimientos a una situación de aprendizaje. 

La metacognición entonces es el conocimiento sobre el conocimiento y el saber, 
conocimiento de los procesos del pensamiento y necesidad de habilidades 
metacognitivas (Allueva, 2002).

Modelo metacognitivo 

El modelo metacognitivo consta de 4 puntos fundamentales que son los siguientes:

•	 Fines cognitivos (tareas)

•	 Experiencias metacognitivas (experiencias “aquí” y “ahora”)

•	 Acciones cognitivas (estrategias)

•	 Conocimiento metacognitivo ( persona, tarea y estrategia) (Nisbet y 
Shucksmith, 1986)

La relación entre los diferentes aspectos cognitivos y metacognitivos de cada 
categoría se puede dar en diferentes direcciones y de diferente manera, la 
interacción se puede dar entre algunos de ellos o entre todos. De acuerdo a 
estudios realizados mientras aumenta la edad de los niños, estos son capaces de 
utilizar estrategias más complejas (Allueva, 2002). 

Habilidades metacognitivas infantiles 

Las habilidades son un medio para adquirir conocimientos y estrategias 
metacognitivas, para Medrano (1998) “las habilidades metacognitivas 
corresponden a la gestión de la actividad mental, la ponemos en marcha para 
controlar y dirigir nuestro pensamiento y como consecuencia de ello nuestra 
conducta incluyen planificación, control y regulación” (p. 7). Glaser y Pellegrino 
(1987) establecieron tres diferencias entre las personas que tienen un alto nivel 
en habilidades metacognitivas y las que poseen un bajo nivel, la utilización de 
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la memoria, conocimiento de sus limitaciones y el tipo de procesamiento de la 
información (Allueva, 2002).  

Por lo tanto, las habilidades metacognitivas son necesarias y útiles para generar 
conocimiento. La finalidad de desarrollar las habilidades metacognitivas 
infantiles es conseguir que los niños y niñas sean capaces de usar correctamente 
su conocimiento, de tal manera que realicen trabajos y mejoren el conocimiento 
que ya poseen. 

CONCLUSIONES

•	 En el ámbito académico la identificación y reconocimiento de las 
características individuales de cada niño a través de estilos de aprendizaje 
son muy importantes para facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
El rol de las docentes es fundamental en la etapa inicial de aprendizaje ya 
que es aquí donde los niños demuestran sus primeras tendencias hacia 
determinado tipo de aprendizaje. 

•	 En el proceso de adquisición de conocimientos acorde a su edad, esto 
demuestra que aún no han desarrollado por completo sus habilidades meta-
cognitivas y aún no se encuentran en la capacidad de regular su aprendizaje, 
la importancia que tiene conocer el estilo de aprendizaje de los niños de 
inicial para mejorar sus habilidades meta-cognitivas, mediante salidas 
pedagógicas en la misma comunidad y experiencias lúdicas que ayuden a 
fortalecer su aprendizaje.
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RESUMEN

El aula se ha convertido en el campo de batalla para combatir la disparidad 
de género y la identidad de género: el proceso pedagógico en la herramienta 
apropiada; la estrategia metodológica en la estrategia de concienciación; los 
recursos (leyes, códigos, declaraciones internacionales) en el escudo que protege; 
y la evaluación en la destrucción de la discriminación y el afloramiento de la equidad 
de género y orientación sexual. Esto es un gran problema cultural, educativo, 
social e histórico. En esta revisión de literatura se incluyen los procesos sociales 
a nivel global emprendidos con el objetivo de alcanzar la igualdad de género pero 
sobre todo elevar la conciencia de los involucrados en los procesos educativos a 
enfrentar de manera directa, sin tabúes y mucho menos discriminatoriamente, 
las orientaciones sexuales y de género que los estudiantes deciden asumir, las 
cuales generan conflicto de aceptación, bullying y hasta en casos extremos el 
suicidio. Docentes y autoridades del Sistema de educación ecuatoriano debemos 
abrir espacios de dialogo a todo nivel dentro de la comunidad educativa y superar 
modelos mentales sociales arcaicos o conservadores en extremo.

PALABRAS CLAVE: 
<IDENTIDAD DE GÉNERO>  <ORIENTACION SEXUAL>   <DISCRIMINACIÓN>    
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<ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN>     <CONSEJERÍA> 

ABSTRACT

Classroom have become into the battlefield to combat gender disparity and gender 
identity: the pedagogical process in the appropriate tool; the methodological 
strategy in the awareness strategy; the resources (laws, codes, international 
declarations) in the shield that protects; and evaluation on the destruction of 
discrimination and the outpouring of gender equity and sexual orientation. This 
is a great cultural, educational, social and historical problem. This review of 
literature includes global social processes undertaken with the aim of achieving 
gender equality but above all raise the awareness of those involved in educational 
processes to face directly, without taboos and much less discriminatory, the sexual 
and gender orientations that the students decide to assume, which generate 
conflict of acceptance, bullying and even in extreme cases suicide. Teachers and 
authorities of the Ecuadorian Education System must open spaces for dialogue at 
all levels within the educational community and overcome archaic or conservative 
societal mental models in the extreme.
 
 
KEY WORDS: <GENDER IDENTITY> <SEXUAL ORIENTATION> <DISCRIMINATION> 
<INTERVENTION STRATEGIES> <COUNSELING>

INTRODUCTION

Gender issues have been historically part of the Human Kind development. From 
the Primitive Community up to the Socialism, men and women have played a 
designated role. In most of the cases this role had to do with the women’s 
submission before men. The role of men as oppressor and decision maker has 
been impressed in all the activities. Language for instance has been notably 
influenced by gender roles.
Language has been used to transmit not just the legacy of any given social 
group, but the social patterns and behaviors regarding gender issues. The role of 
women as passive and the one responsible for children education, was strongly 
combated at the beginning of eighteen century. Social movements like the 
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Feminist Movement, took place along with the Industrial Revolution. Peterson & 
Runyan (2010) state that: “the field of gender […] has substantially grown since 
the early 1990s” (p. xv). It means that during the last two centuries, those roles 
have been under constant change. And the perception about gender issues also 
has meaningfully and positively increased too.

Feminist Theory is one of the major contemporary sociological theories. “It 
analyzes the status of women and men in society with the purpose of using 
that knowledge to better women’s lives. Feminist theorists have also started to 
question the differences between women, including how race, class, ethnicity, 
and age intersect with gender” (Crossman, 2014, p. 1). Sex and gender always 
have had a connotation of power. According to Millet (2014)

If one takes patriarchal government to be the institution whereby that half 
of the populace which is female is controlled by that half which is male, 
the principles of patriarchy appear to be twofold: male shall dominate 
female, elder male shall dominate younger. However, just as with any 
human institution, there is frequently a distance between the real and 
the ideal; contradictions and exceptions do exist within the system. While 
patriarchy as an institution is a social constant so deeply entrenched as to 
run through all other political, social, or economic forms, whether of caste 
or class, feudality or bureaucracy, just as it pervades all major religions, 
it also exhibits great variety in history and locale. In democracies, for 
example, females have often held no office or do so (as now) in such 
minuscule numbers as to be below even token representation. (p. 2)

Within all these aspects to be considered and all the ramifications of this topic, 
there are so many conflicts that can be derived from sex, gender and identity. 
According to Riencourt (1974), “The acute consciousness of a predicament in the 
relations between sexes is probably the most significant element in the overall 
crisis of contemporary civilization, because it subsumes all the others. (p. 26)
This research paper will try to provide insights into the field of education and 
change of attitudes regarding gender issues in an English Language Teaching 
(ELT) environment. Although those processes of change in social patterns 
through education have taken complex forms, this document will describe how 
teachers, parents and students may modify their attitudes. Although it is possible 
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that traditional sex role differentiations are breaking down, most of the changes 
seem to be affecting attitudes rather than preferences or standards. (Serafica & 
Rose, 1982)

EDUCATION AND GENDER ROLES

Education has universally one premise equity. It is to provide all the members of 
a learning community the same rights, duties and treatment. So the questions 
which arises is: To what extent should teachers know students who show gender 
differences and treat them in a differentiated way?
One major concept that had emerged is the difference between gender and sex. 
While sex refers to a person’s biological status and is typically categorized as 
male, female, or intersex; Gender refers to the attitudes, feelings, and behaviors 
that a given culture associates with a person’s biological sex (APA Council of 
Representatives, 2011, para. 3) These differences are difficult to be understood by 
certain social groups due to their beliefs, traditions or simply by lack of knowledge 
and awareness of this issue.
Biological differences as well as culture establishes gender roles. When one’s 
gender identity and biological sex are not congruent, the individual may identify 
as transsexual or as another transgender category. (Gainor, 2000 in APA Council 
of representatives, 2011, para… 5)
Sacks (2005) in his book gives opposing viewpoints and analyzes the biological 
conditions suffered by few people who had a biological element to be considered as 
intersexual. In his article he answered Fausto- Sterling’s position of considering 
five different sexes and points out that 1.7 % of human births are intersex. (Fausto-
Sterling & Sax, 2005, p. 87)

THE TACT OF TEACHING

The most relevant aspect lays in the role of educators to guide students in 
their attitudes regarding sex, but not in their preferences. “While teachers are 
becoming more and more aware of the interrelatedness of such factors as self-
concept with academic achievement, peer relations, and behavior problems, 
they often do not detect the students who may have a low self-concept”. (Heck & 
Williams, 1984, p. 43).
Learning is basically a process of human interaction. That interaction means to 
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relate boys and girls and provide them a common space to share, grow and modify 
their attitudes among them. Their sex could be visible detected, but their gender 
could not. Teachers have to be tactful and try to identify gender preferences if the 
case deserves it. That means if the scholar success of an individual is at risk of 
failure. “The personality of students may be affected by gender-linked treatment 
in the classroom. It has been observed that in a class situation, girls become 
dependent and acquiescent, while boys show motivation and independence” 
(Anderson & Hayes, 1996, p. 93).

LAW AND GENDER EQUITY

Beyond the legal support that emerged from the combination of the first and 
fourteen amendment, the U.S. Constitution, guarantees the freedom and equality, 
therefore “the right to be out has emerged today as a strong and multifaceted 
legal imperative…” (Biegel, 2012, p. 104)
 The resources and tools that Ecuadorian teachers have to deal with this topic are 
many. First of all, The Political Constitution states in its article 27:

 “Art. 27.- Education will be based on the human being and it will 
guarantee its holistic development, inside the frame of human rights’ 
respect, the environment and the democracy; It will be participative, 
obligatory, intercultural, democratic, inclusive and diverse, of quality and 
charming; it will promote gender equity, justice, solidarity and peace; It 
will stimulate critical thinking, arts, and physical education, individual 
and communitarian initiative, and the development of capacities and 
competencies for creating and working. (Republica del Ecuador-
Asamblea Nacional, 2008, p. 8)

The General Education Law in its article 2 literal l mentions “Gender equity. 
Education must guarantee the equality of conditions, opportunities and treatment 
among men and women. Positive action are guaranteed to execute the right to 
education without any kind of discrimination” (Republica del Ecuador-Asamblea 
Nacional, 2012, p. 23).

It means that from the legal point of view as teachers, Ecuadorians can consider 
gender issues inside their action plan to prevent and guide in an appropriated 
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way, any student who has a differentiated gender preference.

TEACHER’S ABILITY TO DEAL WITH LGBT QUESTIONS.

Manes (2004) describes these teachers’ abilities like -pedagogical understanding- 
which requires of sensitiveness and this is reached through listening and observing 
our students behaviors, also it demands of a non-judgmental understanding, they 
should be develop and analyzed to become them into educational understanding 
(p. 29).

Many programs for teachers in training treat this question from a heterosexual 
point of view. They portray gender from a basic point of view; just boys and girls, no 
intermediate positions. In the second edition of the book the authors limited their 
vision about gender differences to the male and female differences in the classes, 
leaving aside any possibility to accept another category in terms of gender, sex 
or sexual preferences. This takes into account that many programs like the one 
mentioned above are considered essential in pre-service teacher education 
(Kauchak & Eggen, 2005). According to Biegel (2012): “The spirit of community 
that accompanies a positive school climate can be particularly important for 
students of color and LGBT students who may have self-image issues and may 
see themselves, incorrectly, as not capable or less capable that others” (p. 104).

PROACTIVE STRATEGIES FOR LBGT INDIVIDUAL AND COMMUNITIES INSIDE 
SCHOOLS

In the United States there are hundreds of organizations which have developed 
educational programs for parents, and have provided counselling to teachers 
that basically promote the health and well-being of gay, lesbian, bisexual and 
transgendered persons. Unluckily this is not the same in Ecuador. The inexistence 
of any kind of governmental program which tries to reduce the negative effects of 
exclusion or discrimination against LGBT members is a reality. It has reduced the 
effort of non-governmental organizations because the lack of support to develop 
a change at the national level. These organizations have developed social strikes 
in favor of the equalitarian marriage, but they have no any proposal to interact or 
help educational institutions yet.
Founded in 1972, the non-governmental organization Parents, Families and 
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Friends of Lesbians and Gays PFLAG is the U.S. largest organization of this type. 
It is made up of parents, families, friends, and straight allies united with people 
who are lesbian, gay, bisexual, and transgender,  it is committed to advancing 
equality and societal acceptance of LGBT people. Through its threefold PFLAG 
mission of support, education and advocacy is worthy to observe (PFLAG, 
2014). It has over 350 chapters and 200,000 members and supporters crossing 
multiple generations of American families in major urban centers, small cities 
and rural areas in 50 states (PFLAG, 2014). This is the best example to contrast 
the relevance of this issue between USA and Ecuador. While here the action has 
spread in different directions. In Ecuador it has been limited to the civil rights 
struggle, which is something good, but it has not advanced to the next level.

PFLAG National created the Cultivating Respect: Safe Schools for All Initiative 
CRSAI program, which seeks to provide support, education, and advocacy to 
students, parents, families, friends, and educators to help them create a learning 
environment that is conducive to the educational success of all students.

Ten essential ways to find support, get education, and become an advocate for safe 
schools have been presented by this initiative. The first one is about Learn the Facts: 
Students who are, or are perceived to be, lesbian, gay, bisexual, or transgender—
LGBT—are at a higher risk for depression, self-harm, and dropping out of school. 
The second is Understand the Language: Using respectful and appropriate 
language is an important benchmark to set a tone of respect and understanding. 
The third is Stop Bad Behavior: Don’t ignore or excuse discriminatory behaviors 
or harassment, and don’t be immobilized by fear: Not taking action can endanger 
students and make the classroom unsafe. The fourth is Set the Policy:  A strong 
and inclusive anti-harassment policy not only protects students; it also protects 
the school. The fifth is Plan School-Wide Activities: Showing films, reading books, 
and planning school wide activities offers opportunities for everyone to learn and 
participate. These programs help build community, empathy and understanding. 
The sixth is Be Public: Adults should go public with their support for diversity, 
and oppose bullying and harassment. Signs, stickers and other public displays 
tell youth that their diversity is welcomed, supported, and protected. The seventh 
is Address Cyber Bullying: Take cyber-bullying seriously. Add cyber bullying 
to existing anti-harassment or bullying policies, and help provide training and 
education for students, teachers and parents. The eighth Train and Educate 
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Everyone: It is imperative that every adult—parents, teachers, administrators—is 
trained to respond to bullying in ways that support every student. The nineth Work 
for Comprehensive Health Education: Youth must have a clear understanding of 
their bodies, and health, in order to respect themselves and their classmates. And 
finally Provide Resources: Learn more about partners and resources. (PFLAG, 
2014)

IMPLICATIONS: IMPLEMENTING LGBT COUNSELLING PROGRAMS IN 
ECUADOR
	
The development of guidelines like those presented above, will require a special 
commitment of teachers in Ecuador, considering that, “Teachers may use 
negative, simplistic, and overly moralistic descriptions of lesbian, gays, and 
bisexual that assume the superiority of heterosexuality” (Owens, 1998, p. 85). 
This might be the cornerstone that sets up the beginning point of these kind of 
initiatives in Ecuador. These initiatives have to be focused on the teacher role, his/
her attitude, creativeness, care for their students, and maturity.

The experiences learned through this research has led to the reflection about the 
need of implementing in the Ecuadorian educational system a carefully designed 
plan to prevent discrimination due gender preferences. The Ministry of Education 
has been promoting the involvement of teachers in programs that reinforce the 
holistic education of the students. Nevertheless, teachers are used to being told 
what should be done, and how it should be done. Most of the time Ecuadorian 
educators act out under request of the authorities, showing a minimal initiative 
for developing any program outside of the classroom and their subject framework.
In every school in Ecuador, there should be a - living-together code- (codigo de 
convivecia). This Code: “permits a living in a community based on an agreement 
among all the members and requires values to be developed like love, respect, 
peace, tolerance, sensibility, and freedom” (Ministerio de Educacion, 2012). This 
can be the legal base and framework for the implementation of a Gender Bullying 

PREVENTION PROGRAM.

Epstein (2012) presents a model of scholar involvement that could be considered 
as a second element of this future proposal. It is the Action Teams for School, 
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Family, and Partnership. This model has some components that can be considered 
useful for creating a School Plan in Ecuador. The aspects to be considered are: 
creating an Action Plan, obtaining funds and other support, identifying starting 
points, developing a three year plan, strengthening partnerships. (Epstein, 2012, 
pp. 192-198)

CLASSROOM APPLICATION

Even though that this proposal has an ample vision and it might require a long 
term process, the knowledge gained from this research, will permit modification 
to the researcher’s attitude towards gender preferences and include those new 
perspectives at a personal level. In every class to be conducted, gender issues 
will be addressed in an appropriated way, expressing opinions and making up 
well-informed decisions and implementing any curricular accommodation. Those 
accommodations are part of our role as active teachers. According to Herrera 
(2012): “ In this situation, the teacher, who in many  ways was ready to meet the 
needs of his students and families, temporarily had to regress on the spiral and 
return to posing question about what was happening in this specific situation and 
asking question about his own perspective on the issue” (p. 141). Students’ needs 
might have been related to their gender preference then part of our responsibility 
is incorporating to our teaching practices all the accommodations regarding 
LGBT issues.

To accept the importance of gender preferences in the school is necessary. A 
teacher who is professionally committed to the hard task of education could not 
deny the relevance and dimension of this issue currently. To put aside old beliefs 
influenced by religious practices which consider the exclusiveness of men and 
women as categorical genders is a must. It is the challenge of educators in this 
millennium to face the multicultural and differentiated world of students inside 
every one of our classrooms. To provide a secure environment to LGBT students 
depends primarily on the teacher inside the classroom, later on, there should 
be articulated forms of prevention against discrimination and bullying at a large 
scale.

This attitude should be reinforced by the law, by the recognition of every human 
being as equal, without any mental, political, religious or gender preference 
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discrimination, that does not permit a full exercise of their civil and human 
rights. The changeable feature of any social model is unstoppable. This are times 
for changes. Teachers have to modify their practices, schools have to change 
their policies, and humans have to adapt their attitudes. Being Gay, Lesbian or 
Transsexual is not a crime, it is not against morality, and it is not against human 
development.
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RESUMEN

La investigación se realizó  en las Carreras de Ciencias Experimentales, con los 
estudiantes  de Biología Química, Laboratorio y Ciencias Exactas, en su mayoría 
poseen limitadas competencias  básicas para realizar escritos académicos, debido 
al débil conocimiento de técnicas en lectura y escritura, la orientación recibida 
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por los docentes del área de Lengua y Literatura durante su vida estudiantil 
es insuficiente, no existe interdisciplinaridad de los responsables del saber.  
Proponiendo la lectoescritura  como eje transversal para potenciar las habilidades 
de los futuros profesionales. El objetivo fue determinar las competencias que 
poseen los discentes para la escritura académica. La indagación tiene un enfoque 
cualitativo, diseño no experimental, documental, de campo, sustentado en el 
método inductivo, muestra de tipo no probabilista intencional constituida por 160 
estudiantes, la técnica de recolección de datos fue la encuesta con su instrumento 
el cuestionario. Los resultados obtenidos establecieron que los educandos tienen 
poco interés por la lectura, practican escritura por cumplimiento cometiendo 
errores u omisiones, presentan problemas al realizar escritos especializados. 
Se concluye, que no poseen las competencias necesarias para realizar escritos 
académicos acordes al nivel que cursan.  Recomendando desarrollar talleres de 
capacitación de lectura, escritura e iniciación a la investigación.

PALABRAS CLAVES: pertinencia, competencias, escritura académica, ciencias 
experimentales.

ABSTRAC

The research was carried out in the Experimental Sciences Majors which included 
the students of Chemical Biology, Laboratory and Exact Sciences. Most of these 
students show limited basic competences to make academic writings due to the 
weak knowledge of reading and writing techniques received by ​​Language and 
Literature. Proposing literacy as a transversal axis to enhance the skills of future 
professionals. The objective was to determine the competences of students for 
academic writing. The inquiry has a qualitative approach, non-experimental 
design, documentary, and field, supported by the inductive method. The sample 
was non-probabilistic of intentional type constituted by 160 students. The 
technique of data collection was the survey with its instrument the questionnaire. 
The results obtained established that learners have little interest in reading, 
practice writing just for academic assignments making mistakes or omissions, 
so they have problems when writing specialized content. It is concluded that they 
have not mastered the minimum skills to write academic papers according to the 
level they are studying. It is recommended to development reading, writing and 
research initiation training workshops
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KEY WORDS: relevance, competences, academic writing, experimental 
sciences.

INTRODUCCIÓN

Diariamente utilizamos la escritura para comunicar algo a una o varias personas, 
sin embargo esto no es espontaneo ya que escribimos a veces por obligación, 
necesidad o gusto. Más aún en el ámbito educativo al ser una herramienta  que 
evidencia lo que queremos transmitir, en especial hay actividades complejas que 
requieren mayor atención como el desarrollo de textos académicos: ensayos 
e informes y textos científicos: artículos de investigación cada uno con sus 
estructuras y funciones definidas que les diferencian pero pertenecientes a un 
mismo género discursivo académico al presentar una serie de similitudes en su 
contenido temático que buscan fomentar en el indagador sus habilidades. 

Sustentados en lo manifestado por   (Zanotto & González, 2012), al citar a Figueras 
y Santiago, 2002:

 Un género está integrado por todos aquellos textos que comparten 
una serie de rasgos tanto de forma (utilizan  unas formas lingüísticas 
comunes con una estructura estereotipada), como de contenido y que, 
además –y esto es lo más importante-se emplean convencionalmente en 
las  mismas situaciones comunicativas. (p.38)

Por otra parte la preocupación del Estado en el área de Educación es la 
lectoescritura, factor determinante en todos sus niveles desde inicial hasta 
el superior, por ser una herramienta básica en el aprendizaje de un individuo, 
el no dominarla deja fuera sus destrezas para accionar,  un sujeto que utiliza 
correctamente estas herramientas fortalece su conocimiento, es importante 
saber que están inmersas en todas las actividades educativas que realizamos, 
además desarrollan directa e indirectamente las habilidades comunicativas 
a largo de nuestro vida  “las  destrezas no se adquieren en un determinado 
momento ni permanecen inalterables, sino que implican un proceso de desarrollo 
mediante el cual los estudiantes van adquiriendo mayores niveles de desempeño 
en el uso de las mismas” (MinEduc, 2018. p13).
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Ante lo mencionado es obligación de todas las Instituciones de Educación Superior 
(IES) especialmente las de formación de docentes, despertar en sus educandos 
el dominio de la  lectoescritura como factores determinantes para redactar y 
comprender un texto, tal como lo indica Cañedo citando a Ruseell, 2009:

Docentes e investigadores, tanto quienes comienzan su camino en la vida 
académica como quienes han escalado a las posiciones más prominentes, 
dedican muchas horas (una gran parte de la jornada laboral y más allá de 
ella) a escribir (y a leer)  (Cañedo, Argüelles, & Iglesias, 2014, p.6).

En este ámbito la escritura académica son los resultados de aprendizajes más 
utilizados por los docentes, pero no es solo reproducción de conocimientos, peor 
aún plagio de ideas o  pensamientos de otros, es expresar lo que uno entiende 
con sus propias palabras, es compartir un saber, aportar razones para defender 
nuestras  opiniones desde diferentes perspectivas de un tema o problema, como 
dice Manuel Calvo “La investigación y la divulgación científica y tecnológica 
son factores de diferenciación y de ventajas competitivas en los mercados 
internacionales, y es necesario dar un lugar preponderante a la divulgación de 
las ciencias en todos los niveles educativos” (Calvo, 2010, p.262).  
 
Siendo nuestra tarea  como actores educativos,  propiciar el diálogo entre el 
conocimiento y la sociedad, para desde allí aportar propuestas de cambio a la 
formación integral del individuo.

De lo que se pudo evidenciar al aplicar  las encuestas a los estudiantes de la 
Carreras de Biología Química y Laboratorio, Ciencias Exactas, los  primeros 
semestres demuestran poca capacidad de realizar  tareas propias de este nivel, 
debido a que en sus instituciones escolares no se ha fortalecido estas destrezas, 
en el peor de los casos los docentes han empleado técnicas tradicionales como 
el dictado, subrayado, entre otras, que no han permitido ampliar la criticidad, 
creatividad y análisis, por otra parte los estudiantes de semestres superiores 
realizan tareas académicas que al ser analizados presentan un lenguaje y 
estructura deficiente y texto poco relacionado con las exigencias requeridas. 
El objetivo de la indagación es determinar las competencias que tienen los 
discentes de las Carreras Biología Química y Laboratorio, Ciencias Exactas para 
la escritura académica.
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Por lo tanto para que nuestros estudiantes escriban y reescriban productos 
académicos como ensayos, ponencias o artículos con concordancia, coherencia, 
cohesión se debe educar en técnicas básicas que le permita sintetizar  en frases 
y párrafos precisos lo principal de un argumento sin dejar de lado las ideas 
secundarias (resumen), expresar con sus propias palabras de forma rápida y 
sencilla lo comprendido (paráfrasis), citar ideas, opiniones propias de un autor 
(cita textual) de manera apropiada.

DESARROLLO

Las reformas educativas que se han dado en las IES del Ecuador actualmente 
patrocinan un nuevo perfil docente que indague todo lo que atañe a su profesión, 
es decir el educador del siglo XXI debe integrar las competencias adquiridas a lo 
largo de su formación con las desarrolladas en su campo laboral, para formar 
entes críticos, reflexivos, creativos, que transformen la realidad social en la que 
viven. Es ahí  donde hablamos de una educación pertinente.

Ante lo mencionado, las instituciones inmersas en educación deben analizar sus 
diseños curriculares para responder a las necesidades de los estudiantes, con 
el fin de mejorar sus procesos educativos y formar profesionales competitivos. 
Desde este punto de vista Elizabeth Larrea de Granados considera “que para 
darse modificaciones debe conocerse los nodos críticos, especialmente la 
investigación y producción académica” (Larrea de Granados, 2018).

Sin duda  para dar solución a la problemática mencionada se demanda de 
una reingeniería educativa, definida por (Hammer & Champy, 2005) como “la 
revisión fundamental y el rediseño radical de procesos para alcanzar mejoras 
espectaculares en medidas críticas y contemporáneas de rendimiento”(p.34), es 
decir un cambio en busca de progreso individual, institucional y social, sustentado 
en un currículum con competencias (saber ser, hacer, conocer y convivir) con 
contenidos útiles para la vida, metodologías activas en relación a los nuevos 
escenarios de aprendizaje y un modelo de evaluación por procesos, todos estos 
elementos interrelacionados con el fin de formar un sujeto productivo.

Al respecto, las universidades ecuatorianas pasaron por un rediseño curricular, 
sustentados en un estudio de pertinencia, con el objeto de responder a las 
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necesidades y demandas de sus clientes, coincidiendo que el punto débil de la 
educación superior es la investigación, debido a la poca oferta de programas y 
proyectos indagativos. Toda institución  educativa deberá desarrollar durante la 
formación de sus discentes experiencias investigativas con niveles de complejidad, 
generando así bases sólidas para emprender trabajos científicamente perfilados.

Bajo estos preceptos, las carreras mencionadas pasan por una etapa de 
transición, considerando que un aporte para el desarrollo intelectual es la 
escritura académica “que implica dominio de un tipo de lengua escrita legítima: 
sus formas, sus prácticas, sus recursos expresivos, rebuscados y elocuentes, 
su función directamente ligada a la producción y legitimación del conocimiento 
académico” (Hernández G. , 2009, p.13). Herramienta utilizada como resultado 
de aprendizaje en trabajos académicos donde se  requiere dominar las 
cuatro destrezas lingüísticas: expresión oral, escrita, comprensión auditiva y 
lectora, elementos  importantes en el aprendizaje de los diferentes contenidos 
disciplinares.

La alfabetización académica cumple diversas funciones: el acceso a una nueva  
información para apropiarse de saberes que  conllevan a mejorar la comprensión, 
reflexión y la relación del sujeto educativo con su entorno, la transmisión de lo 
adquirido entre el informante y sus interlocutores acorde y adecuada al nivel 
educativo en que se desenvuelve, generado redes de apoyo para alcanzar metas 
comunes que contribuyan a generar una sociedad educada. 

Las funciones descritas son requisitos esenciales en la construcción de 
conocimientos, al adquirir y transmitir información estamos contribuyendo 
en parte al desarrollo de las capacidades, destrezas y actitudes propias del 
aprendizaje, requeridas para un buen desenvolvimiento del futuro profesional en 
su campo laboral.

Sustentado en lo que menciona Cañedo Argüelles, Castrechini Trotta, Estrada 
Bonell, & Gracia Ramos (2014): “a través de los intercambios identificamos 
preferencias; nos acercamos más a unas personas que a otras y vamos 
construyendo nuestra identidad social como profesionales, investigadores y 
autores”(p.9).
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Un  estudio  realizado por la (UNESCO, 1993), resaltó que:

La educación en América Latina y el Caribe ofrece acceso al 94% de los 
niños que cada año han cumplido la edad para ingresar al sistema escolar. 
Sin embargo, la cantidad que repiten grado es enorme y el problema se 
acentúa en el primer grado. Cada año repite un 40% de los alumnos de 
ese grado principalmente porque no han aprendido a leer y a escribir. 
De 16,5 millones de alumnos en el primer grado de la educación básica, 
alrededor de 7 millones repiten; de 12 millones del segundo grado, unos 
4 millones repiten y 3 de los 11 millones de alumnos del tercer grado, son 
repitentes. No obstante el crucial rol que cumple para el futuro escolar 
y extraescolar, la enseñanza de la lectoescritura ha perdido lugar y 
especificidad en los programas de la educación básica. (p.3)

Limitación que se evidencia también en nuestro país,  según el diario (El 
Comercio, 2016), Javier Ortiz, subsecretario de Educación Especializada e 
Inclusiva, indica que no se ha logrado erradicar aún el analfabetismo  en Ecuador,  
en el 2010 existían 457 276 analfabetos, cantidad que para el 2015 se redujo a 
62 047 ciudadanos. Logro alcanzado por la implementación de programas de 
alfabetización, cuyo propósito es disminuir el índice de personas que no saben 
leer ni escribir.

A nuestro criterio,  el problema de analfabetismo no es característico de las 
personas que no saben leer o escribir, nos referimos a un analfabetismo de 
cultura, ya que aquellos que dominan estas destrezas las mal utilizan en 
contenidos que no contribuyen al desarrollo de su personalidad y conocimiento.

Basados en información de CERLAC, nuestra población lectora corresponde al 
43%, en contraste al 92% de España y 77% en Colombia, pese a que reflejamos 
un porcentaje bajo de personas dedicas a la lectura,  lo meritorio es que de este 
porcentaje el 52.2% leen libros, un 37.7% periódicos y un 3.7% revistas,  lo que 
indica que los individuos dedicados a la lectura  direccionan bien  su fin, el reto 
es concientizar a la mayoría de ciudadanos a adquirir hábitos de lectura. (Criollo, 
2017).

En referencia  a nuestro tema de estudio con respecto a la Educación Superior, 
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se evidencia que los estudiantes en la mayoría de los casos copian la información 
especialmente la ofertada en internet por su fácil acceso, como también de 
textos escritos, entre otros,  se ha convertido en un mal de hoy en día por lo que 
sus productos son  fiel reproducción de los mismos, derribando al  facilismo, 
fomentando el desinterés de adquirir nuevos conocimientos, no tomando en 
serio la realización de dichas tareas, algo que a futuro generara individuos de 
poco criterio.  Contrario a lo que el docente espera cuando envía un trabajo con el 
propósito de desarrollar en los educandos nuevas técnicas y enfoques para que 
aprendan a producir, a hacer y presentar productos de calidad con argumento 
y criterio avanzado, pues el investigar y redactar permite un aprendizaje 
significativo para la vida.

Lo  manifestado se sustenta en lo expuesto por (García Romero, 2008) al citar a 
Morales Ardaya y Velásquez Gago:

Luego de leer y corregir cierto número de trabajos escritos y de exámenes 
(aproximadamente 2000 textos, entre septiembre de 1999 septiembre 
de 2005), hemos podido detectar y clasificar algunas prácticas o 
procedimientos desacertados que emplean los estudiantes de Educación 
Básica Integral (quinto, octavo y noveno semestres), Educación por 
Menciones (primer año) y de Comunicación Social (primer año), cuando 
extraen y reproducen la información que figura en los textos que deben 
manejar para cumplir con sus asignaciones académicas. (p.244)

Hay que tener en cuenta ante una sociedad que camina a pasos rápidos, es 
necesario que los individuos evolucionen al tiempo en el cual están inmersos, 
desarrollando competencias que les permita  aprender y adaptarse a estos 
cambios, siendo  partícipes de los requerimientos que demanda  su colectividad. 
Seres que se involucren en su propia formación. Una solución a la problemática 
mencionada es hablar de “Educación por competencias” enfoque predominante 
en el quehacer educativo, donde el resultado de aprendizaje es la evidencia que 
demuestra lo que el sujeto es capaz de hacer.

Para poder entender esta nominación  debemos definir qué son las competencias, 
a criterio de los investigadores son un conjunto de capacidades conceptuales, 
procedimentales y actitudinales necesarias de una persona para responder a los 
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problemas de la vida.

La universidad Ecuatoriana especialmente en las áreas de Educación rediseñaron 
su currículo orientando su malla al desarrollo de competencias, centrando así su 
interés a la investigación necesaria  para la producción científica,  uno de los  
requisitos primordiales es la lectoescritura, siendo deber de la misma fortalecer 
las habilidades logradas en los niveles básicos de los educandos  y mitigar a 
tiempo desaciertos adquiridos en su trayectoria estudiantil.

Por tal motivo es deber de las Instituciones  Educativas de  los niveles básicos,  
promover en sus clientes los pilares de la educación: saber, hacer, ser, emprender 
y convivir  requisitos fundamentales para desenvolverse diligentemente en 
cualquier ámbito. Ante lo cual la tarea del educador ya no es de transmitir 
conocimientos para responder a esas necesidades momentáneas (exámenes, 
lecciones, tareas), por el hecho de cumplir con una planificación diseñada que 
no se enfoca  a la realidad de sus educandos, dejando de lado como el estudiante 
aprende, es importante partir de un diagnóstico que permita determinar el tipo 
y estilo de aprendizaje en el que se enmarcan los discentes, lo que facilitaría 
el aprendizaje y potenciaría  la adquisición de competencias, brindándoles  
herramientas adecuadas que despierten el interés por ser los actores directos 
del proceso educativo, de esa forma se  contribuirá a su formación integral.

El accionar del docente actual es la clave para potencializar las habilidades de los 
educandos, por lo tanto deben ser capacitados de acuerdo a los requerimientos 
de su contexto, son quienes deben proponer actividades que impliquen la 
lectoescritura “habilidad para leer y escribir”, desde el nivel inicial hasta el 
bachillerato, el niño desde que nace para relacionarse con su entorno utiliza 
diferentes expresiones como medio de comunicación las que van cambiado con 
su crecimiento, por consiguiente de acuerdo a su evolución del sujeto se educara 
en técnicas de redacción que implique coherencia, cohesión, concordancia y 
argumentación sin descuidar la ortografía. No solo le corresponde al especialista 
de  Lengua y Literatura en cumplir con esta tarea (orientadores del proceso), 
sino a todos los involucrados en el acto educativo, utilizando como nexo la 
interdisciplinaridad (integración de saberes) plasmados en proyectos a largo 
plazo, para que un futuro los estudiantes se han capaces de elaborar ensayos 
y artículos sin dificultad, trabajos requeridos a nivel superior. Según indica 
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Sánchez, al mencionar lo manifestado por la maestra Lucila González de Chávez,  
“a veces se requieren años de estudio, de lecturas, de apuntes y de notas, de 
borradores y de correcciones, de reestructurar párrafos, siempre tratando de 
lograr un nivel óptimo de expresión” (Sánchez, 2018, p.11)..

En nuestro país, la enseñanza de lenguaje y todo lo que a ella concierne, se 
considera dentro del currículo de Educación General Básica y Bachillerato, pero 
se ha evidenciado que el perfil de salida del bachiller es débil, los conocimientos 
adquiridos son básicos en gramática, redacción, síntesis…etc., convirtiéndose 
en una barrera al ingresar a la educación superior,  donde se requiere mayor 
experiencia en el desarrollo de escritos,  redacciones o trabajos similares, los 
estudiantes presentan dificultades, limitaciones para exponer, defender ideas, 
organizar pensamientos con claridad, coherencia, cohesión y como ya no se 
contempla en las universidades impartir estas herramientas, por necesidad 
se  auto aprende, sin una debida orientación de los educadores responsables, 
incluso continua esta restricción en aquellos que escriben, por lo que la labor 
conlleva mayor tiempo y esfuerzo por invertir.

METODOLOGÍA

La investigación tiene un enfoque cualitativo pues se basa en una lógica y proceso 
inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teóricas), para 
detallar situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y 
sus manifestaciones de escritura académica.
El diseño es no experimental ya que no se manipula las variables y se asigna 
aleatoriamente a los participantes (Kerlinger, 1979). De tipo documental al 
recurrir a otros datos de consulta referente a la indagación, y de campo al 
aplicar el instrumento la encuesta en el lugar donde ocurren los hechos con el 
fin de obtener información de la fuente directa, los estudiantes de las Carreras 
de Biología, Química y laboratorio y Ciencias Exactas. Sustentado en el método 
inductivo al explorar las causas del problema a  investigar, lo que permitió llegar 
a la conclusión general.
Población y muestra

La investigación estuvo dado por el grupo de la población objetivo, considerando 
como tal a todos los grupos de elementos o personas que poseen características 
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comunes, en nuestro caso los estudiantes de los diferentes semestres de las 
Carreras de  Biología, Química y Laboratorio y Ciencias Exactas.

La selección de la muestra fue de tipo no probabilística intencional al elegir 
directa e intencionadamente a los individuos objeto de estudio, optándose por 
trabajar con 160 estudiantes de las Carreras mencionadas para tener una visión 
definida. 

Tabla 1. Muestra

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Carrera de Ciencias  Exactas 76 47.5%
Carrera de Biología Química, 
Laboratorio

84 52.5%

Total 160 100%

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS

El estudio requirió de una consecución de actividades para el análisis del 
problema a investigar, empleándose como  técnica la encuesta con su instrumento 
el cuestionario, diseñado  en base a la escala de Likert  que “consiste en un 
conjunto de ítems presentados en forma de afirmaciones o juicios” (Hernández 
R. , 2003)  con  preguntas cerradas,  seleccionado por su facilidad de aplicación, 
simple de responder al escoger entre varias opciones excluyentes entre sí para 
cada una de las interrogaciones planteadas. Validada al inicio con el 5% de los 
estudiantes seleccionados al azar, revelando que no presenta dificultades ni 
dudas al responder, se aplicó a todos los estudiantes de la muestra en un mismo 
espacio y tiempo.

La información recogida se resumió y tabuló en el programa Microsoft Excel, los 
datos obtenidos fueron procesados en este  programa informático para el análisis 
e interpretación de resultados, finalizando con la emisión de conclusiones en 
relación al objetivo propuesto.
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RESULTADOS

Tabla 2. Interés por la lectura

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE%
       Si 32 20%
       No 128 80%

  TOTAL 160 100%

De la totalidad de los encuestados el 80% indican que no tienen interés por la  
lectura y un 20% sí.

Estos datos reflejan en los indagados que no tienen  interés por leer en un alto 
porcentaje, siendo muy importante impulsar  la lectura cómo hábito, al ser una 
de las piedras angulares para la adquisición de conocimientos.  

Tabla 3.  Lecturas de preferencia

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE%
       Literarias 47 21%
       Periodísticas 40 18%
       Académicos científicos 99 44%
      Religiosos 17 7%
      Otros 24 10%
      TOTAL 160 100%

Los resultados reflejan que el 44% de encuestados prefieren leer  textos 
académicos científicos representando el mayor porcentaje, sin embargo si se 
suma el total restante, el 56%  prefieren leer documentos de tipo no científico 
con contenidos de entretenimiento, algo que no siempre llevan a una lectura 
comprensiva.
Tabla 4. Práctica de la escritura 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE%
        Si 114 71%
        No 46 29%

TOTAL 160 100%
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De acuerdo a los datos, el 71% de indagados,  práctica la escritura, el 29% no.

Lo que demuestra que la mayoría de encuestados escriben continuamente, 
sin tomar en cuenta el por qué o para qué lo hacen, es vital incentivar a seguir 
escribiendo para desarrollar destrezas.

Tabla 5.  Actividad académica para las que escribe

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE%
         Apuntes 56 17%
         Informes 85 26%
         Resúmenes 90 28%
         Ensayos 92 29%

        TOTAL 160 100%

Los resultados indican que el 29% de indagados  presentan  sus tareas académicas 
mediante ensayos, un 28% resúmenes, 26% informes y un 17% apuntes.

La mayoría de  encuestados escribe ensayos como tareas, siendo importante 
proveer a los estudiantes las herramientas adecuadas para adquirir las 
competencias propias del discurso académico.

Tabla 6. Actividades al realizar tareas

        

            Indicadores 

Nunca Casi nunca Algunas 
veces

Casi 
siempre

Siempre

F % F % F % F % F %

a.	 Revisas 
material 
bibliográfico 
antes de 
escribir.

5 3,13% 16 10% 81 50,63% 43 26,88% 15 9,38%

b.	 Tus ideas 
cambian 
mientras vas  
redactando.

2 1,25% 19 11,88% 44 27,5% 68 42,5% 27 16,88%

c.	 Al terminar 
tu trabajo 
revisas lo 
escrito.

0 0% 3 1,88% 34 21,25% 49 30,63 74 46,25%
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d.	 Pides a 
alguien 
que te 
revise para 
mejorar tu 
trabajo.

19 11,88% 44 27,5% 56 35% 34 21,25% 7 4,38%

e.	 Los 
docentes 
te ayudan a 
organizar  
tus trabajos.

15 9,38% 40 25% 55 34,38% 41 25,63% 9 5,63%

TOTAL 41 5,13% 122 15,25% 270 33,75% 235 29,38% 132 16,5%

En referencia a las actividades realizadas por los estudiantes evidencian que: 

a.	 El 50,63% de encuestados algunas veces  revisan material bibliográfico 
antes de escribir, el 26,88% casi siempre, 10% casi nunca, 9,38% siempre y 
un 3,13% nunca.

b.	 Un 42,5% de indagados casi siempre cambian de ideas mientras van 
redactando, 27,5% algunas veces, 16,88% siempre, 11,88% casi nunca, y 
1,25% nunca.

c.	 Un 46,25% siempre revisan su trabajo al terminar, 30,63% casi siempre, 
21,25% algunas veces, y un 1,88% casi nunca.

d.	 El 35% de investigados piden algunas veces que se les revise su trabajo 
para mejorarlo, 27,5% casi nunca, 21,25%  casi siempre, 11,88% nunca y un 
4,38% siempre.

e.	 A un 34,38% algunas veces sus docentes les ayudan a organizar sus 
trabajos, 25.63% casi siempre, 25% casi nunca,  9.38% nunca  y un 5.63% 
siempre.

LOS DATOS OBTENIDOS REFLEJAN QUE:

a.	 Se debería considerar muy necesario la utilización de material bibliográfico, 
como fuentes que orienten el conocimiento por adquirir.

b.	 En base a estos datos se refleja que los encuestados al momento de 
escribir cambian de idea, demostrando que tienen interés por mejorar pero 
no la orientación adecuada.

c.	 En su mayoría los encuestados siempre revisan su trabajo antes de 
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entregarlo para corregir posibles errores de forma y no de fondo. 

d.	 Es necesario que los encuestados estén seguros de que su trabajo esté bien 
realizado, siendo importante la revisión previa de un experto.

e.	 Los encuestados enuncian que es necesaria una retroalimentación 
periódica por parte de los docentes durante el desarrollo de sus escritos, 
sobre todo en los que requieren de un alto conocimiento.

Tabla 7. Propósito para que se escriba en la universidad

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE%

Para que los profesores evalúen 
(NOTAS) a los estudiantes

59 10%

Para que los estudiantes aprendan 
los contenidos de las clases 
(INVESTIGACIÓN)

84 16%

Para que los estudiantes aprendan 
a realizar el tipo de escritos que 
utilizarán como profesionales 
(ENSAYOS ACADÉMICOS)

122 24%

Para aportar conocimiento a 
los campos de saber científico 
o profesional (ARTÍCULOS 
CIENTÍFICOS)

98 19%

Para discutir y participar en 
escenarios académicos

71 14%

Para aprender y reflexionar sobre 
el uso del lenguaje escrito

90 17%

TOTAL 160 100%

El 24% de investigados consideran que la escritura académica les permite 
aprender a realizar el tipo de escritos que utilizaran como profesionales (ensayos 
académicos), 19%   aportar conocimientos a los campos de saber científico o 
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profesional (artículos científicos), 17% aprender y reflexionar sobre el uso del 
lenguaje escrito, 16% aprendan los contenidos de las clases (investigación), 
14% a discutir y participar en escenarios académicos, 10% que los profesores 
evalúen (NOTAS) a los estudiantes, lo que demuestra que la escritura académica 
es necesaria para dar sentido a lo que hacen.
Los resultados exteriorizan que la escritura es necesaria en el desarrollo de los 
diferentes trabajos académicos.

Tabla 8.  Dificultad para la escritura académica

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE%
Si 137 86%

No 23 14%
TOTAL 160 100%

Los estudiantes indagados en un 86%  tiene dificultad para la escritura 
académica y el 14% de investigados no.

Los encuestados en su mayoría presentan problemas para la escritura 
académica,  siendo  necesario propiciar un ámbito de reflexión sobre la práctica 
de la alfabetización académica mediante distintas instancias de redacción, 
revisión y reescritura.

Tabla 9.  Problemas para la escritura académica

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE%
      Ortografía 56 20%

      Acentuación 26 9%
     Puntuación 35 12%

     Concordancia 31 10%

     Cohesión 29 11%
     Coherencia 40 14%
     Argumentación 67 24%

TOTAL 160 100%
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Los datos obtenidos indican que los encuestados  tienen problema en la escritura 
académica, 24% en la argumentación, un 20% con la ortografía,  14% coherencia, 
12% puntuación, 10% concordancia, 11% cohesión, y un 9% con la acentuación.
Los resultados  demuestran que se presentan distintos problemas para realizar 
escritura académica, desde los más simples a lo  complejo, como la acentuación 
hasta la argumentación, siendo indispensable fortalecer conocimientos en 
sintaxis, ortografía, coherencia, etc., factores de dominación para la manuscrito 
académico.

Tabla 10.  Cursado talleres de escritura

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE%
Si 12 7%
No 148 93%

  TOTAL 160 100%

De acuerdo a la información el 92,5% de encuestados  no han cursado ningún 
taller de escritura académica y un 7.5% sí.

Existe un alto porcentaje de encuestados que no han recibido un taller de este 
tipo a lo largo de su formación, lo que evidencia la necesidad de ofertar talleres 
de alfabetización académica.

DISCUSIÓN

La escritura en general permite a los humanos comunicarse entre sí, 
convirtiéndose en una herramienta poderosa para transmitir ideas, opiniones, a 
la vez mediante el ejercicio de la misma se facilita la adquisición de conocimientos 
y se forma la identidad del ser, tal como lo afirma  Vygotsky (1995) “el lenguaje 
escrito es la forma más elaborada del lenguaje” (p.108).

Refiriéndonos a la escritura académica, satisface diversos fines intelectuales y 
expresivos, siendo de suma importancia en los espacios educativos sobre todo 
en los universitarios, pues el objetivo que persigue es difundir un conocimiento 
de tipo científico a través de las producciones realizadas,  por lo que requiere 
educandos  con mayores habilidades cognitivas y el desarrollo de competencias 
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adecuadas. Es durante la ejecución de los mismos, cuando suelen presentarse 
problemas en el proceso de inclusión a la cultura académica, ya que en muchos 
casos se convierte en un reto para quienes no están aptos, reflejándose la falta 
de dominio  en lectura y  escritura como factor determinante en la calidad de 
los procesos de formación; incursionando en  cuál es el punto de partida del 
problema, se llega al hecho de que se debe a un precario dominio de la palabra 
escrita. Realizar un escrito académico, es una tarea que requiere investigación, 
análisis, síntesis, por lo que puede comprenderse entonces, como un proceso 
que demanda de planificación, como lo afirma (Vygotsky, 1995) en su obra 
Pensamiento y Lenguaje:

 En el lenguaje escrito, donde falta una base situacional y expresiva, 
la comunicación sólo puede ser lograda a través de las palabras 
complicadas, de ahí el uso de los borradores. La diferencia entre el 
borrador y la copia final refleja nuestro proceso mental. La planificación 
es importante en el lenguaje escrito, aun cuando no confeccionemos un 
borrador. (p.8) 

Además la escritura académica implica un proceso, un entrenamiento, que 
empieza en los niveles básicos, pero no debe desestimarse en los superiores más 
bien complementarse, no dar por hecho que se recibe un personal idóneo, debe 
y se requiere crear programas con talleres de apoyo en este sentido, y más aún 
en las universidades, que es donde se da lugar a la producción de tales escritos.

El Ecuador en los últimos tiempos ha venido experimentando cambios 
especialmente en la educación, su  currículo ha sido modificado para que sus 
clientes aprendan conocimientos útiles para la vida, según  el Ministerio de 
Educación (Educación, 2016):

Un currículo sólido, bien fundamentado, técnico, coherente y ajustado 
a las necesidades de aprendizaje de la sociedad de referencia, junto 
con recursos que aseguren las condiciones mínimas necesarias para el 
mantenimiento de la continuidad y la coherencia en la concreción de las 
intenciones educativas garantizan procesos de enseñanza y aprendizaje 
de calidad (p.4).
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Por este motivo el desafío del docente de hoy, es innovar sus estrategias 
metodológicas para  conllevar a sus educandos a la creatividad, criticidad, 
reflexividad, utilizando todo lo que considere útil (procedimientos, técnicas, 
instrumentos y recursos) siendo la comunicación el factor clave para el 
intercambio de conocimientos sea oral o escrita, en el ámbito de la Educación 
Universitaria una de las aptitudes requeridas hoy en día es la escritura académica 
por su aporte a la construcción de los saberes, pero están nuestros futuros 
profesionales capacitados para generar y difundir conocimiento, de ahí que 
creemos propicio discutir los resultados de nuestra indagación:

Los resultados de la Tabla 2 Interés por la lectura, de la totalidad de los 
encuestados el 80% de investigados no tienen interés por la lectura y un 20% 
sí. Se puede verificar tomando como referencia este resultado, que muchas 
personas toman a la lectura como algo que se realiza esporádicamente o se lo 
hace cuando la situación lo requiera. Centrándonos en el punto de que nuestro 
estudio se dirige a estudiantes que se están formando para ser docentes en un 
futuro inmediato, es clara la necesidad de que ellos la conviertan en un hábito, 
un maestro debe ser una persona culta y con un alto nivel de sapiencia, listo 
para enfrentar a una población juvenil presta por aprender e indagar en base al 
conocimiento que demuestra su formador y la lectura es la piedra angular de la 
obtención del conocimiento.

Algo que es apoyado por Armando Montealegre en su obra Estrategias para 
Desarrollar la Oralidad, Lectura y Escritura quien considera primordial que 
se debe plantear estrategias para desarrollar la comunicación entre los 
protagonistas de la educación, pues se requiere que la escuela desarrolle sus 
procesos educativos mediante una comunicación efectiva. (Montalegre, 2010).

Con respecto a la Tabla 3 Lecturas de preferencia, los resultados obtenidos 
reflejan que el 44% de indagados prefieren leer  textos académicos científicos 
representando el mayor porcentaje, sin embargo si se suma el total restante 
el 56%  prefieren leer documentos de tipo no científico con contenidos de 
entretenimiento que no siempre llevan a una lectura comprensiva sino informativa 
o recreativa, claro que inconscientemente fortalecen la captación de ortografía de 
forma indirecta, pero enfocándonos en que estamos formando futuros docentes 
se requiere de una lectura que lleve a la criticidad, a la reflexión y la adquisición 
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de conocimientos que sirvan a futuro, que engrandezcan el saber de quién los 
lee.

Según Beatriz Pujato citando a Moráis 1994:
 En un sentido estricto, leer es un modo específico de adquirir información. 
Solo se lee lo que ha sido escrito y el objetivo de esta actividad es obtener 
significado de un texto, lo que incluye extraer los datos que ofrecen 
los aspectos fonográficos, ideográficos y ortográficos del sistema de 
escritura. (Pujato, 2011 , p. 56)

Se evidencia que la lectura es el camino para desarrollar un pensamiento crítico, 
creativo y reflexivo.

La Tabla 4 Práctica de la escritura, el 71% de los encuestados escriben 
constantemente y el 29% no. Los datos obtenidos, demuestran que en su mayoría, 
las personas suelen escribir continuamente y sin poner en relevancia el para qué 
lo hacen, es meritorio, pues toda escritura fortalece las capacidades de quien lo 
realiza,  por tanto es necesario incentivar a seguir escribiendo para desarrollar 
sus habilidades. Según Víctor Miguel Miño y Tatiana Pachón  (Niño & Pachón, 
2011) en su obra Cómo formar niños escritores, mencionan:

La escritura y la creatividad tienen una relación cíclica: escribir 
se convierte en una estrategia para la creación y el aprendizaje de 
conocimientos nuevos, alimenta la creatividad en las personas y 
justamente, a través de las destrezas creativas avanza el proceso (p.32).

Los resultados de las Tablas 4, 5, y 6 Actividad académica para las que escribe, 
actividades al realizar tareas, y propósito para que se escriba en la universidad, 
tomando en cuenta que los estudiantes universitarios requieren hacer diferentes 
tipos de trabajos con frecuencia, y según demuestra la tabla 5 un alto porcentaje 
de estos trabajos requeridos, son de tipo académico (ej. ensayos), es decir algo 
no simple como en secundaria sino más complejo, por tanto se requiere de 
mayor habilidad y practica por parte de los discentes en: comprensión, síntesis y 
redacción académica. 

Conjuntamente la tabla 6 demuestra que al realizar estos trabajos los estudiantes 
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algunas veces revisan material bibliográfico antes de escribir cuando deberían 
hacerlo siempre, de igual forma algunas veces piden ayuda a terceras personas 
para revisar sus tareas antes de entregarlas (cuando sería una buena alternativa 
escuchar la opinión y comentarios adicionales en pro de mejora de lo hecho). 
Y  se verifica que en un porcentaje bajo los docentes comprometen siempre su 
ayuda en organizar el trabajo de sus discentes, al parecer envían el trabajo y se 
limitan a calificarlo como producto final, cuando lo ideal debería ser realizar un 
seguimiento y valoración durante el desarrollo del mismo, para retroalimentar 
paulatinamente el desempeño estudiantil. 

La necesidad del apoyo por parte del docente y la necesidad de discentes más 
competentes mencionado antes, se confirma en la tabla 7, pues el propósito que 
persigue la escritura en la universidad de acuerdo a nuestro estudio, es  para 
que los estudiantes aprendan a realizar el tipo de escritos que utilizarán como 
profesionales (ensayos académicos), y para aportar conocimiento a los campos 
de saber científico o profesional (artículos científicos). Es decir formar seres 
capaces de brindar su aporte en bien de la sociedad actual y exigente en la que 
nos desenvolvemos.

La tabla 8 Dificultad para la escritura académica, evidencia la dificultad que 
tienen los estudiantes en un alto porcentaje para la  escritura académica, en 
concordancia  con la tabla 9 donde se demuestra que sus complicaciones se 
dan en la argumentación, ortografía, coherencia, puntuación, etc. Problema que 
en la mayoría de los casos, se viene arrastrando desde los diferentes niveles  
básico y bachillerato, convirtiéndose en un inconveniente para el nivel superior, 
estas falencias o vacíos no son abordados en estas instancias  por los docentes 
de las universidades, ya que  consideran que acogen sujetos aptos y capaces 
de desenvolverse adecuadamente en escenarios que conllevan  al análisis, la 
lectura, escritura, redacción. 

Es increíble pero cierto observar a expertos de distintas áreas, en su ejercicio 
profesional al momento de escribir cometen errores ortográficos, cuya caligrafía 
es confusa, en otros casos con poca capacidad de análisis y creatividad para 
desenvolverse en sus áreas del saber, esto no puede ser aceptable en los 
profesionales de educación, siendo imperdonable la mala ortografía o caligrafía, 
no se concibe a un docente poco analítico y creativo que oriente el aprendizaje 
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con técnicas obsoletas.  Por lo tanto las universidades que ofertan carreras 
en educación, deben enfocarse en formar personal competente no solo en 
metodologías, técnicas, conocimientos, sino también en escritura académica sin 
importar que esto sea solo competencia del área de Lengua y Literatura.

Ante ello, el presente estudio  a más de indagar las competencias que tienen 
los discentes  para la escritura académica, sugiere una posible solución a la 
problemática mencionada, diseñar  proyectos en el que se planifique talleres de 
escritura académica tabla 10, desde los niveles educativos básicos a fin de no 
arrastrar falencias a los niveles superiores y en especial para los universitarios,  
donde se evidencia la necesidad de utilizar estrategias de comprensión lectora. 
Lo mencionado se sustenta a lo publicado por Cristina Ricci: “El inicio de Estudios 
Superiores conlleva, para muchos jóvenes y adultos, una transición no siempre 
fácil del Nivel Secundario al Nivel Terciario ya que implica el ingreso en una nueva 
cultura escrita” (Ricci, 2012).

De hecho los textos académicos y científicos son tareas complejas que aportan 
diferentes beneficios como la  integración de contenidos previos y nuevos, 
utilización de recursos convencionales como informáticos, desarrollo de 
destrezas, habilidades y actitudes, requiriendo mayor atención por presentar  
estructuras diferentes y perseguir funciones específicas que nuestro 
educandos deben conocer antes de escribir, por tal motivo todo docente  de 
nivel secundario como superior tiene la  obligación de orientar  al estudiante 
a  realizar estas trabajos, exteriorizar cuáles son las razones de escribir, como 
debe hacerlo, que debe utilizar y hacia dónde quiere llegar realmente un 
cambio de actitud independientemente de la asignatura que imparta,  dar paso 
a la interdisciplinaridad recurso que permite integrar varias ciencias y abordar 
diferentes contenidos desde varios puntos de vista, cada una de ellas tiene un lazo 
estrecho con Lengua y Literatura al proporcionar las competencias requeridas 
para  comprender, analizar e interpretar diferentes fuentes de información orales 
como escritos, requisito inicial para la construcción del saber aprendido. En 
apoyo a lo mencionado Luis Fernández  considera que:

La interdisciplinaridad abre nuevos horizontes a la cooperación en el 
proceso de solución de problemas, favorece procesos de apoyo mutuo 
en el trabajo y amplía las tradiciones epistemológicas. En una sociedad 



R E D  I B E R O A M E R I C A N A  D E  P E D A G O G Í A  -  R E D I P E 339

del riesgo el proceso de solución de problemas complejos requiere la 
suma de esfuerzo y la colaboración de diversas disciplinas que aportan 
recursos teórico-prácticos útiles. (Férnandez, 2010, p163)

Por lo tanto se debe aplicar  estrategias integradoras para que el estudiante 
aprenda y no para que el educador enseñe, que propicien la interacción entre 
ambos actores, ampliando las oportunidades de acceso al conocimiento, 
siendo  la escritura uno de los medios. Es obligatorio prepararlos para que 
sean capaces de elaborar de manera sistemática, accesible y correcta textos 
científicos, académicos  y les permita  difundir su saber,  proporcionándoles  las 
herramientas adecuadas en el ámbito de la producción escrita, mediante talleres 
de alfabetización académica.  

Para concluir es evidente que hasta el día de hoy, docentes primarios y 
secundarios se mantienen enviando tareas especialmente las planificadas en los 
libros que utilizan para su enseñanza, creyendo  que van a repasar e integrar los 
contenidos revisados en clase con los enviados a casa, peor aún que mientras 
más tareas más conocimiento, pero en realidad no es así ya que vivimos en un 
mundo tecnológico que solo con poner una palabra relacionada a lo que queremos 
indagar se presenta una cantidad de información, dejando de lado  los textos 
con los que contamos en el entorno interno como el externo, las bibliotecas se 
han cerrado por falta de investigadores, llevándoles al facilismo al no revisar ni 
seleccionar la información que requiere con tal de cumplir con la tarea dejan  
de lado experiencias básicas para su formación como la lectura, escritura, el 
análisis, la síntesis, por tal motivo el educador debe primero despertar el interés 
de lo que va a realizar, dar instrucciones precisas sobre lo quiere evidenciar en 
sus educandos,  propiciar a utilizar todos los recursos disponibles en su ambiente 
ya que el conocimiento no solo está en el internet sino también en otros medios.

CONCLUSIÓN

El presente trabajo de investigación  realizado en las Carreras Biología Química 
y Laboratorio y Ciencias Exactas permitió establecer que en su mayoría sus 
estudiantes tienen débil las competencias académicas necesarias para la escritura 
académica en un 86%, sus mayores problemas son la argumentación 24%, 
coherencia 14%, cohesión 11%  sin dejar de lado la ortografía 20%, conllevándoles 
a la copia textual de ideas o saberes del autor original para el cumplimiento de sus 
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tareas, es ineludible fomentar la lectoescritura como eje transversal que integra 
a todas las ciencias, programar talleres de  lectura, alfabetización académica 
procesuales que promuevan el  desarrollo de competencias  y habilidades para 
sintetizar  en frases y párrafos precisos lo principal de un argumento sin dejar 
de lado las ideas secundarias (resumen), expresar con sus propias palabras de 
forma rápida y sencilla lo comprendido (paráfrasis), citar correctamente ideas, 
opiniones propias de un autor y esté presente en la referencia bibliográfica 
(cita textual) de manera apropiada lo aprendido e iniciarles a la investigación, 
responsabilidad  de todos los docentes de las  diferentes áreas académicas que 
quieren una educación de calidad.
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RESUMEN

El rendimiento académico es un proceso complejo que bien podría plantearse 
como una propiedad emergente de un sistema educativo, y donde se entrecruzan 



C O L E C C I Ó N  I N T E R N A C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  E D U C A T I V A  -  T O M O  1 5344

múltiples variables. Es esta complejidad lo que no permite la existencia de 
un modelo que lo describa. Cuando se habla en los sistemas educativos de 
rendimiento académico, en general, el dato viene asociado a notas numéricas 
que acreditan y promocionan a los estudiantes. Pero, en la literatura educativa se 
insiste en que es un constructo complejo y estudios de la última década indican 
que el valor cuantitativo se vería enriquecido si se consideraran además, algunos  
aspectos cualitativos.

PALABRAS CLAVES: Motivación, Esfuerzo, Clima Emocional, Logro 

ABSTRACT

Academic performance is a complex process that could well be considered as 
an emergent property of an educational system, and where multiple variables 
intersect. It is this complexity that does not allow the existence of a model that 
describes it. When speaking in educational systems of academic performance, in 
general, the data is associated with numerical notes that accredit and promote 
students. But in the educational literature it is insisted that it is a complex 
construct and studies of the last decade indicate that the quantitative value would 
be enriched if some qualitative aspects were also considered.

KEY WORDS: Motivation, Effort, Emotional Climate, Achievement

INTRODUCCIÓN

Existen algunos factores psicosociales que predicen significativamente el 
rendimiento académico como son la inteligencia, la actitud hacia los estudios, la 
adaptación personal, la dimensión psicopatológica, la motivación, la depresión, 
la ansiedad y otros como las atribuciones, los valores, las normas de alienación, 
entre otros, que podrán predecir la calidad de los resultados obtenidos en los 
aprendizajes.

Se sabe que las explicaciones que la persona hace de sus éxitos o fracasos, su 
motivación intrínseca, el clima institucional e incluso el afecto de sus profesores 
y  compañeros, así como los conceptos asociados a las descripciones causales 
(tales como el autoconcepto, la autoestima, la autoeficacia, autocontrol y la 
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indefensión aprendida entre otros), constituyen un cuerpo de conocimientos 
teóricos y prácticos en los que es posible apoyarse para profundizar y buscar 
soluciones a los problemas que el sistema educativo plantea.

Según Códoba (2001),  las actitudes de los estudiantes construyen elementos 
valiosos en la predicción de conductas, debido a que el rendimiento académico 
se asocia con el alcance de metas académicas, con una elevada motivación de 
logro, con el desarrollo de un auto concepto positivo y una buena actitud hacia el 
estudio.

Beguet et al., (2001) afirma que en la mayoría de los casos, los aprendizajes 
explícitos, suponen un cierto grado de esfuerzo, el cual requiere una alta dosis 
de motivación, factor sin el cual los procesos de aprendizajes más complejos, no 
son posibles. 

Autores como  Alonso Tapia (2005) y  Goleman (2000), nos dicen que la motivación 
que se orienta para la consecución del logro académico efectivo, se relaciona 
directamente con las metas que se plantean los estudiantes al momento de 
aprender. 

Las metas del aprendizaje evocan diferentes escenarios mentales del 
estudiantado, las cuales hacen que tengan actitudes positivas o negativas hacia 
el estudio. Lo que determina el esfuerzo que se pone para aprender.

RENDIMIENTO ACADÉMICO 
 
El diccionario de la Real Academia Española de la Lengua  (RAE, 2001) toma cinco 
grupos de significados para la palabra rendimiento: a) producto o utilidad que 
rinde o da alguien o algo; b) proporción entre el producto o el resultado obtenido 
y  los medios utilizado; c) cansancio, falta de fuerzas; d) sumisión, subordinación, 
humildad e) obsequiosa expresión de la sujeción a la voluntad de otro en orden a 
servirle o complacerle.

En la enciclopedia de pedagogía  (Beltrán Llera et al.,  2002 p.183), hace referencia 
a que rendimiento proviene del latín redeere (restituir, pagar) en este marco es 
una relación entre lo obtenido y el esfuerzo empleado en obtenerlo.
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Contextualizando el concepto de rendimiento a la educación, se puede inferir que 
es la relación entre el valor de los costes aportados (entre los que se encuentran 
la personalidad, la motivación, las aptitudes, los intereses), y la utilidad alcanzada 
(nivel de logros obtenidos). Se infiere de esta conceptualización que intervienen 
varios  factores que modifican el rendimiento del estudiante como lo son: el nivel 
intelectual, la personalidad, la motivación, las aptitudes, los intereses, los  hábitos 
de estudio, la autoestima o la relación profesor-estudiante. Convirtiéndose el  
rendimiento académico en un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por 
el estudiante. Esto hace que cada institución lo tome como indicador de calidad.

El rendimiento académico es entendido por  Pizarro (2000) como una medida 
de las capacidades indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que 
una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instrucción 
o formación. Definiendo  el rendimiento académico como la capacidad que da 
respuesta a estímulos educativos y que es susceptible de ser interpretado según 
objetivos o propósitos educativos pre-establecidos.

Desde este punto de vista, el rendimiento académico hace referencia a la labor de 
constatar resultados muy concretos con respecto a aprendizajes que se proponen 
en determinados planes de estudio de la educación formal. Tiene relación con 
con lo esperado del estudiante y con el nivel exigible a determinado curso o plan 
de acción académico.

Otros autores, como es el caso de  Benítez et al.,  (2000), buscan describir 
este fenómeno multidimensional desde diferentes ángulos como podrían ser 
considerar los aspectos socioeconómicos, culturales, curriculares, la dificultad 
de emplear una determinada enseñanza y el desarrollo intelectual. Es decir, se 
buscara nombrar alguno de los factores que inciden en él independientemente 
de las características cognitivas del estudiante.

Pero, además de estas posturas existen otras en las que el rendimiento académico 
se vincula con el nivel intelectual, generalmente medido con un numero como 
hemos visto, con variables de personalidad bien definidas como lo pueden ser 
la extroversión, la introversión, la ansiedad y las actitudes motivacionales. Estas 
relaciones con el rendimiento académico no siempre son lineales, sino que están 
moduladas también por otros factores como podrían ser nivel de escolaridad, 
sexo, aptitud, autoestima, estilos atribucionales y autocontrol entre otros.
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Hasta aquí, podemos decir que  el rendimiento académico académico es una 
consecuencia compleja, porque además de lo expuesto, es una determinación 
impuesta por la institución que el docente debe cumplir. Visto de esta manera 
se está aceptando que existen factores externos al sujeto, como la calidad de la 
propuesta del docente, el ambiente de la clase, la familia, la misma institución 
educativa, entre otros. También se debe aceptar que inciden otros factores 
psicológicos o internos del estudiante como la actitud y aptitud a la asignatura, la 
inteligencia, personalidad, autoconcepto motivación entre otras.

La instituciones de educación superior actualmente se han concentrado en el 
desarrollo de estrategias para mejorar la efectividad de su quehacer institucional 
y académico. Parte de las preocupaciones han estado en los temas de calidad 
y de acreditación del sistema educativo que depende del esfuerzo de sus 
miembros (docentes, estudiantes, administrativos), de los resultados obtenidos 
en relación ingreso/egreso, de las oportunidades para todos, de la relación 
profesor-estudiante. Las diferentes investigaciones van dando información para 
la construcción de un paradigma educativo diferenciador  que permite visualizar 
la problemática como un verdadero fractal en donde el aula, la escuela y  la 
sociedad señalan las mismas necesidades y características.

LA MOTIVACIÓN EN EL RENDIMIENTO ACADÉMICO  

Se puede saber mucho de procesos de aprendizaje y enseñanza, sin embargo 
es insuficiente si no se entiende que existe un clima emocional que maximiza 
o minimiza las posibilidades de aprender. Ese clima emocional es a lo que 
llamamos motivación y lo podemos definir como  las ganas de reconocerse 
carente de algo y la capacidad de moverse para cambiar tal estado. La motivación, 
la autorealización, la autoestima, tienen vinculación directa con el rendimiento 
académico. 
 
Bandura (1993), desarrolló la teoría cognoscitiva social en la que incluye la 
motivación. Piensa que la motivación se considera como el producto de dos 
fuerzas principales: la expectativa del individuo de alcanzar una meta y el valor 
de esta meta para él mismo. 

La motivación en el rendimiento académico nos lleva a una reflexión inicial, 
considerando las diferentes perspectivas teóricas, de que el motor psicológico 
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del estudiante durante el proceso de enseñanza aprendizaje y presenta una 
relación significativa con su desarrollo cognitivo y por ende en su desempeño 
escolar.

Del mismo modo, el conjunto de prejuicios actitudes y conductas tiene un efecto 
sobre el rendimiento académico convirtiéndose en un beneficio o una desventaja 
en los resultados de los estudiantes. Por este motivo, los grupos de estudiantes 
que tienen docentes que verbalizan el beneplácito por el buen rendimiento de los 
estudiantes en clase, obtienen mejores resultados de ellos que aquellos que no 
los  acompañan con evaluaciones positivas.

También se debe considerar la relación entre el papel de la familia y el rendimiento 
que alcance el estudiante así como la influencia de las bajas expectativas del 
profesor. Estas consideraciones negativas llevan al profesor a asumir una actitud 
actitud que impacta en la inseguridad de sus estudiantes y en la subestima de 
su eficiencia.  Logrando que aparezca en los estudiantes la falta de interés por la 
escuela y en consecuencia un pobre rendimiento académico.

Cuando el estudio de la situación del fracaso se centra solo en personas 
directamente responsables del proceso enseñanza-aprendizaje (estudiantes, 
profesores), se observa que los efectos más sobresalientes, son frustraciones 
por la generación de una imagen negativa de la misma persona. La disminución 
de la autoestima, de la motivación y por ultimo de las expectativas de mejorar 
en el futuro de parte de los estudiantes son manifestaciones que también se 
evidencian en el profesorado, situación que conlleva a la ausencia de creatividad 
en el aula. 

Del interés expuesto en el estudio de factores incidentes en el rendimiento 
académico surge la necesidad de plantear una aproximación conceptualizada de 
su carácter multidimensional. Hoy, cualquier docente, informado y amante de 
su profesión, acepta que hablar de rendimiento académico implica señalar un 
éxito compartido entre el estudiante, el docente, el clima del aula y el contexto a 
lo menos. Sin embargo, lograrlo en las aulas dista de la aceptación rápida de su 
importancia. Cuando no se alcanza,  el rendimiento académico es negativo y esos 
fracasos cuando son reincidentes conllevan a la repitencia y/o a la deserción, dos 
grandes flagelos de los sistemas educativos latinoamericanos. 
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De allí, que el rendimiento académico debe entenderse no solo como el el 
saber saber,  sino con los  factores psicosociales que inciden en el que aprende, 
abriendo la posibilidad de entender como los factores psicosociales condicionan 
el rendimiento académico y por lo tanto provocan, cuando no son tenidos en 
cuenta, la deserción.

CONCLUSIONES

Se puede concluir que el rendimiento académico hace referencia a aspectos 
cualitativos y cuantitativos. Si se quisiera ubicar en una figura geométrica al 
rendimiento y al fracaso académico, sin duda lo más claro seria pensar en la 
representación de un segmento y en cada uno de sus extremos la ubicación de 
una de las dos posibilidades. Sin embargo, aunque estén en extremos opuestos 
cuali y cuantitativamente, ambos conceptos estén interrelacionados y es útil 
estudiar y conocer, por lo menos, algunos de los factores que influyen en su 
determinación.
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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación “La Fonética Articulatoria en el 
Desarrollo de la Pronunciación del Idioma Inglés” tuvo como objetivo principal 
determinar si el uso de la Fonética Articulatoria ayuda al mejoramiento de la 
pronunciación del Idioma Inglés y también describir los sonidos del lenguaje, 
vocales y consonantes, mediante su forma de producción y clasificación, acento 
y entonación; además de, realizar una intervención dentro del aula y analizar 
los datos obtenidos antes y después de la misma; finalmente concienciar en el 
estudiante la necesidad de adquirir conocimientos relacionados con Fonética 
Articulatoria para mejorar su comunicación oral mediante el uso del Idioma 
Inglés. Este estudio descriptivo tuvo un abordaje cuali-cuantitativo a través del 
cual se desarrolló un estudio cuasi-experimental basado en este se trabajó con 
dos grupos de estudiantes: el grupo de control con 121 estudiantes y el grupo 
experimental con el mismo número de estudiantes los cuales no fueron escogidos 
aleatoriamente. La investigación además, fue de campo ya que se realizó la 
intervención de los investigadores dentro del aula de clase así como también 
el tipo de investigación fue bibliográfica documental. La población del presente 
estudio estuvo conformada por estudiantes de seis paralelos del sexto nivel del 
Centro de Idiomas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en la ciudad 
de Riobamba durante el periodo académico Octubre 2017 – Marzo 2018. Para la 
recolección de datos, se aplicaron dos pruebas a los dos grupos de la población: 
una entrevista de pares antes de la intervención y otra después de la misma. Con 
los datos obtenidos y tabulados, la verificación de las hipótesis fue realizada con 
la prueba matemática T de Student. Por lo tanto se concluye que los estudiantes 
mejoraron su pronunciación del Idioma Inglés mediante el uso de la Fonética 
Articulatoria y se recomienda enfatizar estos temas en la planificación didáctica 
para motivar una correcta producción oral del Idioma Inglés. 

Palabras claves: Fonética Articulatoria – Pronunciación – Acento – Entonación – 
Sonidos del Lenguaje.

ABSTRACT

The present research “Articulatory Phonetics in the English Language 
Pronunciation Development” is aimed to determine whether Articulatory phonetics 
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use enhances English Pronunciation development or not; to describe the sounds of 
speech, consonants and vowels, through their manners of articulation and points 
of articulation, stress, and intonation; besides, to develop a teacher’s intervention 
within the class and analyze the obtained data before and after it. Finally, it is 
aimed to socialize the necessity of improving English pronunciation development 
through the learning of Articulatory Phonetics issues; in this way, they would 
enhance their English Language oral communication skills.   This descriptive 
research is focused on quali-quantitative approach and for the consecution of its 
goals, a quasi-experimental research is developed. Quasi-experimental research 
had two groups of students to implement Articulatory phonetics: the control 
group, which was formed by 121 individuals and the experimental one with the 
same number of students. Both, the control and the experimental groups of 
students were not chosen randomly. Besides, this investigation was focused on 
field research since the researchers made a class intervention. Furthermore, it 
was bibliographical research as well. The population was formed by 6 groups 
belonging to third English level in Language Center at Escuela Superior 
Politécnica de Chimborazo during the period October 2017 – March 2018. For 
collecting data, a pre and a post-test were taken by the students before and after 
the researchers’ intervention. Pre and post-tests consisted in a pair oral interview. 
With the obtained and analyzed data, the researchers verified the hypothesis with 
T Student mathematical method. The obtained results showed that students 
did enhance their English language pronunciation development with the use of 
Articulatory phonetics in the researchers’ intervention. Accordingly, it is highly 
recommended to emphasize those topics within the didactic class planning in 
order to encourage students to pronounce correctly for a better communication.

KEYWORDS: Articulatory Phonetics - Pronunciation - Accent - Intonation - 
Sounds of speech.

INTRODUCTION

The present study titled “Articulatory Phonetics in the English Language 
Pronunciation Development” has as its main objective to analyze whether the 
use of Articulatory Phonetics enhances the English pronunciation. The research 
surveys valuable data based on Articulatory Phonetics, organs of speech, sounds 
of speech, vowels, consonants, stress and intonation. It was developed for a 
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deficient pronunciation was detected. Furthermore, understanding to each other 
was almost impossible because of this problem. 

This research focused in a quasi-experimental research because Articulatory 
Phonetics was applied in classes to the Experimental group of students for 
improving their pronunciation development. It centered on a quali-quantitative 
approach as well. Pre and Post-tests were the applied instruments. This process 
was extremely motivating because it allowed the researchers to try another way 
of teaching English from a different perspective. It was accomplished through the 
implementation of a proposal for helping in students’ pronunciation development.

PROBLEM IMPORTANCE

English language is considered as the default one or even the only language at 
meetings around the world (Northrup, 2013); therefore, it is the most important 
language around the world because it is used in business, tourism, technology, 
and science among other fields (Crystal, 2003). However there are some problems 
at the moment of performing oral communication due to bad pronunciation; 
consequently, it is important to analyze what happens in the world, in our country, 
and at Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

English pronunciation problems stop oral communication around the globe. In 
China, Phonetics is considered the most prominent problem in terms of oral 
communication. English students are generally quiet and shy and have a sense of 
fear due to their pronunciation mistakes; consequently, they have low self-esteem 
and poor social interaction because of pronunciation, stress, and intonation 
problems which widely affect their conversation skills (Zhang & Yin, 2009). 

In Ecuador English pronunciation is a big problem. The Ministry of Education is 
demanding a B1 or B2 level at Universities, written English and oral English are two 
different things (O’Connor, 2009); in Ecuador there are pronunciation problems. 
For example, there is an influence of Spanish sounds in uttering English words 
(Olivo, 2016). Besides, Ecuadorian students emphasize that pronunciation is the 
most difficult issue at the moment of learning; similarly, Ecuadorian English 
teachers remark that uttering English words and the fear of making mistakes are 
big problems in class settings (Gonzalez, et al., 2015).  

The present research is focused on the lack of Articulatory Phonetics knowledge 
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that influences a low level of English pronunciation development of students in 
Ecuador, and especially at Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH). 
This problem has four causes and their consequential effects. 

First, there is a poor English pronunciation development which was evidenced in 
the diagnostic exam before starting English classes. Students tend to pronounce 
English words just like they write. Sometimes, they pronounce half of the word 
or change sounds. To face this problem, teachers do not help their students 
nor provide feedback. As the consequence of it, students have an inadequate 
pronunciation level; while speaking practice students do not seem interested but 
anxious. They get shocked when struggle with oral communication or stop talking 
because they feel that their listeners do not understand them at all (Zhang & Yin, 
2009). 

On the contrary, teachers want their students to pronounce in a good way 
however they do not provide enough support to promote their students to a good 
English oral proficiency level. Furthermore, there is a non-effective spoken 
communication between teacher and student and among them. Therefore, they 
do not understand when others do not produce English sounds appropriately. 
Their message is unclear and the listener does not make appropriate responses. 
For example, it is very difficult to understand to Chinese people because they 
speak with their own rhythm and intonation (Zhang & Yin, 2009). 

Consequently, there is weakness in communication channels. People who do not 
speak or pronounce in a right way tend to avoid conversations and lose many 
opportunities to empower their speaking skills. Besides the problems which 
were mentioned above, there is a traditional English teaching methodology 
in pronunciation practice. While students want interactive, meaningful, and 
motivational classes; teachers are using the Teacher-centered methodology that 
ends in a boring and repetitive class. The teacher just stands in front of the class 
with a marker and filling blanks in a book. The classes are neither meaningful 
nor relevant for students who are anxious for receiving feedback or teacher’s 
support (Varatta, 2017). 

Therefore, students show a clear English pronunciation fear because they do not 
feel confident. This problem happens in classes all the time because students are 
not self-confident due to their lack of teachers’ motivation to speak.



C O L E C C I Ó N  I N T E R N A C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  E D U C A T I V A  -  T O M O  1 5356

Another big deal is the fact that students have few English pronunciation 
opportunities because they just repeat drills in the class hour. Benjamin Franklin 
quoted in Frost (2012) remarked: “Tell me and I forget, teach me and I may 
remember, involve me and I learn”; this is totally true because students must 
practice pronunciation in real life with real English speakers to enhance their 
pronunciation development every day.

Consequently, they have short vocabulary knowledge because when they do not 
use the acquired knowledge, they forget it. They do not practice the variety of 
words that were learned in class to establish communication.

OBJECTIVES
General Objective

To determine the effectiveness of Articulatory Phonetics use for enhancing 
English pronunciation development.

Specific Objectives
To diagnose the level of students’ English language pronunciation development.  

To describe how the Sounds of speech are produced and classified in English 
pronunciation development.

To analyze data before and after the teacher’s articulatory phonetics intervention 
for students’ pronunciation development.

To build up students’ awareness about Articulatory Phonetics for a better 
pronunciation development through teacher’s intervention.

HYPOTHESIS

General Hypothesis
The application of Articulatory phonetics enhances the English language 
pronunciation development.

Specific Hypothesis
The application of Articulatory phonetics does not enhance the English language 
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pronunciation development

THEORETICAL FRAMEWORK

PHONETICS is the branch of Linguistics that studies the sounds of speech (Firth, 
2008). Phonetics is the art which studies practical data about pronouncing and 
perceiving the sounds of speech that are used for communication purposes. 
Therefore, phonetics aims to provide an objective description of speech. Phonetics 
is narrowly connected with the issues related to the International Phonetic 
Association. 

This Association has created the International Phonetics Alphabet, a set of 
standard symbols, which is widely used for the study of the sounds of speech 
through Phonetic transcriptions (Laver, 1994). There are three ways which 
describe the sounds of speech. Those are related to the subfields of Phonetics. 
Articulatory phonetics, Auditory Phonetics, and Acoustic Phonetics (Herbst, 
English Linguistics: A Coursebook for studenys of English, 2010) 

Sounds of speech Sapir (1921) emphasizes that sounds of speech are those 
unformed and unburnt clay with bricks are modeled to produce the bricks of the 
structure or the elements of a language. Furthermore, he remarks that sounds 
of speech are produced in the auditory tract of the brain with the movements that 
involve the organs of speech to utter vowels and consonants. Therefore, sounds of 
speech are merely vowels and consonants which are also called as Phones (Yule, 
2010). Those sounds of speech are represented in the International Phonetic 
Alphabet and are grouped into two main categories: vowels and consonants 
(Celce-Murcia, Brinton, & Goodwin, 1996). 

Vowels sounds are produced without friction not any stop (Yule, 2010).  Sometimes 
Y is considered as a vowel which is pronounced like I; furthermore, W substitutes 
U (Bigham, 2014).Vowels are analyzed by their Point of articulation, the degree of 
lip rounding, the level of the tongue, and their length (Herbst, English Linguistics: 
A Coursebook for studenys of English, 2010).

Consonants are considered those sounds which are produced by a closure or 
narrowing in the vocal tract where the mainstream of air may be completely 
blocked or limited to a friction (Crystal, 2008). Consonants are basic speech 
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sounds which are classified according to their place of articulation and manner 
of articulation (Yule, 2010).

ARTICULATORY PHONETICS 

Yule (2010) states Articulatory Phonetics as the study of how speech sounds 
are made or articulated. It is also known as the physiological mechanisms of 
speech production by human beings (Brinton & Brinton, 2010). It concerns with 
the sounds of speech produced by the organs of speech and how the vocal folds 
adjust the flow of air while it is passing through them for producing different 
sounds (Zhu, 2015). 

Articulation of Vowels

Points of articulation. According to the highest position of the tongue, vowels 
can be: front, central, and back (Herbst, English Linguistics: A Coursebook for 
studenys of English, 2010). Front vowels are those which are produced by the 
front part of the tongue towards the front of the mouth. They are / i: /, / i /, / e /, 
/ æ /; on the opposite, back vowels are uttered with the back part of the tongue 
contacts with the back of the mouth / ɑ: /, / ɔ: /; / ɒ /, /u: /, / ʊ /.   Lastly, central 
vowels are /ə /, / ɜ: /, / ʌ / (Mojsin, 2016). 

GRAPH 1: Points of Articulation

 
Source: Images Google.
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Articulation of Consonants

Places of articulation. Consonants are produced in certain places of articulation; 
for producing consonant sounds, vocal tract and its different parts are used. 
After the air stream produced in the lungs passed through the larynx, it goes 
and passes through the mouth or/and the nose. Consonants are the sounds of 
speech which are produced or articulated via closure or obstruction in the vocal 
tract (Crystal, 2008). They are classified according with their place of place of 
articulation or where they are produced as: bilabials, labiodentals, Dentals and 
Interdentals, Alveolars, Post-alveolars, Palatals, Velars, and Glottals (Yule, 2010).

GRAPH 2: Place of Articulation

                        Source: Images Google.

Manners of articulation. Consonants are analyzed according to their manners 
of articulation. They refer to the way in which the air stream is modified in the 
vocal tract or the amount of constriction whether that constriction is complete or 
partial (Brinton & Brinton, 2010). The speaker utters sounds in different manners 
which are called Stops, Fricatives, Affricates, Nasals, Liquids, Glides, and Glottal 
Stops and flaps (Yule 2010).
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GRAPH 3: English consonants. Manners and Places of Articulation

Source: Images Google.

SPEAKING SKILLS. 

According to the CEFR (1991) Speaking skills are related to the person’s ability 
to produce Spoken Interaction and Spoken production. The former is related 
to the capability to interact and communicate by using simple phrases and 
sentences in conversations. Spoken production deals with the ability to connect 
phrases about familiar topics. Speaking skills also involve sub-skills that make 
speakers more proficient in English language. Those sub-skills are: fluency, 
accuracy in pronunciation and vocabulary, appropriateness, turn-taking skills, 
relevant length, responding and initiating, repair and repetition, range of words 
and grammar, and discourse markers. All of the sub-skills can be improved by 
practicing speaking activities like short presentations (Lackman, 2010).

Linguistic competence. For communicative purposes, English users must 
accomplish certain language competences. Those competences are Linguistic 
competences and sociolinguistic competences. Linguistic competences refer 
to the ability to deal with discourse, conversation, reflection, composition 
in particular communicative acts (Council of Europe, 1991). Moreover, it 
refers to the knowledge that lets the speaker to use and understand English 
language tacitly and implicitly because speakers are unconscious about their 
knowledge (Nordquist, 2017). Linguistic competence regards with Grammatical, 
pronunciation, and vocabulary. 
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Grammar. CEFR (1991) names this as grammatical competence when the English 
users have the knowledge and the ability to use the grammar resources of the 
language. Further, this competence refers to the ability to understand and 
express ideas or phrases and sentences that are well fixed according to grammar 
rules. Besides, a good knowledge of the parts of speech is needed to have a good 
grammatical competence. Additionally, it is important to have clear understanding 
of other categories like number, person, tense, voice, and gender (Yule, 2010).

Pronunciation from the Latin “to announce” is the way or act of uttering a word. 
For some reasons words in English language are pronounced in a different 
way than they are written or spelled; therefore, sounds can be represented by 
more than one combination of letters; for instance the words ‘does’, ‘was’, and 
‘fuzz’ rhyme to each other (Nordquist, 2017). It refers to the knowledge and 
ability of English users to perceive and produce sounds of speech and their use 
in particular contexts, phonetic features, phonetic composition of words, and 
sentence phonetics (Council of Europe, 1991). 

Oral/Spoken Interaction means that human beings as language uses plays two 
different roles, they are both speaker and listener. In this regard, they follow 
cooperative principles through negotiation. Interaction deals with receptive and 
productive language strategies: collaborative or cooperation strategies and 
cognitive or discourse strategies. Teachers can improve their students’ Oral 
interaction through different activities such as: turn-taking, establishing a line of 
approach, summarizing, proposing solutions, among others. Furthermore, they 
can propose interactive activities in class (Council of Europe, 1991).

Casual Conversation is the communication the action that people perform with 
others that know very well. It happens in social interaction, therefore, the more 
social interaction the more casual conversation people develop. This social 
interaction is developed with friends, relatives, and family members. It involves 
less formal vocabulary, grammar, and language expressions such as slangs and 
idioms. Some of the meanings of casual conversation are: chat, gab, gossip, 
jesting, joking, kidding, dialog, small talk, making fun, ribbing, and so on (Bartley, 
2018). 

Informal Discussion is that conversation which is performed and flows in every 
direction; it means that it does not move in just one direction nor has only one 



C O L E C C I Ó N  I N T E R N A C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  E D U C A T I V A  -  T O M O  1 5362

channel. The transmission of information does not have any pre-defined way, 
therefore, it is fast. This type of discussion is developed naturally during the 
interaction with others and has as its main topic some issues like professional 
life, personal life, and others (Surbhi, 2015).

Formal Discussion is important to note that in enterprises or any other institution 
people need to communicate effectively. It occurs in large companies especially; 
so, formal discussion and communication takes place. Formal discussion involves 
formal channels of any institution. It also occurs horizontally among the parts of 
organizations in the same level of hierarchy (Grimsley, 2018).

Debate is a formal discussion when argumentation takes place; it is developed 
by two individuals or two groups of people. People who are debating must reason 
and argument ideas; moreover, they must tolerate others’ points of view. They 
also mainly have opposite points of view to discuss about controversial issues 
without falling to insult, emotional claims or personal prejudices. Debating does 
not always end in agreements but deep analysis (Popper, 2018).

Interview is a conversation which aims to obtain information about an issue in 
particular. This process implicates an interviewer, who is the coordinator and 
proposes the questions, and an interviewee, who answers those questions. These 
kinds of interviews are commonly used in surveys. 

Oral Production is part of the productive activities of the language those are 
speaking skills. It also refers to speaking activities the English users perform for 
an audience or for more than two listeners (CEFR, 2001). Speaking productions 
mostly refer to those activities called as speeches, lectures, entertainment, and 
news broadcast, among others.

Speeches According to Oxford Dictionary (2018) a Speech is the ability to express 
thoughts and feelings orally; it is also a formal address or discourse surrendered 
to public audience. A speech is first written and have the form of an essay with 
its introduction, a body, and a conclusion; besides it can be addressed with three 
main goals: to inform, to persuade, or to motivate.
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METHODOLOGY

This research was descriptive which means measured. In other words, a series 
of aspects are measured and described (Hernández, Fernández, & Baptista, 
1997). Further, it was a Bibliographical documentary research. The researchers 
assessed and analyzed bibliographical data. It also included authenticity, 
credibility, representativeness, and meaning. Authenticity deals with genuineness 
and originality. Credibility means that the researchers are honest and accurate. It 
also means that the evidence of the research was clear and comprehensible. The 
document was appropriately situated to its context as well; and, its methodology 
was ascertained (Kridel, 2016).   

Beside, Applied Research and Field Research were used. They refer to Scientific 
research which aim to solve problems through the application of the information 
which is found in the books. They are useful in order to solve everyday problems 
(Cherry, 2017). Therefore, this research proposed a teachers’ intervention for 
enhancing students’ English pronunciation development. This let the students 
the opportunity to improve their English pronunciation. Besides, the present job 
was also Field Research. During classes the researchers had the opportunity to 
observe and determine the problem (Brown, 2011). And, findings were applied 
with the experimental group and results were obtained as well. 

Moreover, this research was quasi-experimental. It had two groups of students 
that were not chosen randomly (Kowalczyk, 2003) to perform the present research.  
Those groups were the Control group and the Experimental group that took the 
pre-and post-tests (Cohen, Manion, & Morrison, 2007). The Control group of 
students was similar to the Experimental one; however they did not focus on 
Articulatory Phonetics learning within English classes while the Experimental 
group did have the teachers’ intervention in order to enhance the English 
language pronunciation development (Hernández, Fernández, & Baptista, 1997). 
Finally, this research used T student test Mathematical. Hence, T is a hypothesis 
test in statistics and it is used for comparing means. Two groups, the control and 
experimental ones were compared (Frost, 2016).

RESULTS 

A pre-test and post-test were carried out with an experimental group in order 



C O L E C C I Ó N  I N T E R N A C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  E D U C A T I V A  -  T O M O  1 5364

to obtain the results through the four Pronunciation Categories: vowels, 
consonants, stress, and intonation which were evaluated. Besides, a rubric was 
designed according to the four criteria mentioned above and the instrument was 
an adaptation based on the KET exam in its speaking part. It had seven personal 
information questions. This questionnaire was also based on the CEFR. The 
results were developed in three principals stages:

The first stage was the data interpretation about Pre and Post Test Pronunciation 
Categories with the Experimental Group.

TABLE 1: Pronunciation Categories Pre – Post Test Experimental Group

Pre and Post Test Pronunciation Categories

Categories Pre - test Post – test
Vowels 1,46 2,86

Consonants 1,39 2,94
Stress 1,44 2,89

Intonation 1,38 2,74

Expected Average 4,00 4,00

                     Source: Pre - Post test results - Experimental Group

This table shows the obtained scores in the four pronunciation criteria, 
pronunciation of vowels, consonants, stress, and intonation, which have notably 
improved. Hence, in Pronunciation of vowels the score has been increased from 
1, 46 to 2, 86. In the pronunciation of consonants the results increased as well 
from 1, 39 to 2, 94. Furthermore, in stress, the results also raised from 1, 44 
to 2, 89. And, in Intonation the results were from 1, 38 to 2, 74. These results 
were obtained because of the teachers’ intervention with Articulatory phonetics 
emphasis in class. This was very helpful for students to be aware about improving 
their pronunciation development.

The second stage was about the results obtained after the table’s interpretation 
based on four Pronunciation Categories with the control group. 
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TABLE 2: Pronunciation Categories Pre – Post Test Control Group

Pre and Post Test Pronunciation Categories
Categories Pre - test Post – test

Vowels 1,36 1,51

Consonants 1,35 1,50

Stress 1,35 1,43

Intonation 1,33 1,41

Expected Average 4,00 4,00

                        Source: Pre - Post test results - Control Group 

It demonstrates the obtained results from the pre and post-tests with the Control 
group. The first part shows the pronunciation of vowels which has a light difference 
because in the pre-test the result was 1,36 and in the post-test the result was 
1,51. Similarly, there is not a great difference between the results concerning to 
the pronunciation of consonants which results were: in the pre-test 1, 35 and the 
post-test 1, 50. In the same way stress criterion did not have any advancement 
with the control group. Therefore, the result in the pre-test was 1, 35 and the 
average in the post-test was 1, 43. Finally, the results about Intonation did not 
have improvement as well; so, in the pre-test the general score was 1, 33 and the 
result in the post-test was 1, 41. In sum, it clearly shows that control group did 
not improve its pronunciation of English language.

Finally, the third and the last stage displayed the comparison and the final results 
of the Pre and Post-tests between the Experimental Group and the Control Group 
to see about the students’ improvement in their pronunciation development.

TABLE 3: Pronunciation Categories Pre and Post – Test Results - Comparison 
Experimental and Control Group

Categories

CONTROL GROUP

Categories

EXPERIMENTAL 
GROUP

Pre - test Post - test
Pre - 
test Post - test

Vowels 1,36 1,51 Vowels 1,46 2,86
Consonants 1,35 1,50 Consonants 1,39 2,94
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Stress 1,35 1,43 Stress 1,44 2,89
Intonation 1,33 1,41 Intonation 1,38 2,74

      Source: Pre and Post Test comparison results. Experimental and Control 
Group

As it was showed, the final average scores in the Experimental group have a 
great variation from the pre-test and the post-test different categories. Hence, 
in the pronunciation of vowel, the pre-test result was 1, 46 and in the post-test, 
the average was 2, 86. In the same way, the results varied in the pronunciation 
of consonants; therefore, the result in the pre-test was 1, 39 and in the post- 
test, it was 2, 94. Furthermore, in the stress category, the pre-test had a score 
of 1, 44 and in the post-test the score was 2, 89. Finally, the average score in the 
Intonation category was 1, 38 and in the post-test was 2, 74. As it was described, 
there is a considerable improvement between the results of the pre-test and the 
post-test belonged to the Experimental group because Articulatory phonetics 
topics were covered in class.

On the other hand, the control group had lower results than the experimental 
group. The pronunciation of vowels had 1, 36 in the pre-test and 1, 51 in the post-
test. Moreover, the pronunciation of consonants obtained 1, 35 in the pre-test 
and 1, 50 in the post-test. Stress varied from 1, 35 in the pre-test to 1, 43 in the 
post-test. And, in the Intonation category, the result of the pre-test was 1, 33 and 
in the post-test was 1, 41.

In accordance with these results, the experimental group had a noticeable 
improvement in the English language pronunciation development because 
Articulatory phonetic was studied while the Control group of students did have 
English classes but they did not studied Articulatory phonetics themes. 

Finally, the table 4 below displays final results of the Pre and Post-tests between 
the Experimental and the Control Group to see about the students’ improvement 
in their pronunciation development. In the control group the pre-test result was 
5, 35 and in the post-test the result was 5, 85. These data show that there was not 
a remarkable improvement. However, in the experimental group the difference 
between the Pre-test and the Post-test was noticeable. The result increased from 
5, 68 in the pre-test to 11, 43 in the post-test.
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The Experimental group’s improvement is due to the researchers’ intervention 
with Articulatory Phonetics with the objective of enhancing students’ English 
language pronunciation development.

TABLE 4: Pronunciation final scores Pre – Post Test - Comparison Experimental 
and Control Groups

Experimental Group Control Group
Pre- Test 5,68 Pre- Test 5,35
Post - Test 11,43 Post - Test 5,85

Source: Pre and Post test results – Experimental and Control Group 

CONCLUSIONS

According to T student test, it was determined that Articulatory Phonetics use 
enhances English pronunciation development to students in the Third English 
level at Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH). 

A diagnose about the level of students’ English language pronunciation 
development was performed and the result was that students needed teachers’ 
intervention with pronunciation issues because they had serious difficulties in 
their English language pronunciation. Even though they had an English teacher 
and classes they needed to focus their attention not only in English in general but 
in pronunciation as well.

Sounds of speech production and kinds were covered theoretically. This 
information provided by the researchers along the whole process helped the 
students to increase their knowledge of English language. 

Data obtained before and after the researchers’ intervention were analyzed. 
These data gave the researchers the opportunity to diagnose of the students’ 
pronunciation level at the beginning. And at the end, these data provided 
information about the results of the intervention and to see that the general 
hypothesis was valid.

Students’ awareness about Articulatory Phonetics for a better pronunciation 
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development was built up. During the whole process students have shown 
their motivation and awareness to learn about pronunciation. From the present 
they have the commitment to continue growing their English pronunciation 
development.
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RESUMEN

En la época moderna donde se han operado cambios importantes en la ciencia 
y la tecnología, los cuales  en determinada medida han modificado  la sociedad, 
juega un papel importante el capital humano,  ya que esta transformación 
fue impulsada por el hombre basado en el  conocimiento. De esta forma, el 
conocimiento se aplica no solo a los procesos productivos  y de servicios para 
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alcanzar crecimiento económico, sino también en el propio conocimiento para 
avanzar más rápidamente.

Los avances científicos – tecnológicos que ocurren en la actualidad marchan a una 
velocidad incalculable y  la forma más clara para  alcanzar desarrollo es pasar de 
una sociedad industrial a una sociedad de conocimiento, donde la tecnología y los 
centros organizativos de innovación, constituyen la plataforma para un mundo 
más dinámico y  menos desigual, si hay capital humano preparado (mano de obra 
especializada) se puede decir que existen bases firmes para generar crecimiento 
económico con miras al desarrollo de las regiones.

PALABRAS CLAVE: Educación, Ciencia, Capital, Conocimiento, Humano

ABSTRACT 

 
In the modern era, where important changes in science and technology have 
taken place, which in a certain measure have changed society, human capital 
plays an important role, since this transformation was driven by knowledge-
based man. In this way, knowledge applies not only to the productive processes 
and services to achieve economic growth, but also in the knowledge itself to 
advance more quickly.

The scientific-technological advances that occur today are moving at an 
incalculable speed and the clearest way to achieve development is to move from 
an industrial society to a knowledge society, where technology and organizational 
innovation centers are the platform for a more dynamic and less unequal world, 
if there is human capital prepared (specialized labor), it can be said that there are 
firm bases to generate economic growth with a view to the development of the 
regions.

KEYWORDS: Education, Science, Capital, Knowledge, Human
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde tiempos muy lejanos se ha hecho referencia a la relación entre la economía 
y la educación. Así, el papel de esta última en el desempeño económico y, en 
particular en el crecimiento, ha sido centro de atención de múltiples autores a lo 
largo de muchos años. Fundamentalmente a partir de la segunda mitad del siglo 
pasado se han desarrollado diversas investigaciones con el objetivo de medir la 
importancia del capital humano en el crecimiento económico 

Han sido los múltiples  adelantos que se han generalizado, y que contribuyen de 
esa forma a un sentido de progreso  con base en el conocimiento y que no siempre 
es lineal. Pero es en la época moderna donde se han operado los principales 
cambios que en determinada medida han modificado  la sociedad.

Esta transformación fue impulsada por un cambio radical en el significado 
del conocimiento a partir de las destrezas y el interés del capital humano. De 
esta forma, el conocimiento se aplica no solo a los procesos productivos  y de 
servicios, sino también en el propio conocimiento. El ejemplo clásico del teléfono   
como expresión del incremento  de la velocidad en la aplicación  de los adelantos  
científico tecnológicos dice que su extensión necesitó siete años para alcanzar los 
primeros 50 millones de usuarios. Internet alcanzó la misma cifra en la mitad  de 
ese tiempo y actualmente  muestra incalculables posibilidades de comunicación.

Los avances científicos – tecnológicos que ocurren en la actualidad marchan a 
una velocidad incalculable. Se estima que el conocimiento científico tecnológico 
acumulado en las últimas tres décadas supera el 90%  del conocimiento  total 
acumulado en toda la historia de la humanidad desde sus orígenes,

Aun así no se pueden desconocer importantes avances en el desarrollo de 
la ciencia, la tecnología y el propio conocimiento  que van de la mano con la 
educación de su capital humano, que, sin ser de aplicación universal, opera en 
determinados contextos económicos y sociales; por supuesto, no es homogéneo y 
mucho menos ha completado todas sus posibilidades, pero expresa una tendencia 
a su mayor utilización. El aspecto esencial consiste en que los países altamente 
industrializados que poseen los adelantos más notables en las tecnologías de 
avanzadas, marcan la pauta de ese desarrollo desigual y empujan con toda 
celeridad la utilización del conocimiento y el desarrollo científico-tecnológico en 
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sus países, e impactan en mayor o menor medida en el resto de las naciones, lo 
que no significa que en el marco de la economía mundial este desarrollo tenga 
una expresión global. 

No es posible alcanzar una activa participación en la construcción de nuevos 
conocimientos si los actores que deben llevar los avances de esa nueva sociedad 
que apunta cada vez más a convertirse en la promotora fundamental del 
desarrollo, tenga una población con altos niveles de analfabetismo, bajos índices 
de educación, una salud pública precaria, un desempleo estructural,   elevados 
niveles de exclusión social  y de marginalidad. Sin educación no puede construirse  
de forma generalizada, o al menos con impacto social, una sociedad que tenga 
como sostén fundamental el conocimiento

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar el tema del capital humano en las regiones apuntándole al crecimiento 
económico a través de la ciencia y la tecnología

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Conocer  las diferentes teorías sobre capital humano y crecimiento económico.

Generar inquietud entre los especialistas para afianzar más la educación en el 
capital   humano de su región.

Formular conclusiones que pueden servir para incentivar a las regiones  a ser 
gestoras de su propio crecimiento económico con miras al desarrollo.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN

El capital humano no es un concepto de reciente creación. La idea ya aparece 
en la obra de Adam Smith, quien, tal y como apunta Giménez (2005), reconoció 
la importancia de las habilidades personales en la determinación de la riqueza 
de los individuos y las naciones. A pesar de ello, su incorporación al núcleo del 
análisis económico, así como a la investigación empírica, se ha producido en las 
últimas décadas.
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La razón fundamental de su importancia creciente consiste en que a mediados 
del siglo XX, la aplicación de la investigación empírica a las preocupaciones sobre 
el crecimiento económico y la distribución de la renta revelaron importantes 
deficiencias, particularmente a partir de dos resultados. Por un lado, el 
crecimiento observado de los factores de producción convencionales, capital y 
trabajo, era mucho menor que el crecimiento observado en la producción. Por 
otro lado, los datos sobre la distribución de la renta personal, que comenzaban 
a estar disponibles en los países más desarrollados, mostraban que el principal 
componente de la desigualdad personal de la renta provenía de las diferencias en 
las rentas del trabajo. Tales razones obligaron a replantearse algunos supuestos 
que hasta ese momento estaban implícitos en el análisis económico tradicional: 
la restricción del concepto de capital a capital físico y la consideración del trabajo 
como un factor homogéneo. En consecuencia, el cuestionamiento de estos dos 
supuestos constituyó el primer paso para el posterior desarrollo de la teoría 
del capital humano, la cual ha aportado avances importantes tanto en la esfera 
macroeconómica como desde el punto de vista microeconómico (De la Rica e Iza, 
1999).

Con el concepto de capital humano ocurre como con la mayor parte de los 
conceptos de las ciencias económicas: no existe ninguna definición que sea de 
aceptación universal, aun cuando se encuentren algunas de amplia aceptación 
por su nivel conjunto de rigor y sencillez. La idea básica radica en que la fuerza 
de trabajo no es homogénea. Los trabajadores se distinguen por las diferencias 
de productividad en la realización de tareas similares, por lo que el capital 
humano determinará la capacidad que un individuo tiene para realizar un trabajo 
(Giménez, 2005).

Los primeros estudios sobre el capital humano se basaron en concebir la 
formación de los individuos como un proceso de inversión en el que la mayor 
capacitación se traduciría en mayor productividad y, en consecuencia, en mayores 
salarios. Por consiguiente, la definición del capital humano debe cubrir el rango 
de inversiones que los seres humanos realizan en ellos mismos y en otros, 
incluyendo la educación, el aprendizaje por la práctica, los servicios sociales, la 
salud y la nutrición (Schultz, 1961; Becker, 1962). Estos dos últimos elementos 
son de carácter básico y están asociados a las condiciones físicas de la fuerza de 
trabajo. Una mejor nutrición y condiciones de salud más favorables permiten que 
los trabajadores tengan mayores condiciones para desarrollar sus fuerzas en el 
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trabajo y un mayor grado de concentración. (Mendoza, 2004)

No obstante, la educación es el componente más importante del capital humano 
pues incrementa la habilidad de las personas para vivir saludablemente y 
aprender más rápidamente en el trabajo, una vez que entran a la fuerza de 
trabajo (Nehru, Swanson y Dubey, 1995). Asimismo, la educación incrementa la 
habilidad de las personas para recibir, descodificar y entender la información, 
siendo este procesamiento e interpretación de la información importante para 
desempeñar o aprender a desempeñar muchos trabajos. Así, de las personas 
más capacitadas surgen los buenos innovadores, por lo que la educación acelera 
el proceso de difusión tecnológica (Nelson y Phelps, 1966).

BASES TEÓRICAS 

En la revisión bibliográfica, se observan puntos comunes al referirse a atributos 
de tipo intelectual que pueden ser adquiridos por el hombre y que son aplicados en 
función de la prosperidad económica y social. Según la definición de la OECD, por 
ejemplo, por capital humano debemos entender el conocimiento, las habilidades, 
las competencias y demás atributos de los individuos que son relevantes para 
las actividades laborales y económicas (OCDE, 1999). También en Becker (2002) 
se define el capital humano como la inversión en dar conocimientos, formación 
e información a las personas, lo cual les permite tener un mayor rendimiento 
y productividad y aprovechar mejor su talento. El capital humano, por ende, 
trata con las capacidades adquiridas que se desarrollan a través de decisiones 
individuales en aspectos como la educación y posterior formación en el trabajo, 
como ya comentamos.

A partir de la segunda mitad del siglo pasado, el análisis de la relación entre el 
capital humano y el crecimiento económico se convirtió en centro de atención 
de múltiples trabajos empíricos. En algunos autores pueden encontrarse 
interesantes reseñas de muchos de ellos, como  en De la Fuente (2004), el cual 
distingue dos formas de relacionar el capital humano y el crecimiento económico. 
Por un lado, el efecto nivel, que aparece cuando se introduce el stock de capital 
humano como un argumento adicional en una función de producción agregada; 
y por otro, el  efecto tasa, resultado de incluir el stock de capital humano en el 
modelo como uno de los determinantes de la tasa de progreso técnico, es decir, 
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de la tasa de crecimiento de la Productividad.

Hanushek y Kimko (2000). Realizaron significativos estudios empleando datos 

referidos a la calidad de la educación, y no a la cantidad, en aras de lograr 

mejores resultados. 

MARCO METODOLÒGICO

Hernández et al. (2006), expresa que la investigación descriptiva busca 
especificar, características y rasgos importantes de cualquier fenómeno que 
se analiza, describe tendencias de un grupo o población, es de destacar que 
estos tipos de estudios ofrece la posibilidad de hacer predicciones aunque sean 
incipientes, el preámbulo se considera ya que la investigación de acuerdo al 
método utilizado se considera como Descriptiva; debido a las características de 
los componentes que conforma la problemática tratada sobre capital humano y 
crecimiento económico cuyo propósito es la de fortalecer las regiones apuntándole 
al crecimiento económico a través de la ciencia y la tecnología.
 

El enfoque utilizado es el Cualitativo, por el tipo de investigación   desarrollada 
se requirió de unas técnicas específicas de recolección de información, tales 
como: observación, Inspección, análisis de resultados;  por lo tanto, es el estudio 
descriptivo el más pertinente y preciso para  hacer  la respectiva investigación

El Método de investigación, La investigación planteada propone el método 
inductivo - deductivo, es inductivo debido a que se requiere un análisis exhaustivo 
y prolongado sobre capital humano y crecimiento económico. El interés de 
los investigadores es tomar todas las características  explicitas e implícitas 
encontradas y convertirlas en fortalezas para la regiones que lo necesitan. 
Es deductivo porque va de lo general a lo particular, estableciendo prácticas y 
conocimientos teóricos sobre el tema; ya que se parte de hechos conocidos para 
llegar a conclusiones particulares. Sampieri  et al (2006).

Fuentes de investigación (Fuentes e instrumentos para recolección de la 
información), las fuentes primarias es la información que se recopila directamente 
por el  investigador, es decir, en el escenario propio de investigación a través de 
la observación, encuestas, cuestionarios, entrevistas o sondeos, Sampieri  et al 
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(2006). Para la presente investigación se utilizó: la Entrevista, complementada con   
la  Indagación  como Técnica de verificación verbal que  consiste en la obtención 
de información por la vía verbal, a través de averiguaciones en la población objeto 
de estudio.  

Fuentes Secundarias Las fuentes secundarias muestran la información de 
forma escrita que ya ha sido recopilada y transcrita por personas que han 
recibido tal información a través de otras fuentes escritas o por un participante 
en un suceso o acontecimiento, Sampieri  et al (2006). En esta investigación la  
información básica se encontró en: Textos científicos, Revistas e  Internet.

Se utilizó además la técnicas de observación, que consiste  en el examen 
ocular para cerciorarse de cómo se ejecutan las operaciones en una entidad 
o empresa y conduce al registro de un formato prediseñado de la información 
observada respecto a la calidad  de los mecanismos e instrumentos de control 
existentes; y  la revisión analítica que es el examen crítico de una situación 
por lo general compleja, a partir de la separación del todo en sus partes o 
componentes, de una manera ordenada. Este ejercicio permite conocer a fondo 
su estructura y característica y compararla con otra situación deseable para 
tener elemento de juicio y, si fuera oportuno, emitir conceptos, Sampieri  et al 
(2006).

RESULTADOS  DE LA INVESTIGACIÓN 

En Colombia  la educación del capital humano, debe cumplir  un papel importante 
en la consolidación de la identidad de las regiones, lastimosamente,  se observa 
lo contrario,  un gran desequilibrio; según el  último censo realizado en el 2005, 
la cobertura en este rubro es excesivamente desigual para todo el territorio 
nacional, favoreciendo en gran parte a los centros urbanos, en especial a Bogotá, 
donde se encuentra el 16% de la población, el 14% del consumo público, el 28% 
del ingreso disponible, el 23% de la producción del país, el 60% del ingreso 
empresarial, el 18% de la inversión y cuya tasa de alfabetismo está 30 puntos por 
encima de la del departamento con menor tasa,  en este caso La Guajira. 
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El nivel de desarrollo nunca antes alcanzado por la ciencia y la tecnología está 
marcando transformaciones tan significativas en la sociedad actual (constituida 
por personas) como lo hicieron en su momento las dos revoluciones industriales, 
de ahí la denominación de tercera revolución industrial al cambio cualitativo y 
la interrelación ciencia-técnica-tecnología-producción y el papel protagónico de 
la ciencia y su conversión en fuerza productiva directa, proceso que se identifica 
como Revolución Científica Técnica.

La debilidad, la desarticulación, la marginalidad y la dependencia de la ciencia 
y la tecnología aplicada en forma inadecuada no permiten que estas variables 
estratégicas se conviertan en fuerza productiva social, política, cultural que 
hagan posible el acceso de los colombianos a una vida con educación, digna, 
próspera y feliz.

La baja calidad de la educación, su desarticulación y divorcio de la realidad, 
son causa de atraso en todos los niveles. La educación colombiana es pobre, 
desigual, excluyente, clasista, no pertinente, atrasada en contenidos, formas 
y procesos; carece de un norte que articule sus ciclos en torno al interés 
nacional, lo que configura una ineficiente red de establecimientos, ajena a las 
condiciones que debe cumplir para convertirse en el motor del desarrollo del 
país y sus gentes. Los actores sociales padecen de un desinterés que los excluye 
de la problemática, dejando las posibles soluciones en manos de una dirigencia 
incapaz o con muy poca voluntad para liderar una propuesta seria. Uno de los 
más graves problemas que aquejan a la sociedad colombiana es que ha perdido 
la base misma del proceso educativo, la cual es la relación enriquecedora entre 
las familias, los maestros y las escuelas, como lo señala el escritor mexicano 
Carlos Fuentes. Una educación de baja calidad no permite el desarrollo de la 
ciencia y la tecnología ni su apropiación por parte de la sociedad. 

La capacidad de una sociedad de adoptar nuevas tecnologías está vinculada 
con la calidad de su sistema de enseñanza superior. La enseñanza superior es 
el eje del proceso de desarrollo; sin embargo, la asistencia a los países en vía 
de desarrollo, como es el caso de Colombia, suele destinarse principalmente a 
las escuelas primarias, dejándose de lado el hilo conductor hasta los estudios 
universitarios. 

Ahora bien, cuando se habla de calidad de enseñanza superior, se refiere 
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a que Todos los países en vía de desarrollo, incluyendo a Colombia necesitan 
universidades eficientes no basadas en métodos antiguos, es decir, que persisten  
en métodos del pasado. Muchas de ellas en los países en  vía de desarrollo 
mantienen una imagen de sí mismas de instituciones aisladas de las necesidades 
e intereses de la sociedad que las rodea. Irónicamente, este modelo está siendo 
abandonado en el mundo desarrollado que lo creó y lo promovió.

La investigación y su principal actor, la universidad, no han desempeñado su 
papel de generar soluciones para los problemas del país ni han contribuido a la 
construcción del tejido social colombiano.

CONCLUSIONES  

No existen alternativas para el desarrollo de las sociedades y, en especial, de las 
subdesarrolladas que no estén determinadas por la promoción de un entorno 
que avance hacia la sociedad del conocimiento. Este es un objetivo inaplazable 
hacia el que se debe avanzar sin demora para alcanzar crecimiento económico, 
enrutando los países hacia el desarrollo y generando un cambio en el paradigma 
de la diferencia de clases tan arraigadas en las regiones en vía de desarrollo

El conocimiento es el fundamento para edificar un país con capacidad 
para enfrentar los problemas y los retos del presente y el futuro. No se 
forman ciudadanos entendidos como personas conscientes, responsables y 
comprometidas con el Estado, conocedores de sus derechos individuales y sus 
deberes públicos, capaces de construir los intereses colectivos a partir de sus 
intereses, solo con la intención, las acciones o estrategias deben estar al orden 
del día para ver resultados oportunos y eficaces. La construcción del capital 
humano  -y, por tanto, de una sociedad educada- tiene en la formación y en el 
conocimiento unos insumos básicos.

En un mundo tan cambiante como el de hoy, donde prima la globalización y cada 
acción se interconecta de múltiples maneras con otras, no se puede hablar de 
esfuerzos individuales. La búsqueda por mejorar los niveles de crecimiento y  
desarrollo económico debe estar orientada a involucrar el conocimiento a fin 
de lograr los mejores resultados, en esta vertiente la educación, la ciencia y 
la tecnología son tendencias que día a día cobran mayor fuerza en diferentes 
ámbitos, se han convertido en complementos idóneos para  proyectar como 
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alternativas viables en el camino de una sociedad igualitaria  en las regiones.

 BIBLIOGRAFÌA

Hernández et  al. (2006), Metodología de la investigación. 4ta edición. Editorial Mc 
Graw Hill. Pág. 523-537

Cepeda, G.A. (2003). Gestión del conocimiento, capacidades diferenciales y 
ventaja competitiva: análisis de sus relaciones. Tesis doctoral publicada en la 
Universidad de Sevilla. Studies 24(4): 535-556. 

Monge, R. & Céspedes O. (2002). Costa Rica hacia la Economía Basada en el 
Conocimiento. San José, Costa Rica: Imprenta LIL.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2014). Informe Sobre 
Desarrollo Humano 2014. En:  http://www.undp.org/spanish/  (consultado  marzo 
27 de 2017)

Briones G. (2002). Metodología de la investigación,  Arfo editores e impresiones 
Ltda.

Tamayo, M. (2004). El  proceso de la investigación Científica.

La economía del conocimiento (2002) en: 

http://www.uv.es/~cursegsm/MaterialCurso/VilasecaConceptes.pdf  (consultado 
abril 10 de 2017)

Cerrando la brecha en educación y tecnología en: 

http://wbln0018.worldbank.org/LAC/LAC.nsf/ECADocByUnid2ndLanguage/ 
A3CCD1D1859E48D185256CE5005F998B? (consultado abril 15 de 2017)



C O L E C C I Ó N  I N T E R N A C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  E D U C A T I V A  -  T O M O  1 5382



R E D  I B E R O A M E R I C A N A  D E  P E D A G O G Í A  -  R E D I P E 383

 20
L O S  E M P L E A D O R E S  C O N S I D E R A N 
Q U E  L O S  I N G E N I E R O S 
I N D U S T R I A L E S  T I E N E N  U N  B A J O 
D O M I N I O  D E L  I N G L É S  E N  Á M B I T O 
L A B O R A L

E M P L O Y E R S  F E E L  T H A T  I N D U S T R I A L 
E N G I N E E R S  H A V E  A  L O W  E N G L I S H 
P R O F I E N C Y  I N  W O R K P L A C E

Mtro. Germán Sosa Fernández
gerso_gc1@yahoo.com.mx

Benemérita Universidad Autónoma de Puebla

Dr. Benjamín Gutiérrez Gutiérrez

tutorbenjamin@hotmail.com

Benemérita Universidad Autónoma de Puebla

Dr. Antonio Macías López

mantonio@colpos.mx

Colegio de Posgraduados Campus Puebla



C O L E C C I Ó N  I N T E R N A C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  E D U C A T I V A  -  T O M O  1 5384

RESUMEN 
El desarrollo y desempeño de los ingenieros industriales, está en función no 
solo de lo bien que puedan estar preparados, como resultado de su paso por una 
institución de formación superior, la funcionalidad y efectividad de las IES se 
evidencia al momento que los profesionales ponen en práctica los conocimientos 
obtenidos y lo efectivo o poco efectivo de su desempeño es reportado a través 
de la opinión de los empleadores que son los encargados de establecer los 
requerimientos que determinado puesto necesita. Por lo cual, la opinión de los 
empleadores se ha convertido en materia importante para las IES, y para ello, 
de acuerdo a lo encontrado en este estudio, se encontró que académicamente 
los ingenieros industriales presentan un bajo dominio del inglés como segunda 
lengua, las investigaciones que hasta el momento se han realizado, sirven de 
indicadores para las IES, en lo referente al desempeño y funcionamiento no solo 
de lo institucional, así no también de los mismos ingenieros al interior de las 
empresas, que desde el punto de vista académico resulta de vital importancia, 
para que los egresados de ingeniería industrial tengan un desempeño optimo 
en el momento de logran un empleo en el entorno industrial, que claro, depende 
de las características y cantidad de empleos disponibles, es importante señalar 
que un factor que actualmente ayuda a lograr una pronta inserción laboral es 
el dominio del inglés como segunda lengua, recurso muy bien valorado por 
los empleadores de empresas importantes que dependiendo del grado de 
compromiso de los ingenieros pueden aspirar a este tipo de empresas y lograr 
el éxito a nivel profesional.

PALABRAS CLAVE: Universidad Politécnica de Tlaxcala, Educación superior, 
Ingeniería, oferta laboral, empleadores.

SUMMARY.

The development and performance of the industrial engineers is in function 
not only of how well they can be prepared, as a result of their passing through 
a higher education institution, the functionality and effectiveness of the IES is 
evident at the moment that the professionals put in practical their knowledge 
obtained and how affective or ineffective their performance, it is reported 
through the opinion of employers who are responsible for establishing the 
requirements that a particular job needs. Therefore, the opinion of employers 
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have become an important subject for IES, so, according to what found in this 
study, it was found that academically industrial engineers have a low English 
profiency as a second language, the research carried out so far has served a 
indicators for IES, regarding the performance and functioning not only of these 
institutions, but also to the engineers in the companies, from the academic point 
of view is of vital importance, form that the graduates of industrial engineering 
have an optimal performance at the moment of achieving a job in the industrial 
environment, of course, depend of the characteristics and quantity of available 
jobs, it is important to point out that a factor that currently helps to achieve an 
early insertion is through English profiency as a second language, it is a resource 
highly valued by employers of important companies that depend of degree of 
commitment of the engineers, they can aspire to this type of companies and 
achieve success at professional level.

KEYWORDS: Polytechnic University of Tlaxcala, Higher Education, Engineering, 
Job offer, Employers.

INTRODUCCIÓN

El objetivo de este estudio es analizar el dominio del inglés de los ingenieros 
industriales, desde el punto de vista de los empleadores, este estudio fue 
realizado con egresados de la carrera de ingeniería industrial de la Universidad 
Politécnica de Tlaxcala, Uptlax.

La Uptlax juega un papel importante como institución formadora de 
profesionales en ingeniería  industrial, cuyo proceso de formación, está 
encaminado a proporcionar los conocimientos y las competencias necesarias 
del perfil industrial, además también, en la adquisición del inglés como segunda 
lengua, para incursionar en un ambiente laboral altamente competitivo, donde 
los profesionales en esta área, son capacitados para atender a situaciones 
complejas que el entorno laboral les, respondiendo así a una sociedad 
globalizada (Vivas, 2002).

Para ello, el desarrollo de la ingeniería como profesión juega un papel 
importantísimo, en la formación de profesionales en esta rama del saber, ya 
que para un ingeniero es básico conocer el funcionamiento de los sistemas 
de producción, así como la organización de las empresas para que de manera 
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oportuna se incida en el desarrollo productivo de la misma, donde precisamente 
uno de los objetivos y/o finalidades del ingeniero industrial dentro de una 
empresa es optimizar los recursos, ya sean humanos o materiales. Los recursos 
humanos que se forman en la Uptlax no solo obtienen los conocimientos propios 
de la especialidad, además del conocimiento del inglés y de toda una serie de 
estrategias que les permite hacer buen uso de los recursos, cuando menos eso 
es lo que se plantea desde el punto de vista curricular y no solo de los recursos 
materiales disponibles, sino también de aquellos que su propio entorno 
proporciona, siempre encaminados al mejoramiento de la vida del ser humano.

Por otra parte, la formación del ingeniero en las instituciones de educación 
superior IES tiene la intención de preparar el recurso humano para el trabajo, 
es decir, proporcionando los conocimientos suficientes para que después del 
ciclo de formación incursionen en el ámbito laboral. Ámbito que cada día se 
vuelve más complejo y competitivo, por lograr un lugar en el sector laboral, 
atendiendo a las demandas que la oferta local de trabajo por el momento exige, 
por lo cual, el mercado laboral, establece el tipo de sujetos con características 
laborales particulares que respondan a las necesidades del mercado laboral y 
de las condiciones laborales de un determinado entorno económico Johnson y 
Scholes (2001); Zarur (2004), en la cual se encuentra la empresa, que permite y 
genera competitividad.

EDUCACIÓN SUPERIOR

La educación en los tiempos actuales se está convirtiendo en una problemática 
a raíz del tipo de sociedad que se está teniendo, por lo cual, una de las metas de 
la educación superior es desarrollar una profunda educación de calidad, con un 
alto nivel de exigencia, porque a partir de este tipo de educación, generalmente 
los estudiantes o en su mayoría, se integran al sector productivo, con respecto 
a esto Hativa (2000) citado por Guzmán (2011), menciona que no importa la 
disciplina, las instituciones de educación superior, tienen la obligación de 
preparar a los estudiantes para la vida y el sector laboral con excelente nivel 
e incrementar la productividad (Marshal, 1980, Becker, 1990), no solo a nivel 
individual, sino también, a nivel empresarial, donde los ingenieros pone en 
función todo sus conocimientos y destrezas comunicativas para beneficio y 
desarrollo de la empresa para la cual trabajan.
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Por lo tanto, la educación superior representada por las IES, cuyo interés  de 
ellos y de una sociedad en general, es proporcionar una formación superior 
de calidad, representada a través de las competencias que se adquieren en 
ellas, que si se produce esto, se podría decir que existe una excelente relación 
entre las IES y el ámbito laboral, lo cual puede indicar que los procesos que se 
desarrollan en las universidades o instituciones de educación superior están 
siendo los adecuados y responden a lo que requiere la industria.

Las empresas están a la vanguardia en cuanto a las exigencias profesionales 
de los elementos que la conforman, no así las IES en varios de los casos, y 
sobre todo demandando una educación de calidad, la cual la deben de ofrecer 
estas instituciones educativas (Guzmán, 2011). Desde este marco de formación, 
las IES, como instituciones de enseñanza superior, deben de preocuparse por 
la pertinencia de sus procesos y programas curriculares, la preocupación 
gira entorno a que sus egresados, producto de la formación recibida en la 
institución, permita acceder a un empleo con relativa facilidad esto indicaría 
que mediante la percepción y aceptación de la comunidad laboral, se puede 
deducir que determinada institución de educación superior, está impartiendo 
una educación de calidad, además, las IES deben responder constantemente a 
las exigencias del mercado y oferta laboral.

Esto de la educación de calidad, es una forma de responder a las recomendaciones 
hechas desde tiempo atrás por organismos internacionales, tales como: 
UNESCO, OIT, BM, invitando a las IES a modificar sus prácticas, procesos y 
planes de estudio, así como generar mecanismos para evaluar sus propios 
procesos, sobre todo, lo relacionado con la vinculación con el sector productivo, 
un aspecto que puede retroalimentar de manera objetiva a las instituciones, a 
través de las opiniones de los empleadores sirviendo como principal punto de 
referencia para saber qué tan idóneos son los procesos y planes de estudios de 
las instituciones formadoras (Damián, Montes y Arellano, 2010).

INGENIERÍA

Hablar de ingeniería, es tener en mente el desarrollo y aplicación de la tecnología 
así como de las ciencias en general con el objetivo que el conocimiento que 
se genere sea aplicado para el beneficio del ser humano, por lo cual, es muy 
importante contar con la definición de ingeniería, citando a Cordero (2005), 
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menciona que es una actividad que se auxilia de métodos y técnicas científicas 
para la transformación de los recursos naturales de manera óptima y ecológica 
para el uso del hombre. Por lo tanto, el ingeniero industrial se encarga de 
realizar toda aquella actividad cuya finalidad es mejorar las condiciones de 
cualquier entorno, siempre con la intención de que cada una de las áreas que 
conforman a una empresa o lugar de producción de un bien o servicio sea cada 
vez más productiva y se obtenga el mayor porcentaje de eficiencia.

La definición de Cordero, pone de manifiesto que el profesional en ingeniería 
–cualquiera que sea la especialidad- debe de tener en un amplio dominio del 
conocimiento de su área de influencia, es decir, dependiendo de la ingeniería 
que se trate bien puede ser ingeniería química, ingeniería industrial, ingeniería 
mecatrónica, entre otras, debe ser experto en el conocimiento de métodos 
y técnicas del método científico que les ayude no solo a la generación de 
conocimiento, sino también, a la aplicación del mismo, con fines de desarrollo 
social o de las comunidades.

Por lo cual, una de las prioridades para los empleadores, es que los ingenieros 
demuestren el manejo de los conocimientos y aplicación de los mismos en sus 
ámbitos de trabajo, esto representa una exigencia de los encargados de las 
contrataciones en una empresa, debido a que los ingenieros no solo deben de 
conocer y manejar todo lo referente a su perfil, sino además, del dominio de 
otras competencias, como pueden ser el manejo de programas sofisticados de 
computación y el dominio de una segunda lengua tomando en cuenta lo complejo 
que se va tornando la sociedad y el ámbito laboral. 

Desde el punto de vista académico, el manejo del inglés como segunda lengua 
adquiere gran importancia en los ámbitos industriales y sobre todo, en empresas 
de corte internacional, de esta manera se tendrá la oportunidad de acceder 
a la oferta laboral de empresas importantes, donde uno de los requisitos de 
empleabilidad, (Rentería, 2008), para muchas empresas es el dominio del inglés, 
que les permita no solo interactuar con colegas de otros entornos laborales del 
extranjero, sino también, serán capaces de manipular la maquinaría y el equipo, 
a partir de las especificaciones de uso de cada uno de ellos, en sus áreas de 
trabajo. Equipo que está en constante actualización y el manejo del inglés cada 
vez adquiere mayor importancia.
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OFERTA LABORAL

Considerando a la oferta laboral como una manifestación de desarrollo social 
y económico, uno de los parámetros para considerar dicho desarrollo, es a 
través del nivel de desarrollo educativo de un país y del número de empleos 
que proporciona a la población económicamente activa, (BM 1995; OCDE 2009), 
generando desarrollo en algunas regiones más que en otras, razón por la 
cual se observa un crecimiento desigual en las regiones, lo cual, hace que en 
cuestión de empleo y de oferta laboral, se encuentran regiones con un índice 
mayor de oferta laboral a diferencia de otras, (Tonaría, 1983).

Por lo general, la concentración mayor se presenta en las principales ciudades 
de un país, que no solo responde a determinada situación política, (Benegas y 
Blanco 2005), sino también, a la capacidad productiva de la región; en lo referente 
al individuo, la capacidad del capital humano de acuerdo a su perfil y a los 
agregados al mismo, como es el dominio del inglés, en la actualidad representa 
ser un excelente recurso de empleabilidad (Rentería, 2008), que puede poseer un 
aspirante a un empleo en una determinada empresa, estableciendo diferencias 
no solo laborales, sino también, salariales, y que su origen está en la calidad y 
características del capital humano que cada aspirante presenta al momento de 
querer contratarse.

Sin embargo, se puede mencionar que la oferta laboral desde esta perspectiva 
presenta varios factores que se deben de considerar, en primer lugar, el aspecto 
del medio ambiente, que de una manera u otra influyen en la oferta laboral, 
debido al desarrollo económico y social de momento, lo cual, condiciona el 
número de oportunidades laborales del entorno; segundo, la oferta laboral 
representa una instancia social productiva denominado mercado laboral que 
como parte de la sociedad, se encuentra influyendo en instancias un tanto 
independientes como son: la familia y la educación y todo lo que implica esto en 
la educación (valores, procesos, perfiles, contenidos), entre otros.

Esta demanda de empleos, puede ser desde el punto de vista de organización 
productiva de las empresas, debido a que posiblemente determinadas industrias 
presentan un déficit en sus procesos, lo cual, representa una gran alternativa 
de empleabilidad (Rentería, 2008; Gómez, 2012) para los ingenieros industriales, 
donde los conocimientos que posee de su perfil sobre organización y desarrollo 
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productivo, así como, del manejo de una segunda lengua les permite emplearse 
con mayor facilidad en cualquiera de los entornos productivos, respondiendo a 
las exigencias o necesidades que plantean los empleadores de casi todas las 
empresas al momento de contratar a un aspirante a ocupar un determinado 
puesto de trabajo.

EMPLEADORES

El del desarrollo y crecimiento de una IES, debe estar encaminado a analizar 
el tipo de actividades que realizan los estudiantes en sus lugares de trabajo y 
preguntarse ¿cuántos de esos estudiantes egresados se encuentran laborando 
en una empresa? y ¿cuántos se encuentran desempeñando actividades propias 
de su perfil?, información que se tiene a través de la opinión de los empleadores 
y que sirva de retroalimentación a las IES, permitiendo la toma de decisiones, 
en cuanto a la modificación de planes curriculares o reestructuración de los 
mismos, así como, la generación otras alternativas profesionales.

 Sin embargo, los empleadores ponen énfasis en las habilidades que son y 
deben de desarrollarse en las IES, entre ellas, se pueden citar, conocimientos 
propios del perfil, manejo de nuevas tecnologías (Sosa, 2018), actualización 
constante, capacidad de análisis de la información a manejar, habilidad en la 
toma de decisiones, organización y control de grupos de trabajo; pero algo que 
los empleadores no especifican y a veces es ignorado por ellos, es la capacidad 
comunicativa no solo en el idioma natural, sino, en otro idioma, específicamente 
en el inglés, es precisamente el idioma inglés, asignatura que ha sido 
relativamente olvidada por las IES, que si bien, los empleadores mencionan 
que una de las habilidades para el futuro es la habilidad de comunicación oral 
y escrita, pero sin especificar si es en la lengua materna o en otro idioma, 
representando una de las competencias globales del siglo XXI (Ornelas, 2006; 
OCDE, 2012), por lo tanto, el inglés cobra especial importancia en los escenarios 
de empleabilidad (Rentería, 2008; Gómez, 2012).

El concepto de empleabilidad, denota una relación o una corresponsabilidad 
tripartita entre los estudiantes, las instituciones de educación superior y los 
espacios de trabajo, representados por las industrias, estableciendo un ciclo de 
desarrollo, como se muestra en la siguiente imagen, hasta lograr un empleo, 
con ello, generar cambios no solo en lo individual, sino también, en lo social, 
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donde la familia es el principal grupo de referencia y de desarrollo inmediato.

En cada una de las instancias de este ciclo tripartito, tiene sus responsabilidades, 
durante todo el ciclo de formación de los estudiantes, hasta llegar al entorno 
laboral; por su parte, el individuo con sus motivaciones e intereses de seguir 
formándose, eligiendo una IES; siendo la IES la institución la encargada de 
proporcionar todas las competencias y habilidades (Moncada, 2011; Argudín, 
2014) que le son necesarias para ingresar a un espacio laboral. Los espacios 
laborales, representados por las industrias, que de acuerdo a las características 
de cada una de las actividades a desarrollar en ella, plantean todas aquellas 
competencias que cada aspirante debe cubrir al intentar ingresar a laborar.

El ingreso a un espacio laboral, va a estar condicionada a las necesidades o 
requerimientos de los propios entornos laborales, y es precisamente parte 
de la investigación realizada, una de las problemáticas que se observa es el 
escaso dominio del inglés por parte de los ingenieros industriales, así como, 
la considerable desvinculación que existe entre las IES y el sector productivo, 
es decir, no existe una coherencia ni consistencia entre lo que se proporciona 
en las IES en cuanto a contenidos curriculares y lo que necesitan los entornos 
laborales.
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Lo anterior, sirve para entender que una IES debe estar en constante renovación 
en lo académico y curricular, y que una institución de educación superior debe 
de desarrollar una relación casi simbiótica con las empresas de influencia 
territorial. Además, tomar muy en serio lo que requieren o reportan los 
empleadores, puesto que representa un termómetro de lo que sucede y se 
requiere en cuestión de capital humano en la industria, con la finalidad de ser 
vigentes o estar a la vanguardia en el ámbito académico y de formación de 
capital humano, que finalmente se dirigen a un entorno laboral, con miras de 
satisfacer necesidades propias de la vida por medio de un salario.

JUSTIFICACIÓN

El análisis de la formación de ingenieros al interior de la Universidad Politécnica 
de Tlaxcala Uptlax y específicamente retomando la opinión de los empleadores 
sobre las características con las cuales llegan los ingenieros al momento de 
solicitar empleo. Los empleadores son el medio que permite evaluar si los 
procesos que se están siguiendo son los adecuados y contribuyen al desarrollo 
del perfil del ingeniero industrial, y sobre todo, si están en sintonía  con el 
desarrollo científico y tecnológico del momento, por lo cual, lo importante 
de este trabajo es reportar, la situación real del ingeniero industrial desde 
la mirada de los empleadores con respecto al dominio del inglés. Siendo los 
empleadores, los agentes encargados de validar el tipo de formación que los 
candidatos para ocupar un puesto laboral en una empresa, con que tipo y nivel 
de conocimientos llegan y que tan bien han o están siendo formados, para 
responder al cambiante y complejo mundo del trabajo, y una de la prioridades 
de toda institución de educación superiores, es preparar al estudiante para la 
constante mundialización e internacionalización económica y social (Teichler, 
1998) y que respondan a los requerimientos, no solo de los empleadores. Sino 
también a las demandas de la oferta laboral del entorno empresarial.

METODOLOGÍA

El estudio que se realizó fue descriptivo, transversal y con un enfoque 
cuantitativo-cualitativo, cuyo objetivo fue evaluar la opinión de los empleadores 
con respecto al nivel de inglés con el cual llegan los ingenieros a solicitar 
trabajo a la empresa, con base a los resultados, se analizaron para determinar 
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cuáles son las deficiencias en cuanto al idioma inglés. El cuestionario que se 
utilizó fue aplicado a 18 empleadores de las empresas cercanas a la universidad 
o área de influencia inmediata de la institución, dicho instrumento fue validado 
por expertos tres doctores de la Facultad de Filosofía y Letras de la Benemérita 
Universidad Autónoma de Puebla y un doctor del Colegio de Posgraduados 
Campus Puebla. 

Posteriormente, se piloteo con empleadores de seis diferentes empresas que 
no fueron consideradas como parte del estudio formal de este trabajo, de la 
región de San Martin Texmelucan, Puebla, para así obtener la versión final, 
para ser aplicado y obtener la información, para su posterior procesamiento, 
el cuestionario está constituido por las siguientes partes: datos personales del 
ingeniero, nombre de empresas y años de experiencias laboral, nombres de 
empresas y puestos desempeñados, importancia del inglés en la carrera, forma 
de ingresar a la empresa, nivel de dominio de inglés al momento de ingresar a 
la empresa y desempeño profesional del ingeniero. 

Se utilizó una escala tipo Likert con las siguientes opciones de respuesta: 
1.- completamente en desacuerdo, 2.- en desacuerdo, 3.- indeciso, 4.- de 
acuerdo, 5.- completamente de acuerdo. Se sometió al proceso de validación 
estadística a través del proceso de validación de Alfa de Cronbach, obteniendo 
un valor de 0.963 de validez y confiabilidad, retomando el cuestionario en la 
categoría académica para exponer sus resultados, producto de la opinión de 
los empleadores con relación al dominio de inglés. Además de considerar los 
siguientes valores, para su interpretación cualitativa.

VALOR
% DE 

RESPUESTA 
POSITIVAS MEDIA

EXCELENTE 90 - 100 4.5 - 5
MUY BUENO 80 - 89 4.0 - 4.49
BUENO 70 - 79 3.5 -3.99
REGULAR 60 - 69 3.0 - 3.49
INSUFICIENTE 50 - 59 2.5 - 2.99
MALO <50 < 2.5

 

La muestra fue no probabilística, de conveniencia para el investigador, puesto 
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que, el criterio tomado para ser considerado como parte del estudio fue que 
la empresa tuviera ingenieros trabajando en ella, egresados de la Universidad 
Politécnica de Tlaxcala, además de que, los empleadores aceptaran contribuir 
a la realización del trabajo de investigación, contestando la encuesta 
correspondiente, pasando posteriormente al análisis de frecuencias, análisis 
de valoración y ANOVA.

RESULTADOS

Para el trabajo de investigación se tomaron en cuenta a 18 empleadores, de los 
cuales ocho son hombres representado el 44.4 %, y 10 son mujeres siendo el 
55.6 %, no se estableció alguna característica o condición para su participación, 
la edad de los participantes fluctúa entre los 40 y 54 años. Todos los encuestados 
son encargados del departamento de recursos humanos, nombrado así en 
algunas empresas y en otras, solo se nombra como el área de contratación.

Con el fin de valorar la percepción de los empleadores sobre el dominio del 
inglés de los ingenieros industriales se hizo una valoración considerando el 
porcentaje de respuestas positivas, la media y la prueba t para una muestra en 
una escala de excelente, muy bueno, bueno, regular, bajo e insuficiente. Nuestro 
primer hallazgo fue que no se encontraron variables en los niveles de excelente, 
muy bueno o bueno; un resultado fue regular sobre los conocimientos de inglés 
recibidos durante la carrera; el resto de las variables fueron considerados 
bajos en los aspectos de los cursos de inglés que se recibieron, la vinculación 
de los contenidos de inglés con lo que se necesita en la industria, así como, los 
conocimientos del inglés y su relación en la solución de problemas, la posible 
relación con otros colegas, el manejo de equipo sofisticado, permitiendo el 
desarrollo al interior de la empresa, el nivel de inglés con que llega a la empresa 
y que permita la comunicación y comprensión de forma eficiente en inglés.

En cuanto al análisis valorativo se encontró que en nueve preguntas de la 
categoría académica el valor obtenido fue bajo, y que solo en una pregunta 
resultó con una valoración de regular, lo cual indica que el dominio del inglés 
académicamente es bajo en los ingenieros industriales de la Uptlax, como se 
observa en el siguiente cuadro.
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Además de este análisis valorativo se hizo un análisis comparativo para 
determinar si había diferencias significativas entre los empleadores por sexo, 
nivel académico, edad, y la experiencia profesional y años de egreso de los 
ingenieros industriales.

Los resultados en cuanto a la comparación del dominio del inglés entre hombres 
y mujeres se tiene que no existen diferencias entre un sexo y otro, en ninguna de 
las variables, la percepción entre hombres y mujeres esta igual.

Lo que se observa en el cuadro de análisis comparativo, es que los hombres 
son los que se interesan más por seguir preparándose, situación que casi no se 
encuentra en las mujeres, aunque existen diferencias, en la edad de hombres 
y mujeres en relación al dominio del inglés, es decir, los trabajadores de mayor 
edad, ven al inglés no como un medio de ingreso a una empresa, más bien como 
un medio de desarrollo laboral; en cambio, los más jóvenes consideran al inglés 
como un medio para conseguir un empleo, que contrasta con la opinión de los 
empleadores, los cuales reportan un bajo dominio del inglés.

Lo anterior, está en relación directa con la experiencia profesional y los años 
de egreso de un ingenieros, es decir, los trabajadores mayores de edad tienen 
una percepción diferente referente a la importancia del inglés en el terreno 
industrial, puesto que esta lengua la utilizan en varias de sus actividades, 
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diferente a los ingenieros que recientemente han egresado, lo cual, ni tienen 
experiencia en el ámbito laboral y tampoco han experimentado la importancia y 
el uso del inglés en el sector industrial, dichas apreciaciones se observan en el 
cuadro que a continuación aparece

ANALISIS COMPARATIVO
Categoría
Académica

Valores de t Valores de F

SEXO

HA ESTUDIADO 

UNA 

MAESTRIA O 

ESPECIALIDAD

EDAD EXPERIENCIA 

PROFESIONAL

AÑOS DE 

EGRESO

1.- Los 
conocimientos de 
lengua extranjera 
recibidos durante 
la carrera fueron.

-.058 -4.267*

3.665*

4≠2,1

6.955*

4≠ 1,3,2

5.828*

2007≠8,9,10,11,12

2.- Los cursos 
de inglés que 
llevó durante 
su formación se 
vinculan con lo 
que la industria 
requiere.

.859 2.038*

.856

-

3.666*

1≠ 4,3

5.424*

2012≠ 9,7,11,8

3.- Los contenidos 
de los cursos de 
inglés se vinculan 
con el perfil 
de ingeniería 
industrial.

-.370 1.148 1.442

-

2.438

-

4.423*

2012≠ 9,11,7,8

4.- Los 
conocimientos de 
inglés que recibió 
en la carrera 
le ha permitido 
solucionar 
problemas de 
orden industrial.

.293 1.270

.189

-

1.997

-

1.955

-

5.- Los 
conocimientos 
recibidos de 
lengua extranjera, 
le ha permitido 
relacionarse con 
colegas de otros 
países.

.155 1.332

.860

-

1.557

-

2.319*

2012≠ 8
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6.- El 
conocimiento 
de inglés de ha 
permitido el 
manejo de equipo 
sofisticado en la 
empresa.

-.421 1.594 2.155
-

1.949
-

4.967*
2012≠ 10,11,8

7.- Los 
conocimientos 
de inglés le ha 
permitido el 
desarrollo en la 
empresa.

.316
3.124 1.754

-
3.409
1≠ 3,4

2.383*
2011≠ 7

8.- ¿Qué nivel de 
inglés considera 
tener?

-.487 .443 4.597*
4,2≠ 3

1.731
-

.580
-

9.- Los cursos 
de inglés le 
ha permitido 
comunicarse de 
manera eficiente 
en forma oral y 
escrita en inglés.

.221 2.413
3.708*
2,4≠ 3

2.181
-

1.030
-

10.- Los cursos 
de inglés le 
han permitido 
desarrollar la 
habilidad de 
comprensión 
auditiva y 
entender cuando 
le hablan en 
inglés.

.608 1.502
2.353
 4≠ 3

1.210
-

.826
-

En resumen podemos concluir que no encontramos variables con nivel de 
excelente, muy bueno o bueno. Tan solo se encontró una variable regular 
y el resto (9 variables) con un nivel bajo. Respecto a estos resultados no se 
encontraron diferencias significativas por sexo pero si por estudios de 
especialidad o maestría. Si existen diferencias significativas por años de 
experiencia profesional y años de egreso.

CONCLUSIONES

Es indudable que los sistemas de producción en el sector industrial se 
encuentran en constante actualización, por lo cual, es importante señalar que 
la calidad en la formación que pueda lograrse, en cuanto al perfil profesional es 
determinante para su futuro como trabajador, aunque sin duda alguna, lo que 
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les ayuda a lograr un mejor empleo a los egresados, no solo de la carrera de 
ingeniería industrial, sino en general de toda carrera profesional, es el dominio 
de una segunda lengua, así como, a desarrollarse en cualquier actividad y con 
muchas posibilidades de éxito es y debe ser, el conocimiento y dominio del 
inglés como recurso de empleabilidad adquiere gran importancia, sobre todo en 
estos tiempo de globalización de las economías (Vivas, 2012), el manejo de una 
segunda lengua es fundamental para asegurar un buen empleo o permanecer 
en él; se debe puntualizar que los profesionales que no cuentan con este recurso 
del inglés para afianzar un empleo, presentaran mayor dificultad en lograr uno 
de ellos.

El inglés como parte del currículo, debe tener la misma importancia dentro 
del plan de estudios a nivel superior puesto que los estudiantes al recibir una 
preparación integral, permitirán tener mayor y mejores oportunidades de 
empleo. Pero, por lo encontrado en la presente investigación, se observa, que 
los datos indican, de acuerdo a la opinión de los empleadores, los ingenieros 
industriales de la Uptlax egresan con un nivel bajo en el dominio en el dominio 
del inglés, lo cual indica, que no podrán aspirar a contratarse en las principales 
empresas del país, y por otro lado, no tendrán la posibilidad de lograr un mejor 
nivel de vida laboral.

Aunque si bien es cierto que las mujeres han escalado puestos importantes 
en el sector industrial, todavía se puede decir, que la industria sigue siendo un 
lugar laboral para el género masculino, lo anterior toma sentido al decir que los 
hombres se encuentran más interesados en tener una actualización constante 
de sus conocimientos para mantenerse a la vanguardia en el desarrollo de 
sus actividades en sus áreas de trabajo, con base a esto, surge la inquietud 
de realizar un estudio de género, para evaluar cuales son los factores que 
están incidiendo para que se mantenga esta diferencia de género en el sector 
industrial.

Sin embargo, lo más grave es que no todos los estudiantes en general y en su 
mayoría, los ingenieros industriales de la uptlax en su etapa de estudiantes no 
le dan al inglés la importancia necesaria en su formación, la materia de inglés la 
consideran como una materia más, sin considerar que, al dominar este idioma, 
pueden tener la posibilidad de lograr ingresar a empresas de corte internacional, 
esto a nivel individual, donde los estudiantes deberán tomar bajo su propia 
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responsabilidad su formación, así como también, considerar qué conocimientos 
le serán de mayor utilidad al momento de solicitar empleo, lo anterior, se puede 
contrastar con lo que los ingenieros de mayor edad, consideran que el dominar 
el inglés les permite no solo tener un buen desempeño en algunas áreas de la 
industria, sino también, ven al inglés como un medio de desarrollo profesional 
y ya no como un medio para lograr un empleo..

Respecto a lo institucional, las IES deben mantener una estrecha relación con 
las empresas de su influencia, ya que, las empresas son las que indican si lo 
que se está proporcionando como formación está acorde a las necesidades del 
sector laboral o se tendrá que reestructurar o en su caso cambiar para así 
responder con lo que requiere el mundo laboral, en cuanto a recursos humanos. 
A manera de cierre, es importante comentar que la opinión de los empleadores 
deberá tener un gran peso dentro de las decisiones de una empresa y aún más 
en las decisiones de las IES desde el punto de vista académico, debido a que 
son los únicos que conocen las condiciones profesionales con que llegan los 
ingenieros industriales a solicitar empleo.
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RESUMEN

Los nuevos sistemas educativos deben estar insertos en el paradigma de 
educación ambiental para que respondan a las realidades colectivas. La población 
educada ambientalmente es un ingrediente crítico para el desarrollo sustentable. 
Reconocer que las competencias ambientales de los estudiantes universitarios 
contribuyen al cuidado del ambiente,  agua, residuos sólidos, alcantarillas. El 
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trabajo con la pedagogía ambiental para el desarrollo de competencias demanda 
de métodos lúdicos (títeres) que propicien que los estudiantes se conviertan 
en sujetos de su propio aprendizaje y gestores ambientales. Es de carácter 
cualitativo, descriptivo, porque detallaremos numéricamente la frecuencia, la 
intensidad y cómo se relacionan las variables estudiadas. Transversal porque se 
estudia en un segmento temporal, un semestre abril-agosto 2018. Bibliográfico, 
en base a documentos, programas de vinculación con la colectividad, proyectos 
educativos, actividades académicas, experiencias pedagógicas, diseños 
educativos relacionadas con el problema de concientización ambiental. La 
población se constituyó con 69 estudiantes aplicándose un cuestionario y 
entrevista a la colectividad que presentaba la variable predictora. Pedagogía 
ambiental desarrolla competencias y sus dimensiones: cuidado del ambiente, 
agua, reciclaje de residuos sólidos y limpieza de alcantarillas. Educación 
Ambiental, el carácter interdisciplinario es urgente y necesaria que ponga las 
bases éticas a construir como aspectos esenciales de las comunidades.
Palabras claves: Pedagogía ambiental, educación ambiental, competencias, 
conservación, ambiente, desarrollo sostenible.

TUKUYSHUK.

Mushuk kunank llika yachay tiyanapak rikushkakuna paradigmapi yachaypak 
ambientalpi. Uchilla llacta yachaypi inkapak kutichinki llaktakunapak kausayta.
uchilla llakta  yachachichishka ambientalpi shuk tandanakuk ushaktapak allí 
charirik. Yupaychana iwka rinkuchina llacta yachakukpak katun yachay kunapak. 
Tandachin rikuna pachapak yaku puchukuna sinchikuna. Minkawan pedagogía 
ambientalpi ushakta rikuchinapak mirarichu allí llankaytapash charinkapak 
katun yachak kunawan iwkapak yachakuk. paypak kikin yachay ambientalespi. 
shapak rikuchina karanchapay. yachankichi shuk kunawan shuk pachapi Ayriwa 
-Karwa 2018pi. Bibliográfico sinchikuta killkashkakuna yachashkakunawan 
causashkakunawan pedagógicaspi. yachakuk llankakun shukta llaktapi ushakta 
rinkuchina ukipash mirachina. rikuchishka pachapak yaku tandachishka 
puchukunapak sinchikuna. Mallarishka yachaypak llatapik. uktalla iwka 
sinchikuta rurana imashina uchilla-llaktapak.

Shimi claves: Pedagogía ambientalpi, yachay ambientalpi, rinkuchina pacha 
ushakta allí charirina.
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ABSTRACT

The new educational systems must be within the paradigm of environmental 
education so that they respond to collective realities. The environmentally 
educated population is a critical ingredient for sustainable development. 
Recognize that the environmental competencies of university students contribute 
to the care of the environment, water, solid waste, sewers. The work with the 
environmental pedagogy for the development of competences demands of ludic 
methods that propitiate that the students become subjects of their own learning 
and environmental managers. It is qualitative, descriptive, because we will detail 
numerically the frequency, intensity and how the variables studied are related. It is 
transversal because it is studied in a temporary segment, a semester April-August 
2018. It is Bibliographic, based on documents, programs of connection with the 
community, educational projects, academic activities, pedagogical experiences, 
educational designs related to the problem of environmental awareness . The 
population was constituted with 69 students applying a questionnaire and 
interview to the community that presented the predictor variable. Environmental 
Pedagogy develops competences and their dimensions: care of the environment, 
water, solid waste recycling and sewage cleaning. In Environmental Education, 
the interdisciplinary nature is urgent and necessary. That put the ethical bases to 
build essential aspects of the communities.

KEYWORD: Environmental pedagogy, environmental education, competences, 
environmental conservation, sustainable development.

Environmental Pedagogy develops competencies for the conservation and care of 
the environment: experience with university students.

1. INTRODUCCIÓN

Aproximadamente desde cinco décadas, la Educación Ambiental emergió como 
una estrategia para enfrentar la crisis ambiental y desde ese momento se 
presagiaban graves efectos para el futuro de la biodiversidad. En la actualidad, 
la agudización del deterioro de los ecosistemas, las variaciones climáticas, la 
sobreexplotación de los recursos naturales, el calentamiento global y el cambio 
climático, son evidencia indiscutible de que los alcances esperados desde esta 
estrategia, hasta el momento han sido poco fructíferos.
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Desde esta mirada, en el que los “cambios ambientales son cada vez más 
manifiestos y perceptibles, a nivel mundial la cuestión ambiental está tomando 
una mayor fuerza en los espacios académicos, científicos y de cooperación 
internacional; sin embargo, el gran reto es lograr sensibilizar a la población 
respecto de la crisis ambiental, para fomentar conductas que coadyuven a 
superarla, o al menos, a contenerla” (Pérez, Ramírez , & Quintero, 2016).

En la Educación Ambiental apostamos por la sostenibilidad del planeta a través de 
la democratización del conocimiento, la aplicación de estrategias innovadores en 
favor del medioambiente, del desarrollo sostenible y de la equidad social. “Siempre 
vemos a la educación como la fuente última de la transformación humana. La 
vemos como la respuesta, instrumento o solución a los desafíos que las personas 
enfrentan en el día a día, uno es la destrucción ambiental” (Sfeir-Younis & Khen 
Zambuling, 2004). La importancia de las funciones vitales que tiene el ambiente 
natural para el desarrollo humano, económico y la sustentabilidad ha pasado a 
la economía a través de la ecología, analizada tanto teórica como práctica. Es 
por eso que los debates nacionales e internacionales parten de la necesidad de 
cambiar o intensificar los procesos educativos. 

El desarrollo ecológico se ha convertido en una preocupación de los 
administradores del Planeta. Es un reto que merece la atención y acción de todos 
nosotros. Son esfuerzos para promover el desarrollo en varios frentes, pero aún 
está lejos de ser una realidad.

La población educada ambientalmente es un ingrediente crítico para el desarrollo 
sustentable. Las acciones que ejercen impacto sobre el ambiente provienen en 
última instancia de las personas. La opinión ciudadana estimula a los gobiernos 
locales, instituciones de educación superior y estudiantes y docentes a llevar a 
cabo actividades apropiadas para mitigar el deterioro ambiental. Los políticos 
comprometidos con el desarrollo sustentable no pueden imponerlo sobre los 
habitantes de sus jurisdicciones que no lo comprenden o no le dan importancia a 
este problema social. Y a la inversa, hasta el más reticente de los líderes políticos 
no puede dejar de perseguir la sustentabilidad cuando su pueblo se lo exige.

Este análisis pone énfasis en la necesidad de un cambio profundo en la educación 
ambiental, principalmente lo que representa la economía ambiental. El énfasis 
es justificado en la medida que la causa principal de la destrucción del capital 
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natural es el conjunto de patrones y prácticas económicas de los habitantes. La 
destrucción ambiental, la pobreza, la inseguridad humana, las guerras, etc., se 
podría decir que se debe a una baja tasa de inversión en el talento humano, o a 
una educación incompleta o equivocada. 
Desde esta mirada ¿es la educación parte del problema o de la solución? 
El agotamiento de los recursos naturales y la degradación ambiental son 
considerados hoy en día indicadores claves de un estado poco saludable de la 
economía. Convirtiéndose la sostenibilidad en la “prueba ácida” de la integración 
óptima entre economía y ecología en el proceso de desarrollo sostenible.
No hay duda de que la educación formal ha tenido impactos positivos importantes 
en la creación de una conciencia individual y colectiva. La contemporánea 
está basada generalmente en una regla operativa que se traduce así: “en la 
medida que sé, actúo”. El “saber” ha sido la esencia de la educación durante 
muchas décadas. Aunque el saber es importante y juzgando por los resultados 
(destrucción ambiental), es claro que el saber no es suficiente. Más aún, en la 
mayoría de los casos ha impartido un saber para “hacer” y” tener”. Este triángulo 
del  saber, hacer  y  tener  fue muy virtuoso durante varios siglos. Sin embargo, 
hoy pasamos a una nueva era de la humanidad en la que este triángulo ya no es 
tan virtuoso. Tener más ha significado degradar más. Éste ha sido el caso del 
crecimiento económico material. La industrialización ha sido una gran fuente de 
degradación ambiental. También es claro que saber más no se ha traducido en 
bienestar para todos (igualdad económica o social). Finalmente, hacer más no ha 
dado nuevos rumbos a la humanidad. Hay muchos que piensan que ha llegado el 
momento del “no” tener o de “no” hacer (materialmente hablando). Esto implica 
dar un gran vuelco a la educación basada en el saber para hacer y tener. ¿Has 
pensado qué puedes hacer para contribuir a esta causa? 

Los objetivos son: Reconocer que las competencias ambientales de los estudiantes 
universitarios contribuyen al cuidado del ambiente,  agua, residuos sólidos, 
alcantarillas. Los específicos son: Realizar campañas de educación ambiental 
para que los habitantes cuiden el ambiente en el que viven. Valorar que el agua 
es el recurso natural del cual depende nuestra supervivencia, debemos evitar 
su contaminación, Limpiar alcantarillas para la circulación en calles y avenidas. 
Reciclar materia orgánica e inorgánica con técnicas adecuadas para su correcta 
reutilización. Participar en campañas de reforestación de espacios verdes de la 
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ciudad a través de la utilización de técnicas de reproducción vegetativa. 

2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. Ecología y Ambiente

La definición tradicional de la Ecología es el estudio de las relaciones de los 
organismos con el ambiente, o entre unos y otros organismos. Una parte es 
catalogación y clasificación de datos, pero como ciencia ha de combinar y 
organizar estas descripciones dentro de un marco, con la posibilidad de reconocer 
regularidades y construir una teoría. 

La Ecología, como ciencia, se puede definir por determinados dominios y 
métodos. El dominio de estudio es el ecosistema, que es el nivel de organización 
constituido por individuos de diversas especies que viven en un espacio de 
una matriz física, que se considera ella como parte del mismo sistema. Esta 
disciplina acepta y utiliza varios métodos y técnicas, reflejando así su condición 
de ciencia de síntesis y convergencia, más que de especialización. Es el caso de 
la estadística.

Los métodos estadísticos que se dispone son, en efecto, muy pobres para una 
descripción de mosaicos y configuraciones por medio de parámetros que tengan 
algún sentido biológico; y cuando se acude al estadístico en demanda de ayuda suele 
quedar insatisfecho. Sin embargo, las técnicas de análisis de interdependencia 
estadística entre varias variables, sean organismos, características del ambiente, 
independientemente de su poca eficacia para atacar algunos problemas relativos 
a la organización en el espacio, han prestado buenos servicios a la ecología, 
porque permiten manejar la información y permiten avanzar rápidamente por 
entre la maraña de las observaciones, para desentrañar rápidamente algunas 
relaciones significativas que pueden guiar un análisis causal.

El medio ambiente, la dependencia que tiene la humanidad de la naturaleza, con 
la consiguiente responsabilidad de cuidarla para las generaciones futuras, es un 
axioma ancestral,  presente en todos los pueblos de la Tierra, como lo demuestra 
la sorprendente convergencia entre pensamientos como los siguientes: 
“Proverbio Cachemir, Trata bien a la Tierra: no te ha sido dada por tus padres; te 
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ha sido prestada por tus hijos. Proverbio Kenyata, Qwatsinas, Nación amerindia 
Nuxalk, No heredamos la Tierra de nuestros ancestros, la recibimos prestada de 
nuestros hijos. Debemos proteger el bosque para nuestros hijos, nuestros nietos 
y los niños no natos. Debemos proteger el bosque para aquellos que no pueden 
hablar por sí mismos, como los pájaros, los animales, los peces y los árboles” 
(Duarte, 2006).

Líderes mundiales, como Al Gore, perciben en el cambio global y el cambio 
climático el mayor desafío de la humanidad, ya que no compromete únicamente 
a las personas que consciente o inconscientemente incidimos en el problema con 
nuestras actividades personales y estilo de vida, sino que compromete, de forma 
particular a las generaciones futuras, nuestros hijos, nietos y sus descendientes. 
“En el Foro Económico Global de Génova, Al Gore afirmó que “el Mundo está 
entrando en un periodo de consecuencias” debido a que se está produciendo 
“una colisión entre el diseño actual de la civilización y la Tierra” (Duarte, 2006).

El ex presidente del Gobierno español, con motivo de la entrada en vigencia 
el Acuerdo de Kioto señaló “el diagnóstico está hecho y es muy concluyente: 
tenemos que frenar el deterioro de nuestro medio ambiente, porque el mundo no 
nos pertenece, pero la responsabilidad sí e identificó el cambio climático como el 
mayor problema ambiental en el presente” ( Rodríguez Zapatero, 2005).

Este problema social tiene presencia en los medios de comunicación del planeta 
“el cambio global” ha aumentado exponencialmente la información en la última 
década, reflejando un mayor grado de conocimiento de este problema. De hecho, 
el flujo de información es tan intenso y presenta tantas contradicciones internas 
que los ciudadanos, los gestores públicos y el sector privado pueden verse 
confundidos, debilitando esta confusión su capacidad de responder y adaptarse 
al desafío que el cambio global plantea ya y seguirá planteando, con más fuerza, 
en el futuro.
Al cambio global se define como el conjunto de cambios ambientales afectados 
por la actividad de las personas, con énfasis a los cambios en los procesos del 
funcionamiento del “sistema Tierra”. Se incluyen en este término aquellas 
actividades que, aunque ejercidas localmente, tienen efectos que trascienden 
el ámbito local, regional, nacional y mundial porque afecta el funcionamiento 
global del Planeta. El cambio climático se refiere al efecto de la actividad humana 



C O L E C C I Ó N  I N T E R N A C I O N A L  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  E D U C A T I V A  -  T O M O  1 5408

sobre el sistema climático global, que siendo consecuencia del cambio global 
afecta, a su vez, a otros procesos fundamentales del funcionamiento del “sistema 
Tierra”. La interacción entre los propios sistemas biofísicos entre sí, entre éstos 
y los sistemas sociales, amplían sus efectos, y es una característica esencial del 
cambio global que dificulta la predicción de su evolución.

2.2. Impacto de la actividad humana sobre el Planeta Tierra

La actividad humana ha “acelerado 170 veces el cambio climático” El siglo XXI, 
debe tener en cuenta que se ha producido importantes cambios en la esfera 
económica, tecnológica, social, industrial, cultural y del ambiente.   Estos 
cambios han afectado a los ámbitos de la vida y su seguridad. Según el Programa 
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 1994), la seguridad humana 
se compone de siete dimensiones o valores a proteger: la seguridad económica, 
alimentaria, sanitaria, medioambiental, personal,  comunitaria y la política.

Los impactos del cambio climático sobre las sociedades están bien 
demostrados por la historia, particularmente las desapariciones de ciudades 
e incluso civilizaciones por cambios climáticos y degradación ambiental. 
La implementación de políticas públicas que incidan sobre el cuidado y uso 
sustentable de los recursos naturales, la generación de energías alternativas a la 
quema de combustibles fósiles, el desarrollo de nuevas tecnologías, entre otros, 
aparece como elemento medular el incidir en el aspecto educativo ambiental, 
porque un porcentaje elevado de la población no cuenta con conocimiento, o no 
está consciente respecto de los efectos que generan en el ambiente la realización 
de sus actividades cotidianas, lo que se traduce en que se siga contaminando 
la atmósfera, el suelo, los mares, ríos y lagos, destruyendo los bosques y 
haciendo uso de los recursos naturales que de manera progresiva provocando su 
agotamiento en varios lugares del planeta. Ante esta condición actual, es urgente 
que en el corto plazo se establezcan mecanismos integrales que promuevan 
el desarrollo de valores sociales y humanos, competencias ambientales y 
comportamientos personales proclives con el cuidado del ambiente, a través 
de la Educación Ambiental, entendiéndola en su sentido más amplio, desde su 
axiología y praxis.
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El decrecimiento ambiental es una idea radical que va tomando forma, y poco 
a poco se va convirtiendo en una idea de colisión frente a los actuales modelos 
de juego y dependencia al capital, instituidos por los organismos que rigen el 
mundo” (Aguado, Gonzáles, Bellott, & Montes, 20014), debemos aceptar, a fin de 
cuentas, que los tiempos están cambiando, y que las viejas normas y creencias ya 
no pueden ser las que eran”. (Taibo, 2009),  “El crecimiento no genera de manera 
necesaria cohesión social”, esta idea no solo se la puede constatar de manera 
real, se conoce a ciencia cierta que más de 48% de los recursos del planeta son 
administrados por tan solo 1% de las personas más ricas del planeta, es un 
claro indicador de la desigualdad mundial. El crecimiento se ha traducido muy 
a menudo en agresiones medioambientales literalmente irreversibles. Implica 
un progresivo agotamiento de recursos que no estarían a disposición de futuras 
generaciones,  la huella ecológica se ha disparado exponencialmente, y no existe 
lugar en la Tierra que no se haya visto afectada por las personas. Los límites 
naturales de expansión pronto se verán superados por los económicos, lo cual es 
físicamente imposible, causando el total colapso de la civilización.

Ante este panorama, “entre el 40 y el 68% de las especies se encuentran 
amenazadas y la huella ecológica se ha duplicado”. “El crecimiento de los 
países ricos depende de manera estrecha del expolio de los recursos humanos y 
materiales de los países del sur”. Los países del norte consumen más de 5 veces 
sus recursos naturales, es por ello que para mantener su irresponsable en esta 
línea de crecimiento económica saquean los recursos de otras naciones (las del 
sur), debido a que estos países no tienen alternativas ven cómo se destruye su 
fuente de recursos naturales como la pesca, agricultura, entre otros. 
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Gráfico 1. Elementos de la sostenibilidad ambiental

Elaboración propia

2.2. La sostenibilidad ambiental

Las palabras sostenibilidad y desarrollo sostenible se han convertido en conceptos 
muy populares a lo largo de las últimas décadas, están en boca de todos, desde 
medios de comunicación hasta en los discursos políticos. De acuerdo con esta 
filosofía, la sociedad debería ser capaz de satisfacer sus necesidades en el 
presente respetando el entorno natural y sin comprometer la capacidad de las 
futuras generaciones de satisfacer las suyas1.

La sostenibilidad tiene un argumento claro, válido y hasta cierto punto puro, 
trataba de enfocar los senderos por los cuales la humanidad debía transitar para 
que hubiese un relativo equilibrio entre la naturaleza y la sociedad, sus principios 
eran: a) consumir recursos no renovables por debajo de su tasa de sustitución 
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b) consumir recursos renovables por debajo de su tasa de renovación c) verter 
residuos en cantidades y composición asimilables por parte de la naturaleza d) 
mantener la biodiversidad e) garantizar la equidad redistributiva de las plusvalías.

En la actualidad se ha venido mencionando una gran cantidad de discursos sobre 
la necesidad del cambio generalizado del actual modelo por el que la humanidad 
se ha visto regido, entre ellos “El decrecimiento del profesor Carlos Taibo”, 
etc. En este texto trataremos de realizar un breve análisis de Biomímesis, un 
concepto esclarecedor, potente y persuasivo para pensar la sustentabilidad de 
Jorge Riechmann.

La Biomímesis es el término más utilizado en literatura científica e ingeniería para 
hacer referencia al proceso de entender y aplicar a problemas humanos, 
soluciones procedentes de la naturaleza en forma de principios biológicos. “La 
naturaleza es la única empresa que nunca ha quebrado en 4000 millones de años” 
según el Biólogo Frederic Vester. Esta idea de modelo busca ver a la naturaleza 
como fuente de inspiración  para resolver los problemas que poseemos en la 
actualidad, como: la finita explotación de recursos no renovables, contaminación 
del planeta genera consecuencias que ciertamente hoy son más visibles que 
nunca. Ejemplo el cambio climático, el crecimiento exponencial de la poblqción, 
que de cierto modo nos está encaminando a un desequilibrio social y natural.

A partir de la biomimesis, en el funcionamiento de los ecosistemas podemos 
observar principios para la reconstrucción ecológica de la economía.

a)	 Vivir del sol como fuente energética

b)	 Cerrar los ciclos de materiales

c)	 No transportar demasiado lejos los materiales

d)	 Evitar los xenobióticos

e)	 Respetar la diversidad

2.3. La formulación de políticas sectoriales

A lo largo del tiempo, el ambiente y la naturaleza han sido aspectos considerados 
en forma interdisciplaria por las disciplinas científicas. En concreto, la 
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Geografía ha considerado el medio ambiente como un factor que contribuye a 
modelar las formas de vida y las relaciones humanas. Por su parte, la Ecología 
se encarga de investigar las interrelaciones entre las poblaciones y su medio. A 
su vez, la Historia plantea que los diferentes tipos de organizaciones productivas 
condicionan la relación que las sociedades establecen con la Naturaleza. 

El papel de los actores sociales es crucial. Aquí la educación recobra un papel 
esencial. El renacimiento de la sociedad civil organizada ha demostrado ser de 
vital importancia en los procesos de consenso y de política en todos los niveles. 
La sociedad civil ha sido primordial en la creación de cambios en los valores, 
actitudes y comportamientos de actores que se niegan a abordar el problema 
ambiental en forma sustentable. 

a.  Al final de los años setenta y a principio de los ochenta, se anunciaba que 
habría una crisis de agua tan importante o más que las crisis de energía. Esta 
situación no es sólo un diagnóstico, sino que se ha transformado en una realidad. 
Dicha realidad se ha agravado con el recalentamiento de la Tierra y con otros 
factores de orden político e institucional. La educación debería hacer un énfasis 
primordial en estos asuntos, para así crear conciencia y proponer soluciones 
duraderas y eficaces. La Educación ambiental asociada al recurso hídrico está 
siendo asumida de una manera paulatina a nivel del sector, incorporando el 
tema ambiental en el currículo y programando actividades conducentes a la 
sensibilización y concientización de la comunidad en general.

b. Quién contamina y por qué: la conciencia humana y la sustentabilidad.  La 
educación no debe atomizar el lenguaje que se necesita para alcanzar los objetivos 
y metas de la sociedad sustentable. Tenemos que pasar de “la contaminación” 
a una clara visión de “quien contamina”. Y después, pasar a la etapa que define 
“por qué”. La contaminación no es el centro del debate, ni debería serlo. El centro 
del debate debe centrarse en los actores, en las causas y condiciones de por qué 
se contamina.

c. Del desarrollo sustentable al desarrollo empoderado.  La transición de un 
desarrollo sustentable a un desarrollo empoderado no será fácil ni estará 
libre de controversias. Debe tener un rostro humano en sus ámbitos individual 
y colectivo. Y es aquí donde nace el empoderamiento interior y exterior de los 
actores sociales. Si no existe este poder interno, de expansión de la conciencia y 
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coherencia humana, no vale la pena entrar en la etapa del desarrollo sustentable 
o empoderado. La educación es esencial.

d. Desarrollo sustentable como un derecho humano. Hay evidencia de que los 
mecanismos tradicionales organizacionales e institucionales no han puesto 
las bases de una sociedad sustentable. En varios casos sucede lo contrario. Es 
por eso que se deberían hacer grandes esfuerzos para establecer las bases de 
un Derecho al Desarrollo Sustentable. Este debería ser inalienable e indivisible 
en relación con los otros derechos. Como una parte esencial de éste, debería 
incluirse el derecho de los animales y de la naturaleza, partes integrales de esta 
forma de derecho.

3. MÉTODOS Y TÉCNICAS 

El trabajo con la Pedagogía ambiental para el desarrollo de competencias 
demanda de métodos lúdicos-títeres animados que propicien que los estudiantes 
se conviertan en sujetos activos de su propio aprendizaje y gestores ambientales. 
La interiorización de conocimientos y orientaciones valorativas que reflejen 
gradualmente sus sentimientos, formas de pensar y comportamiento, acorde con 
el sistema de valores e ideales de la responsabilidad universitaria. Es de carácter 
cualitativo, descriptivo, porque detallaremos numéricamente la frecuencia, la 
intensidad y cómo se relacionan las variables estudiadas. Transversal porque se 
estudia en un segmento temporal, un semestre abril-agosto 2018. Bibliográfico, 
en base a documentos, programas de vinculación con la colectividad, proyectos 
educativos, actividades académicas, experiencias pedagógicas, diseños 
educativos relacionadas con el problema de concientización ambiental, abordado 
desde la óptica de la municipalidad del cantón Riobamba y los estudiantes de 
la Carrera de Biología y Química. La población se constituyó con 69 estudiantes 
aplicándose un cuestionario y cuestionario que presentaba la variable predictora. 
Pedagogía ambiental desarrolla competencias y sus dimensiones: cuidado del 
ambiente, agua, reciclaje de residuos sólidos y limpieza de alcantarillas, etc.

Los datos se recogieron a través de un cuestionario de 15 ítems aplicado en las 
horas de clase de los investigadores. El procesamiento de los datos se realizó 
en un procesador Pentium IV, utilizando los siguientes programas: Word, Excel. 
Para la recolección de los datos se recurrió a la técnica de la encuesta y se 
elaboró el instrumento denominado “Competencias ecológicas y la cuidado del 
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ambiente”, con el propósito de compilar la información y los datos requeridos.

El instrumento de investigación fue validado por juicio de expertos en materia 
educativa, quienes validaron las preguntas que fueran pertinentes para esta 
investigación, además de su corrección semántica y gramatical. Validaron los 
docentes Luis Carrillo y Víctor Caiza y 5 estudiantes destacados en la carrera. 

Los ítems de la variable: competencias ecológicas, fueron distribuidas en 4 
dimensiones:
Cuidado del ambiente:                                    1 – 2
Cuidado del agua                                            3 – 4
Limpieza de alcantarillas                                5 – 6
Reciclaje de materia orgánica                        7 -  8
Cuidado de Ciudad, hogar y aula:                  9 –10

La información recabada fue clasificada según los objetivos propuestos, se 
tabuló manualmente y luego se analizó e interpretó con un enfoque cualitativo 
con perspectiva social y educativa.

A través de la técnica de títeres capacitamos a estudiantes de segundo y cuarto 
semestre, de la carrera de Biología y Química. Selección de personajes de la 
naturaleza: un árbol, gota de agua, etc. Además de  una viejecita y un hombre de 
campo, leñador,  un cóndor, etc.

Se construyen fábulas para ser difundidas a través de títeres sobre el cuidado del 
ambiente y del  agua, evitar la ingesta de agua embotellada, reciclaje de residuos 
sólidos, eliminar la basura electrónica correctamente, evitar los productos de 
plástico. Crear un espacio verde en tu vivienda, limpieza del hogar y las salas de 
clase, etc.

Guión para trasmitir el mensaje a través de títeres

¡Soy el Rio Chibunga¡ el río hablador, y tengo el orgullo de haber nacido 
en las cumbres del Chimborazo, he acompañado a prados y agricultores, 
he calmado la sed a los animales,  en mi travesía por conocer el mar.
¡Sin embargo¡  hoy tengo vergüenza, por el actuar de ustedes (mis 



R E D  I B E R O A M E R I C A N A  D E  P E D A G O G Í A  -  R E D I P E 415

compatriotas) quienes me menos precian con su basura, toneladas de 
insultos en forma de desperdicios, ¡ya no hay respecto por la vida¡
¡Señora, señor, joven¡ soy el Rio Chibunga, por favor no tire su basura, con 
mis aguas viven plantes, animales y aves,…. ¡deténgase, no me ensucien! 
…por eso te invito a que cuidemos nuestra casa grande!
Niño, a ti te hablo, ¿quién te ha enseñado a botar basura sobre mí?,… ¿no 
tienes vergüenza?, …gracias a mi… tú tiene agua todos los días.

El guión de las entrevistas está formado por las siguientes preguntas:

1.	 ¿En qué medida te preocupa la conservación del ambiente? Por favor, 
explica tu respuesta.

2.	 ¿Qué opinas del cambio climático? ¿Crees que está ocurriendo o que las 
alarmas son exagera das?

3.	 ¿Cómo es la conservación del ambiente de la ciudad?
4.	 ¿Cuáles son los principales problemas del ambiente de Riobamba?
5.	 ¿Cómo es la situación del  agua en tu ciudad? 
6.	 ¿Cuál es el principal problema de la basura?
7.	 Habitualmente, ¿reciclas papel, vidrio u otros materiales? ¿Por qué motivo 

lo haces o por qué no lo haces?
8.	 ¿Cómo elaborarías un programa de títeres para educar a la ciudadanía?
9.	 ¿En qué medida crees que a la población, en general, le preocupa la 

conservación del  ambiente-cuidado del aguay de alcantarillas?
10.	 ¿En qué medida crees que a la población, en general, le preocupa la 

conservación del  ambiente-control y reciclaje de  basura?

3.1. RESULTADO

El propósito de este apartado es dar la palabra a los universitarios, hemos 
considerado oportuno comenzar aportando valoraciones generales que sirvan de 
marco general en el que se integren los discursos. Con esta intención se pasó 
una encuesta, formada por 10 preguntas, en la que se solicitó su valoración en 
una escala del 1 al 4. (1 muy deteriorado, 2 deteriorada, 3 poco deteriorado, 4 
nada deteriorada) sobre: 
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a)	 Percepción de la situación del ambiente por los estudiantes.
b)	 Cuidado del agua de dos actores fundamentales: los estudiantes y 

los ecologistas
c)	 Opiniones sobre los gobiernos locales en relación al cuidado del ambiente.
d)	 El comportamiento de la sociedad con la limpieza de alcantarillas y 

sumideros.
e)	 Percepción de los estudiantes del cuidado de la ciudad, hogares y salas de 

clase.
f)	 Percepción de los estudiantes de las técnicas de reciclaje, reutilización de la 

materia orgánica.

La mayoría de los estudiantes realizaron una valoración negativa de la 
conservación del ambiente del planeta: el 58% otorga una puntuación de 2 o 
menos, en la escala del 1 al 4 (el valor medio es de 2.16). 

La actuación del movimiento ecologista es bien valorada: recibe la puntuación 
más alta, con un valor medio de 3.90. Sólo un 16% la puntúa con un cuatro o con 
menos.

El comportamiento del  GAD- Riobamba, es bastante criticado. De forma 
significativa, es juzgado con una puntuación de 2 o menos, promedio 2.25 %. Los 
estudiantes también son bastante críticos con respecto al comportamiento de 
la población. Así, el 61, 7 % reprochan la forma de actuar de sus vecinos. Por el 
contrario, una mayoría juzga de forma positiva su propia actuación, 63,6 %.

También, señalan que la sociedad no tiene hábitos ecológicos para el cuidado de 
alcantarillas y sumideros. La puntuación es baja 2 o menos, con un promedio de 
2,06%.
Percepción de los estudiantes del cuidado de la ciudad es baja 2 o menos con 
un promedio 2,23 %. De los hogares el 68,7% manifiestan que se preocupan por 
cuidar su casa. El cuidado de salas de clase, tiene una puntuación de 71.3 %. 
Existiendo críticas a algunos estudiantes por su comportamiento frente a los 
pares y ambiente.
Finalmente, la percepción de los estudiantes sobre la utilización de las técnicas 
de reciclaje, reutilización de la materia orgánica conoce poco, desconocen las 
R-ecológicas, algunas técnicas del reciclaje y la reutilización de la materia 
orgánica.  La puntuación es 3 o más, con promedio general de 3.38%.
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3.2. Discusión de resultados

La epistemología ambiental es un trayecto para llegar a saber qué es el ambiente 
ese extraño objeto del deseo de saber que emerge del campo de exterminio al 
que fue expulsado por el logo centrismo teórico fuera del círculo de racionalidad 
de las ciencias.” (Leff, 2010)

 El cuidado del ambiente es responsabilidad de cada uno de nosotros, 
especialmente ahora cuando el calentamiento global, la disposición de agua, la 
deforestación, los patrones de producción y consumo, entre otros problemas, 
representan retos importantes para la humanidad” (Gobierno, 2010)

Para el desarrollo de cualquier especie, incluida la humana, el agua es un recurso 
básico: sin agua, no habría vida. Cobra mayor importancia cuando hablamos de 
sociedades desarrolladas, ya que se requiere de ella tanto para su uso doméstico 
como industrial, sobre todo en grandes ciudades como la de México. El cambio 
climático lo percibimos cada vez con mayor intensidad, sus efectos los sentimos 
en nuestra vida cotidiana. Uno de ellos está relacionado con el agua en la 
naturaleza. Antes se disponía en abundancia para el trabajo agrícola, para el 
consumo humano, para los animales y para otras actividades. Sin embargo, hoy 
observamos que el agua es cada vez más escasa y esta situación se torna más 
crítica. Por esta razón, todos tenemos el deber de cuidarla, con la finalidad de 
poder contar con este recurso para nuestro consumo y para las actividades que 
requerimos de este recurso vital” (Pacheco De La Jara, 2010)

La percepción de los estudiantes universitarios es coincidente con lo que señalas 
“Creemos importante abrir un espacio de diálogo en el que todos puedan 
participar y aportar al tema del manejo del agua en nuestra sociedad. Cuando la 
lluvia limpia nuestras calles contamina a la vez nuestros arroyos. Cuando llueve, 
el agua de lluvia fluye por encima de las superficies pavimentadas tales como 
calles, áreas de estacionamiento y aceras. A su paso, el agua va arrastrando e 
incorporando desperdicios, materias químicas, tierra y otros contaminantes 
antes de ingresar a un desaguadero y así seguir su camino hacia la extensión de 
agua más cercana. La lluvia que arrastra desperdicios causa daño. (Storm, 2012)

Los resultados obtenidos son coincidente al señalar “se entiende por tal la 
limpieza periódica de la tubería de saneamiento. Esta limpieza se realizará 
durante 280 horas anuales a realizar en una jornada completa por semana o 
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dos medias jornadas por semana durante todas las semanas del año, excepto 
la primera semana de Enero, la semana de Semana Santa, la última semana de 
Julio, todas las semanas de Agosto, la primera semana de Septiembre y todas 
las semanas (Leioa, 2011)”. 

El reciclaje consiste en obtener una nueva materia prima o producto, mediante 
un proceso fisicoquímico o mecánico, a partir de productos y materiales ya en 
desuso o utilizado. De esta forma, conseguimos alargar el ciclo de vida de un 
producto, ahorrando materiales y beneficiando al medio ambiente al generar 
menos residuos. El reciclaje surge no sólo para eliminar residuos, sino para 
hacer frente al agotamiento de los recursos naturales del planeta. Este proceso 
pasa por varias fases: Los consumidores que asumen estas acciones contribuyen 
a cuidar el medio ambiente y, simultáneamente, ahorran dinero. Les contamos 
cuáles son las 7 erres del  “consumidor verde” reflexionar, rechazar, reducir, 
reutilizar, reciclar, redistribuir, reclamar.

La reutilización de la materia orgánica la consideramos como guía de aprendizaje 
sobre la producción de compost a nivel familiar y de pequeña agricultura. El 
objetivo de este trabajo es difundir tecnologías apropiadas para la elaboración 
de un producto sano y seguro para uso como abono en huertas familiares. “El 
aprovechamiento de los residuos, su transformación y uso como materia orgánica 
para la conservación y mejora de la salud de los suelos agrícolas. Un suelo sano 
mantiene una diversa comunidad de organismos que ayuda a controlar las 
enfermedades de los cultivos, los insectos y las malezas, forma asociaciones 
simbióticas beneficiosas con las raíces de las plantas, recicla los nutrientes 
vegetales esenciales, mejora la estructura del suelo con efectos positivos para 
la capacidad de retención de agua y nutrientes del suelo y, en última instancia, 
aumenta la producción agrícola” (Román, Martínez, & Pantoja, 2013).

CONCLUSIONES

Educación Ambiental, el carácter interdisciplinario es urgente y necesaria que 
ponga las bases éticas a construir como aspectos esenciales de las comunidades, 
a fin de fomentar el sentido de responsabilidad entre sus miembros, en un 
contexto de interdependencia entre las comunidades nacionales y de solidaridad 
entre el género humano.

Educación Ambiental, entendiéndola en su sentido amplio, desde su axiología y 
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praxis desarrolla formas efectivas e aprendizaje que garanticen la sustentabilidad 
de los recursos para las generaciones presentes y futuras, lo que supone de 
pacto que las comunidades sin perder su identidad y sin sacrificar sus usos, 
costumbres y tradiciones, promuevan un viraje cultural para dar cabida a 
procesos más amigables con el ambiente.

Un aspecto esencial y fundamental en relación con el deterioro ambiental tiene 
que ver con nuestra falta de sensibilidad, en todos los niveles, respecto a las 
distintas formas de interdependencia. Expandir la conciencia humana debería 
ser un aspecto primordial de la educación, y el tema del desarrollo sustentable 
se presta para tener la experiencia viva de lo que esto significa. 

No habrá transformación humana que resuelva los desafíos que confronta la 
humanidad si no tenemos una experiencia viva de la interdependencia. Y ésta 
no será una educación basada en salas de clases o lecturas de libros, sino en la 
experiencia, insertada en el desarrollo del ser en todas sus dimensiones. 

El modelo capitalista nos ha transformado en consumidores, se nos ha vendido 
la idea que para ser felices debemos tener mayores bienes, que la cantidad esta 
sobre la calidad de vida, lo que denominan algunos países el buen vivir. El buen 
vivir reclama, por lo tanto, enfoques de pensamiento no occidentales desde raíces 
comunitarias no capitalistas, reconociendo las propuestas de actores sociales 
tradicionalmente invisibilizados y deslegitimados por las élites. 

Tal vez esta causa sea joven, pero poco a poco el decrecimiento va abriendo los ojos 
a un pequeño número de personas, que se dan cuenta que los límites naturales 
son finitos, que el capital no está sobre la esfera social, que la calidad de vida es 
mejor que la cantidad, que si no cambiamos las reglas de juego, llegaremos a un 
punto donde ya no habrá un lugar en el que podamos existir.
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RESUMEN

Atendiendo a los principios de la didáctica de las matemáticas, en donde se 
busca establecer la comprensión y explicación de los procesos de enseñanza 
y aprendizaje de objetos matemáticos. El currículo institucional, contemplado 
como la dupla <Estándares Básicos de Competencias y libro de texto>, juega un 
papel importante en la emergencia de la noción del objeto matemático función. 
De este modo, como reporte preliminar de una investigación dentro del programa 
de Maestría en Educación Matemática de la Universidad Pedagógica y Tecnológica 
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de Colombia, se considera relevante identificar las posibles relaciones existentes 
entre los significados pretendidos por el currículo de una institución educativa 
Tunjana y el significado global de referencia del objeto función.

En este sentido, el Enfoque Ontosemiótico del Conocimiento e Instrucción 
Matemática – EOS, brinda una base teórica que soporta la investigación; así 
mismo, ofrece herramientas para el análisis de texto, las cuales permiten 
identificar las configuraciones de objetos emergentes e intervinientes en el 
sistema de prácticas que sugiere la dupla descrita. De esta manera, en el presente 
documento se describen los principales hallazgos que permitirán evidenciar las 
relaciones que existan o no dentro de la Institución educativa bajo estudio. 

Palabras clave: Didáctica de las matemáticas, currículo, libros de texto, práctica 
pedagógica, Enfoque Ontosemiótico del Conocimiento y la Instrucción Matemática 
-EOS

INTRODUCCIÓN

Si bien la didáctica de la matemática desde el punto de vista explicativo 
o comprensivo, busca atender a dos demandas diferentes, en las cuales 
se comprenda y explique los procesos de enseñanza y aprendizaje de las 
matemáticas, también debe guiar la mejora de dichos procesos (Font, 2013). 
Así, una parte central dentro de los procesos de instrucción corresponde a las 
prácticas pedagógicas del profesor,  en donde él como institución juega un papel 
protagónico como mediador entre los diferentes tipos del saber. 

De este modo, cuando un profesor de matemáticas planifica un proceso de 
instrucción sobre un objeto matemático, moviliza diferentes conocimientos 
personales que previamente han sido adquiridos para delimitar, organizar 
y establecer el proceso educativo; de este modo, acude a los libros de texto 
correspondientes y a las orientaciones curriculares en las que se ve inmerso 
(Godino, 2003). Por lo tanto, un aspecto importante dentro de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje, se fundamenta en los procesos de análisis de textos 
escolares que debe realizar el profesor de matemáticas. 

En este sentido, el docente debe contar con herramientas que permitan evaluar 
la efectividad de su propia práctica pedagógica y los recursos en los cuales se 
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apoya. En este sentido, Font y Godino (2006)  afirman que “el análisis crítico de 
los textos escolares, la evaluación de su pertinencia, idoneidad, adecuación, etc. 
debe ser un componente importante en los programas de formación de profesores 
de matemáticas” (p. 68) y así, en el momento del proceso de instrucción se lleven 
a cabo procesos en búsqueda de la consolidación del pensamiento matemático 
de los estudiantes. 

En ningún sentido se puede asumir que la revisión de los textos escolares se 
establezca para elegir o descartar referentes propuestos por algunas instituciones 
educativas; por el contrario, busca que el profesor pueda interpretar las fortalezas 
que encuentra en cada uno. Como especifica D’Amore (2006), “El saber no está en 
los libros, es la comprensión del libro”; y en este sentido, se requiere que, existan 
numerosas mediaciones para que el maestro, el saber y el estudiante puedan 
establecer un proceso de enseñanza y aprendizaje adecuado, atendiendo a los 
objetos matemáticos que emergen e intervienen en las prácticas matemáticas. 

Lo que se aborda a lo largo de este documento pertenece a una fase metodológica 
que pretende identificar cuáles son las relaciones (si existen) entre el significado 
pretendido por el currículo institucional y el significado global de referencia del 
objeto función, como parte de una investigación que se está llevando a cabo 
dentro de la Maestría en Educación Matemática de la Universidad Pedagógica 
y Tecnológica de Colombia. Para ello, se tiene en cuenta la reconstrucción del 
significado global de referencia establecido en otro estudio y el cual se enuncia 
de manera general dentro de los aspectos teóricos de este informe; además se 
tendrá en cuenta el Enfoque Ontosemiótico del Conocimiento y la Instrucción 
Matemática -  EOS, como referente teórico y como fuente de herramientas para 
el análisis de textos.

En el presente artículo, se encontrará una descripción y análisis de la dupla 
<Estándares Básicos de Competencias y un libro de texto>, propuestos dentro del 
currículo de una institución educativa Tunjana. De este modo, a lo largo de éste 
resultado parcial investigativo, el lector se encontrará en primera instancia con 
los supuestos teóricos que fundamentan la investigación, así como la forma de 
descripción y análisis haciendo uso de algunas herramientas que brinda el EOS.

Así mismo, se presenta la metodología usada para establecer las descripciones 
e interpretaciones del currículo institucional; así, se aborda un tipo de 
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investigación cualitativa que permite descomponer la dupla propuesta, a través 
de una configuración epistémica, en la que se describan los objetos emergentes 
e intervinientes en cada uno de los documentos propuestos.

En el siguiente apartado, se encontrará la descripción de cada componente a 
modo de análisis de datos, allí se muestran las representaciones activadas en los 
estándares básicos de competencias y la configuración epistémica asociada al 
libro de texto Tx-1. Finalmente, se realizan unas consideraciones finales, en las 
que se especifican algunas relaciones y se concretan algunos hallazgos teniendo 
en cuenta el significado global de referencia del objeto función. 

SUPUESTOS TEÓRICOS

Una vez expuesta la problemática de interés, así como las metas propuestas para 
dar respuesta al interrogante planteado; en el presente capítulo, se especifica el 
marco teórico que permite contrastar los datos parciales obtenidos de la dupla 
establecida como currículo institucional <Estándares Curriculares, libros de 
texto>. De ésta manera, como “no existe ningún dato sin un marco que dé sentido 
al dato” (Lester citado en Godino, 2010, p. 12), la investigación se ha soportado 
teóricamente en algunos constructos que van desde la función como objeto 
matemático, contemplando su reconstrucción histórica y epistemológica, hasta 
el Enfoque Ontosemiótico del Conocimiento y la Instrucción Matemática- EOS. 

Enfoque Ontosemiótico del Conocimiento y la Instrucción Matemática- EOS

Interesados por un consenso claro y compartido sobre un problema epistemológico 
y cognitivo, relacionado con los objetos matemáticos y su significado dentro de un 
contexto institucional determinado, se ha desarrollado desde hace varios años 
y por múltiples investigadores (Godino y Batanero, 1994; Godino, 2002; Godino, 
Bencomo, Font, Wilhelmi, 2006; Godino, Batanero y Font, 2009) un marco teórico 
de referencia dentro de la Didáctica de las matemáticas. Para esto, se han 
concentrado esfuerzos para integrar elementos de múltiples teorías en educación 
matemática y así, se ha establecido el Enfoque Ontosemiótico del Conocimiento y 
la Instrucción Matemática – EOS, como una reflexión sobre la emergencia de los 
objetos matemáticos a partir de prácticas matemáticas (Font,  2013).

Como marco teórico integrador, parte de la antropología y la semiótica de las 
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matemáticas como presupuestos y modelos usados en el campo de la Educación 
Matemática, así como en algunos principios de la didáctica socioconstructivista 
e interaccionista, para los procesos de enseñanza y aprendizaje (Font, Planas y 
Godino, 2010).

Basados en lo anterior y enmarcados dentro de algunos presupuestos del 
Enfoque, a continuación se toman algunas premisas como base del presente 
resultado parcial de investigación, y por lo cual se define que:

Sistemas de prácticas: una práctica matemática es “toda actuación o 
manifestación (lingüística o no) realizada por alguien para resolver problemas 
matemáticos, comunicar a otros la solución, validar la solución y generalizarla 
a otros contextos y problemas” (Godino y Batanero, 1994, p. 8). De este modo, 
son acciones orientadas para un fin, que pueden ser operativas, discursivas o 
normativas (Font, 2005), establecidas de manera personal (por el estudiante) o 
compartidas en el seno de una institución (vista como comunidad de prácticas). 
Por lo tanto, se establecen dos tipos  de sistemas de prácticas, a saber: 

Sistema de prácticas institucionales, asociadas a un campo de problemas 

              - (C): 
Está constituido por las prácticas consideradas como significativas 
para resolver un campo de problemas C y compartidas en el seno de la 
institución I.  (p. 10)

Sistema de prácticas personales, asociadas a un campo de problemas

               - (C): 
Está constituido por las prácticas prototípicas que una persona realiza en 
su intento de resolver un campo de problemas C. (p.12)

Emergencia de los objetos matemáticos: Los objetos matemáticos se pueden 
considerar como “cualquier entidad o cosa a la que nos referimos, o de la que 
hablamos, no importa si es real o imaginario, siempre que esté involucrado de 
alguna manera en la actividad matemática” (Font, Godino y Gallardo, 2013, p. 14); 
por lo cual, son emergentes de los sistemas de prácticas, y se establecen como 
no ostensivos (a partir de problemas, definiciones o proposiciones) y ostensivos 
(representan los no ostensivos de manera textual, verbal, gestual, etc.). Dado el 
carácter del sistema de prácticas del cual emergen, pueden ser personales o 
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institucionales (Godino, et al. 2009; Godino y Font, 2007).

Objeto institucional :
Es un emergente del sistema de prácticas sociales asociadas a un campo 
de problemas, esto es, un emergente de . Los elementos de 
este sistema son los indicadores empíricos de 

Objeto Personal  : 
Es un emergente del sistema de prácticas personales significativas 
asociadas a un campo de problemas, esto es, un emergente de 

 (Godino y Batanero, 1994, pp.11-12).

Configuraciones de objetos emergentes e intervinientes del sistema de prácticas: 
Al llevar a cabo una práctica, se activan y ponen en juego un conglomerado de 
situaciones-problema, lenguajes, conceptos, proposiciones, procedimientos 
y argumentos que  articulan  una “configuración” para los objetos primarios. 
Lo anterior permite establecer los objetos intervinientes en esos sistemas de 
prácticas, cuando éstas se realizan y se interpretan. En este caso el lenguaje 
de manera verbal o simbólica se toma como la parte ostensiva de una serie de 
conceptos, proposiciones y procedimientos (Godino,Font, Wilhelmi y Lurduy, 
2009)

Figura 1. Configuración de objetos primarios – configuración epistémica. (Godino, 
Batanero y Font, 2009) 

Basados en la configuración anterior, se propone entonces una tipología de 
objetos matemáticos primarios, de acuerdo a lo expuesto por Godino, Batanero 
y Font (2009).
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Elementos lingüísticos: (términos, expresiones, notaciones, gráficos, ...) 
en sus diversos registros (escrito, oral, gestual, ...)

Situaciones – problemas: (aplicaciones extra-matemáticas, tareas, 
ejercicios, ...)

Conceptos- definición: (introducidos mediante definiciones o 
descripciones) (recta, punto, número, media, función,...)

Proposiciones: (enunciados sobre conceptos,...)

Procedimientos: (algoritmos, operaciones, técnicas de cálculo,...)

Argumentos: (enunciados usados para validar o explicar las proposiciones 
y procedimientos, deductivos o de otro tipo,...). (p.8)

Significado institucional y personal de un objeto matemático: el significado de los 
objetos matemáticos se refieren a una acción realizada por parte de un individuo, 
independientemente si es interiorizada o no, con respecto a objetos matemáticos 
dentro del sistemas de prácticas (Godino y Batanero, 1994).

Del mismo modo que los sistemas de prácticas, y por su estrecha relación, 
los significados de los objetos matemáticos se establecen, también, dentro de 
la génesis personal o institucional, en específico, “La interpretación semiótica 
de las prácticas lleva a hablar de significados personales (globales, declarados 
y logrados) y de significados institucionales (implementados, evaluados, 
pretendidos, referenciales)” (Godino, Font, Wilhelmi, y Lurduy, 2009, p.4).

Significado de un objeto institucional   - 
Es el sistema de prácticas institucionales asociadas al campo de 
problemas de las que emerge en un momento dado.

Significado de un objeto Personal   - 
Es el sistema de prácticas personales de una persona para resolver 

el campo de problemas del que emerge el objeto  en un momento 
dado (Godino y Batanero, 1994, p. 13).

Mientras que la enseñanza implica que el estudiante participe en comunidades 
de prácticas, que respaldan los significados institucionales; por su parte el 
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aprendizaje, supondría la apropiación dichos significados por el estudiante. 
De este modo, se deben indicar las relaciones dialécticas entre enseñanza y 
aprendizaje, lo cual siguiere un acoplamiento progresivo entre significados 
personales e institucionales (Godino et al., 2009). 

Figura 2. Tipos de significados institucionales y personales. (Godino, 2014, p.14)

SIGNIFICADOS PRETENDIDOS POR EL CURRÍCULO INSTITUCIONAL
 
Para establecer los significados pretendidos por el currículo de matemáticas, 
se parte de los presupuestos establecidos por el Enfoque Ontosemiótico y los 
resultados teóricos expuestos en distintas investigaciones (Godino, 2002; Font y 
Godino, 2006; Ramos, 2005; Pino-Fan, Castro, Godino y Font, 2013 y Parra, 2015).  
En donde, el análisis de texto juega un papel crucial en el establecimiento y 
análisis de las configuraciones epistémicas resultantes de las unidades didácticas 
en donde se trabaja el objeto matemático de interés para ésta investigación. 

Teniendo en cuenta lo expuesto, la estructura de un texto se puede analizar 
teniendo en cuenta “Configuraciones epistémicas”, las cuales no contemplan 
a los objetos matemáticos como simplemente conceptos y procedimientos; 
sino, desde una ontología más amplia respecto a los seis tipos de objetos 
articulados como: Lenguaje, situaciones-problema, conceptos, procedimientos 
(técnicas, procesos, etc), proposiciones (propiedades, teoremas, entre otros) y 
argumentaciones. (Font y Godino, 2006). 
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Así, se deben establecer dos momentos importantes dentro del análisis de 
textos; el primero a priori,  que permite establecer los posibles conflictos que 
se originan con el libro de texto, una vez el alumno se hace cargo de funciones 
semióticas dentro de la interpretación de éste. El carácter  a posteriori se puede 
atribuir desde el punto de vista del profesor ya que es una expresión emitida por 
el autor con respecto al objeto matemático de estudio (Godino, 2002; Ramos, 
2005).

Para el análisis de los libros de texto propuesto, se consideraron y siguieron los 
cinco criterios, relacionados con el significado de la derivada, adaptado al objeto 
matemático función, expuestos por Pino-Fan, Castro, Godino y Font (2013), que 
complementan y centralizan lo expuesto en investigaciones previas ya nombradas 
en párrafos anteriores. 

       Representatividad de los campos de problemas propuestos.

Tipo de representaciones activadas en el planteamiento y solución 

de las tareas. 

Representatividad de los elementos regulativos y argumentativos

Conocimientos previos a la introducción de la función

Representatividad de los significados institucionales pretendidos 

(o implementados) respecto al significado global de referencia 

SIGNIFICADO GLOBAL DE REFERENCIA DEL OBJETO MATEMÁTICO FUNCIÓN1.

Así como muchos objetos matemáticos se han ido construyendo a través de la 
historia de la humanidad, la noción de función se ha ido materializando hasta 
llegar a la forma en la que se conoce y divulga actualmente. Para el desarrollo 
de ésta investigación se establece una reconstrucción histórica y epistemológica 
del objeto matemático función, atendiendo a diferentes épocas históricas, desde 
la antigüedad hasta hoy. Por lo tanto, se establece una revisión de múltiples 
tratados de historia de las matemáticas (Bell, 1945; Boyer, 1988; Cajori, 1894; 

1	  En éste artículo se presenta de manera muy general la reconstrucción histórica y 
epistemológica del objeto función, como parte de la reconstrucción del significado holístico del 
referencia en “Significados Personales e Institucionales del Objeto Función en una Institución 
Educativa Tunjana” (Tesis de Maestría). Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia 
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Collete, 1986; 2000; Eves, 1990), así como investigaciones con respecto a la 
didáctica de la noción de función (Ruiz, 1994; Biehler, 2005; y Godino, Bencomo, 
Font y Wilhelmi, 2006).

Edad prehistórica:

•	 Nociones de correspondencia biunívoca a través de relaciones entre 
objeto – cantidad (Collete, 1986)

•	 Principios de unicidad y paridad en relaciones a la fisiología del ser 
humano.

Edad Antigua:

•	 No se establece un pensamiento variacional por parte de las civilizaciones 
babilónicas, egipcias, griegas, chinas e hindúes; sin embargo, mostraban 
generalizaciones de procedimientos numéricos y relacionan magnitudes 
numéricas variables (Eves, 1990)

•	 Los Babilonios al ser buenos calculadores tenían un instinto de 
funcionalidad expresada mediante tablas o correspondencias (Bell, 1945)

Edad Media

•	 Realización de trabajos funcionales asociados con la astronomía, 
debido al establecimiento y uso, intuitivamente, de las seis funciones 
trigonométricas Hofmann (2002).

•	 Representación gráfica de la variación de cualidades e intensidades como 
la velocidad y el tiempo de acuerdo a la teoría de latitudes de Nicolás de 
Oresme (Boyer, 1988)

Edad Moderna
•	 Avance significativo en el álgebra simbólica (Collette, 1986;2000).

•	 Trigonometría como disciplina independiente de la trigonometría y avance 
en la precisión del cálculo numérico de las funciones trigonométricas 
(Ruiz, 1994)

•	 Ampliación del manejo de métodos de cálculo, establecimiento de 
un álgebra simbólico-literal y una ampliación y manejo del concepto 
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de número permitió avanzar en la noción de función como una 
representación mediante fórmulas y como relación entre conjunto de 
números (Youschkevitch, 1976).

•	 Uso de las representaciones de  curvas de Oresme para la caída de 
cuerpos por parte de Galileo, quien amplia de cierta manera la noción de 
función (Ruiz, 1994)

•	 Presentación de un método analítico para introducir funciones con 
la nueva relación entre el álgebra y la geométrica por parte de René 
Descartes y Pierre de Fermat (Youschkevitch, 1976).

•	 Aparece la dependencia entre dos magnitudes gracias a los trabajos de 
descartes (Cotret, citado en Ruiz, 1994)

•	 Se desarrolló las funciones como series de potencias con los nuevos 
avances de Newton y Leibniz, en donde la función como expresión 
analítica ocupo un lugar central en el  análisis matemático (Boutroux, 
citado por Youschkevitech,1976).

•	 Función como una relación entre magnitudes variables y uso de la letra 
griega φ por parte de Leibniz y Bernoulli (Ruiz, 1994)

•	 Función como expresión analítica entre magnitudes variables, 
clasificadas en uniformes y multiformes, parea e impares, de acuerdo a 
la definición dada por Euler (Ruiz, 1994)

•	 Primer uso de la notación 

Edad contemporánea

•	 Uso de variables, dependientes e independientes para definición de una 
función como en Cauchy (Parra, 2015)

•	 Función como dependencia entre variables dada como expresión 
analítica, según concebía Lobachevsky (Parra, 2015)

•	 Función como correspondencia arbitraria (Boyer, 1988)

•	 Definición de función de manera formal en términos conjuntistas o como 
Terna (Ruiz, 1994) 
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Así, partir de la reconstrucción histórica de las funciones y atendiendo a los 
diferentes estudios de tipo histórico, epistemológico y didáctico sobre la función, 
se establece gracias a  la categorización de concepciones de la noción de 
función en Ruiz (1994), a la reconstrucción del significado del objeto función 
como una tarea didáctica en Biehler (2005), y al estudio de los significados del 
objeto función por parte del currículo chileno, contemplando la dupla “Libro 
de texto- plan de estudios” elaborada en Parra (2015), se adoptó de manera 
descriptiva – interpretativa, la configuración epistémica asociada al significado 
holístico de referencia del objeto función de Godino, Bencomo, Font y Wilhelmi 
(2006).

Figura 3. Configuracion epistémica asociadas al concepto de función. (Godino, 
Bencomo, Font y Wilhelmi, 2006)

METODOLOGÍA 

Como se especificó en párrafos anteriores, este artículo hace parte importante 
de una investigación llevada a cabo para analizar la relación (si existe) entre el 
significado global de referencia del objeto función y los significados dados por 
los estudiantes, el profesor y el currículo de matemáticas de un colegio de la 
ciudad de Tunja.

De este modo, lo que se tratará dentro de este informe preliminar, será una 
parte parcial de la fase 3 de la investigación original, en la cual se propone el 
análisis de significados  pretendidos por el currículo institucional, desde la 
dupla Libros de Texto y estándares básicos de competencias propuesta en Pino-
Fan (2013). Para esto se contemplará la configuración epistémica establecida 
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para el significado global de referencia, y se llevará a cabo un análisis de texto, 
acorde a lo expuesto en (Godino, 2002; Ramos, 2005; Font y Godino, 2006; Pino-
Fan, Castro, Godino, y Font (2013) y Parra, 2015). 

Para este apartado, se recurre a un tipo de investigación cualitativa, el cual 
“esencialmente desarrolla procesos en términos descriptivos e interpreta 
acciones, lenguajes, hechos funcionalmente relevantes y los sitúa en una 
correlación con el más amplio contexto social” (Martínez, 2001, p.11). Por tal 
razón, este trabajo se llevará a cabo a través de la descripción e interpretación 
de la configuración epistémica resultante del análisis del primer Libro de texto 
Tx-1 y de los Estándares Básicos de Competencias del Ministerio de Educación 
Nacional Colombiano. 

Así, una vez descritos e interpretados los dos instrumentos de recolección de 
información, se establecerá las relaciones existentes y no existentes entre 
el significado global de referencia y el significado pretendido por el currículo 
institucional, acorde  la Figura 4

 

 

 

Figura 4. Representación de las posibles relaciones entre el significado global 
de referencia y el significado pretendido por el currículo

ANÁLISIS DE RESULTADOS

Análisis de los Estándares Básicos de Competencias en Matemáticas 

En este apartado se llevó a cabo un análisis de los estándares básicos de 
competencias emitidos por el Ministerio de Educación Nacional- MEN como 
uno de los documentos de referencia en el que se presentan los diferentes 
aprendizajes que se deben garantizar a los niños y niñas en las instituciones 
educativas Colombianas. 
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Para poner en contexto al lector de éste reporte, se describirá de forma concreta 
el desarrollo de los estándares curriculares y de los objetivos perseguidos por el 
MEN, al poner en circulación nacional ésta guía para las escuelas nacionales de 
los dos sectores educativos (Instituciones educativas oficiales y privadas). 

Como se ha descrito en párrafos anteriores, la historia de la educación colombiana 
ha estado llena de esfuerzos por promover una calidad educativa, que garantice 
que los niños, niñas y jóvenes tengan una educación de calidad que les permita 
desenvolverse en la sociedad y en el contexto nacional y global. Como resultado 
de dichos esfuerzos, y contando con el apoyo de múltiples instituciones de 
educación superior, se han creado documentos de referencia que hasta la fecha, 
procuran dar algunas directrices para entes territoriales, directivos docentes y 
docentes de aula de las escuelas colombianas (Ministerio de Educación Nacional, 
1998; 2006)

Los documentos de referencia inician con los Lineamientos Curriculares, de las 
áreas obligatorias y fundamentales, publicadas y puestas en funcionamiento 
durante el año 1998. En el caso de la disciplina matemática, se cuenta con 
un documento propio, el cual fue un proceso de reflexión y discusión sobre la 
naturaleza de las matemáticas y las implicaciones pedagógicas sobre el campo 
educativo colombiano (Ministerio de Educación Nacional, 1998, pp. 13-14).

Así, luego de varios años de aplicación y acoplamiento por parte de las instituciones 
gubernamentales educativas, se establece una nueva guía, que según el MEN 
(2006) busca establecer una calidad en la educación colombiana; por ello hacia el 
año 2006, se formaliza el documento número 3, titulado Estándares Básicos de 
Competencias en Lenguaje, Matemática, Ciencias y Ciudadanas. 

Por lo tanto, teniendo en cuenta que los estándares de competencias están ligados 
a las competencias que deben alcanzar los estudiantes, éstos se estructuran a 
lo largo del tiempo y agrupándose por niveles escolares de manera creciente, 
a saber: de primero a tercero primaria, de cuarto a quinto primaria, de sexto a 
séptimo secundaria, de octavo a noveno secundaria, y de décimo a undécimo de 
media académica o técnica (Ministerio de Educación Nacional, 2006).

Continuando con el propósito de ésta fase, para seguir el respectivo análisis, 
comenzamos contemplando el nivel dentro del cual se encuentran los estándares 
de competencias de grado décimo. A raíz de esto, se encuentran algunos 
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relacionados con la noción de función dentro de cada uno de los pensamientos 
matemáticos. 

Figura 5. Estándares Básicos de Competencias desde grado décimo hasta grado 
undécimo (Ministerio de Educación Nacional, 2006, pp. 88-89)

Teniendo en cuenta la Figura 5  y los aspectos preliminares, se puede afirmar la 
existencia de algunos campos de problemas teniendo en cuenta cada estándar 
dentro de los pensamientos matemáticos que se especifican

Tabla 1. Campos de problemas asociados a los Estándares relacionados con la 
noción de función

ESTÁNDAR
PENSAMIENTO 
MATEMÁTICO

CAMPOS DE PROBLEMAS 
ASOCIADOS POSIBLES

Uso argumentos 
geométricos para 
resolver y formular 
problemas en contextos 
matemáticos y en otras 
ciencias.

Espacial y 
sistemas 
geométricos

Problemas que movilizan la 
función como representación 
gráfica
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Describo y modelo 
fenómenos periódicos 
del mundo real usando 
relaciones y funciones 
trigonométricas.

Espacial y 
sistemas 
geométricos

Problemas que movilizan la 
función como representación 
gráfica

Resuelvo y formulo 
problemas que 
involucren magnitudes 
cuyos valores medios 
se suelen definir 
indirectamente como 
razones entre valores de 
otras magnitudes, como 
la velocidad media, la 
aceleración media y la 
densidad media.

Métrico y 
sistemas de 
medidas

Problemas que movilizan 
la función de manera 
tubular como predicción de 
cantidades

Analizo las relaciones 
y propiedades entre las 
expresiones algebraicas 
y las gráficas de 
funciones polinómicas 
y racionales y de sus 
derivadas. .

Variacional 
y sistemas 
algebraicos y 
analíticos

Problemas que movilizan 
la función como expresión 
analítica o correspondencia 
arbitraria

Modelo situaciones 
de variación periódica 
con funciones 
trigonométricas e 
interpreto y utilizo sus 
derivadas

Variacional 
y sistemas 
algebraicos y 
analíticos

Problemas que movilizan la 
función como representación 
gráfica
Problemas que movilizan 
la función como expresión 
analítica o correspondencia 
arbitraria

	

De acuerdo a lo anterior, para el grado décimo existen algunos estándares que 
contemplan cierto tipo de funciones; a pesar de esto, no se evidencia que se esté 
tratando específicamente con la noción del objeto función. Lo anterior, presupone 
que para el nivel elegido, la noción de función ya no figura como primordial dentro 
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del proceso, bien sea por haberse visto en cursos anteriores o que  para este ciclo 
exista una mayor profundidad dentro del estudio de ciertas clases de funciones. 

Aun así, se logra identificar algunos campos de problemas asociados al estándar 
y al pensamiento propuesto, representados en la tabla….; esto, posiblemente 
permitirá que dentro del proceso de instrucción, el docente pueda contemplar 
un abordaje de acuerdo al campo de problemas asociados a la noción de función. 

Por otra parte, se debe especificar que la función como objeto matemático dentro 
de la guía, se precisa dentro del pensamiento variacional. En éste se reconoce 
e identifican diferentes formas y tipos de variación, en donde interviene la 
descripción y modelación dentro de diferentes registros de representación. “Uno 
de los propósitos de cultivar el pensamiento variacional es construir desde la 
Educación Básica Primaria distintos caminos y acercamientos significativos para 
la comprensión y uso de los conceptos y procedimientos de las funciones y sus 
sistemas analíticos, para el aprendizaje…” (Ministerio de Educación Nacional, 
2006, p. 66).

Lo anterior, no implica que las funciones como objeto matemático, se trabajen a 
partir de un único pensamiento dentro del área, por el contrario existe una seria 
relación de la función con los otros pensamientos; sin embargo, los estándares 
los enmarcan dentro del pensamiento preponderante.

Lo expuesto en la documentación oficial, vislumbra algunas consideraciones 
importantes dentro de los lineamientos para las instituciones educativas. Al igual 
que en Parra (2015), en nuestro contexto, se empiezan a mencionar aspectos 
claves para la noción de función, ya a que tiene en cuenta la caracterización de 
variables y cambio entre cantidades. 

De igual modo, lo descrito permite evidenciar que se procura orientar procesos 
para que el estudiante recurra a diferentes tipos de representación bajo diversos 
registros simbólicos dentro de los que se encuentran: verbales, icónicos, gráficos 
o algebraicos, de acuerdo a Parra (2015) , quien considera como representaciones 
activadas en el planteamiento y solución de las tareas las representaciones 
identificadas en la siguiente tabla.
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Tabla 2. Representaciones activadas a partir de los estándares clasificados

Representaciones para 
      Emergentes

Previos Ve
rb

al

G
rá

fic
a

Si
m

bó
lic

Ta
bu

la
r

Ic
ón

ic
a 

Verbal

Gráfica x x x x

Simbólica x x x

Tabular x x x x
Icónica

Considerando los estándares presentados, se vislumbra que para el primero, si 
bien refiere que el estudiante deberá desarrollar problemas de su contexto, él 
debe valerse de representaciones gráficas  que le permitan llegar a la solución 
de ciertas situaciones; por lo cual, se ve como representación previa la parte 
gráfica, ya que será la herramienta que posiblemente le permita  movilizar 
representaciones del tipo verbal, Gráfica, Simbólica o Tabular.

En cuanto al segundo, se espera que el estudiante describa y modele fenómenos, 
a partir de relaciones y funciones trigonométricas; por lo cual, asumiendo el 
surgimiento histórico de este tipo de funciones, teniendo en cuenta la relaciones 
existentes, se puede considerar que el estudiante debe hacer uso de manera 
previa de representaciones tabulares y simbólicas; de ese modo, en algún 
momento cuando el estudiante describa y modele usará representaciones ya 
sean verbales, simbólicas o icónicas.

De igual modo, en el tercer estándar, se evidencia que el estudiante debe tener 
como concepto previo la representación tabular, para luego de resolver una 
situación, involucre la variación entre magnitudes aludiendo a ejemplos como la 
aceleración, la velocidad media, entre otros, como relaciones entre magnitudes.

Dentro del análisis de esta primera parte, no es posible llegar más lejos, 
caracterizando una configuración epistémica detallada, debido a la falta de 
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información y ejemplificación dentro del documento analizado, en éste solo se 
presenta la guía, a modo de meta alcanzable por el estudiante, más no permite 
ver los diferentes elementos de la configuración.

Análisis de libros de texto Tx-1

Como se mencionó en la ruta metodológica, se analizó el currículo institucional, 
contemplando los estándares básicos de competencias y dos libros de texto que 
han sido usados tanto por los estudiantes como por los profesores del área de 
matemáticas, a lo largo de los últimos cuatro años. 

Tabla 3. Libros de texto a analizar, como parte del currículo institucional

CODIFICACIÓN 
ASIGNADA

LIBRO DE TEXTO
PERIODO DE 

USO
ORDEN DE 
ANÁLISIS

Tx-1
Conecta Matemáticas 10, 
Editorial SM, Bogotá, 2013

2014-2016 Primero

Sin embargo, para este reporte, se mostrará el análisis del libro de texto que fue 
elegido por la institución educativa para acompañar los procesos de enseñanza 
y aprendizaje a lo largo de un lapso de dos años. Este material, en su momento, 
fue el apoyo de los docentes para la planeación, implementación y evaluación 
de las clases de matemáticas, así como el apoyo para los estudiantes, quienes 
ejecutaban algunas tareas o situaciones presentadas dentro del texto, bajo la 
indicación respectiva del docente. 

El libro consta de ocho (8) unidades temáticas, de las cuales tres (3), de manera 
explícita, hacen referencia a funciones; sin embargo, solamente la primera trata 
sobre la noción de función, mientras que las otras dos, hacen referencia a las  
funciones trigonométricas y trigonométricas inversas. De este modo, teniendo 
en cuenta el interés de ésta investigación, se dará total importancia a la primera 
unidad del libro, titulada Funciones, que a su vez se encuentra subdividida en 10 
secciones.

El libro de texto Tx-1, bajo su propia consideración, atiende a los lineamientos 
curriculares del área, adecuándose a los estándares básicos de competencias 
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expuestos en párrafos anteriores. De igual modo, se afirma que algunas de 
las unidades temáticas hacen énfasis en alguno de los cinco pensamientos 
matemáticos, en donde las actividades se clasifican en niveles de complejidad 
(básico, medio y avanzado).

A partir de lo expuesto, para el análisis se eligió solamente la primera secuencia 
o subtemática titulada Concepto de Función. Dominio y Recorrido. Para esto se 
establece la siguiente configuración epistémica 

CONFIGURACIÓN EPISTÉMICA PARA Tx-1

SITUACIONES

•	 Ejemplos que justifican las definiciones introducidas de función, dominio y rango de 

•	 Problemas contextualizados y descontextualizados.

MOTIVAN

RESUELVEN

 

 R
 E
 G
 L
 A
 S

DEFINICIONES – CONCEPTOS

•	 Función real

•	 Dominio de  e imagen, rango o recorrido de 

•	 Variable dependiente e independiente

PROCEDIMIENTOS

•	 Determinar si dada una gráfica, ésta representa una función

•	 Determinar el dominio y rango de funciones a partir de su representación analítica y gráfica.

PROPOSICIONES 

•	 Criterio de la recta vertical para establecer si la representación gráfica muestra o no una función 

•	 Restricción de dominio de una función  

ARGUMENTOS 

•	 Ejemplos y contraejemplos que permiten Introducir, verificar o rechazar las definiciones dadas  

JUSTIFIC

Figura 6.  Configuración epistémica como unidad de análisis del libro de texto Tx-1
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expuestos en párrafos anteriores. De igual modo, se afirma que algunas de 
las unidades temáticas hacen énfasis en alguno de los cinco pensamientos 
matemáticos, en donde las actividades se clasifican en niveles de complejidad 
(básico, medio y avanzado).

A partir de lo expuesto, para el análisis se eligió solamente la primera secuencia 
o subtemática titulada Concepto de Función. Dominio y Recorrido. Para esto se 
establece la siguiente configuración epistémica 

CONFIGURACIÓN EPISTÉMICA PARA Tx-1

SITUACIONES

•	 Ejemplos que justifican las definiciones introducidas de función, dominio y rango de 

•	 Problemas contextualizados y descontextualizados.

MOTIVAN

RESUELVEN

 

 R
 E
 G
 L
 A
 S

DEFINICIONES – CONCEPTOS

•	 Función real

•	 Dominio de  e imagen, rango o recorrido de 

•	 Variable dependiente e independiente

PROCEDIMIENTOS

•	 Determinar si dada una gráfica, ésta representa una función

•	 Determinar el dominio y rango de funciones a partir de su representación analítica y gráfica.

PROPOSICIONES 

•	 Criterio de la recta vertical para establecer si la representación gráfica muestra o no una función 

•	 Restricción de dominio de una función  

ARGUMENTOS 

•	 Ejemplos y contraejemplos que permiten Introducir, verificar o rechazar las definiciones dadas  

JUSTIFIC

A partir de la configuración epistémica, se puede establecer que respecto a los 
elementos lingüísticos, identificados dentro de las definiciones, propiedades, 
argumentos y situaciones problema, se hace un uso del lenguaje de tipo 
Conjuntista, Gráfico y Analítico (simbólico literal). En menor medida, casi de 
manera inexistente, se evidencia el uso del lenguaje Numérico, dejando de lado, 
las representaciones tabulares que identifican a la función como una relación 
entre magnitudes para predicción de cantidades. 

En Tx-1 la noción de función se introduce como una función de variable real, 
adaptándola como una correspondencia entre conjuntos de números reales, así: 

Figura 7.  Definición de la noción de función en Tx-1

Así, se puede apreciar que la primera definición emergente se hace en términos 
conjuntistas, aludiendo a una relación entre conjuntos; se debe tener en cuenta 
que esta definición, establece solamente la función entre conjuntos de números 
reales.

El texto continúa con dos situaciones que ejemplifican las definiciones de función 
real, Dominio, Rango, variable dependiente y variable independiente. En la 
primera, se enuncian situaciones en las que magnitudes dependen de otras y 
se representan por funciones matemáticas. Después, la nueva explicación, hace 
énfasis a la correspondencia entre elementos de dos conjuntos de números 
reales, haciendo uso de la función  y se muestran tres tipos 
de representaciones, que se analizará líneas más adelante. 

Si bien, dentro del libro de texto se enuncian situaciones que podrían originar 
campos de problemas contextuales (la factura de teléfono, el consumo de 
gasolina de un vehículo depende de la velocidad del mismo, entre otros) a lo 
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largo de la introducción de función, no se pasa más allá de enunciar en donde 
se puede encontrar de manera intuitiva la noción de función. Los campos de 
problemas se centran en justificar la definición presentada y con ello buscar que 
los estudiantes atiendan a las proposiciones con las que se espera identifiquen 
cuando la situación, expresada en diferentes registros de representación, 
expresan o no una función; además de tener presente en qué momento surge un 
dominio restringido. 

Un ejemplo de lo expuesto, se da con la referencia del criterio de la recta vertical  
para ser usada más adelante y descartar aquellas expresiones que no cumplen 
la condición. 

Figura 8.  Criterio de la recta vertical introducido en Tx-1 como una proposición 
que se tiene en cuenta en la configuración epistémica. 

Lo anterior muestra que las diferentes Definiciones o Conceptos que se introducen 
en este apartado, son sobre la función de variable real, el dominio y rango de la 
función y los tipos de variables en una función. De este modo, se presupone que 
los estudiantes, deben estar en la capacidad de entender y atender a diferentes 
conceptos previos como conjuntos, subconjuntos, conjunto de números reales, 
relaciones, registros de representación como plano cartesiano y tabla de 
valores, entre otras definiciones previas, lo que indicaría que para el grado 
inmediatamente anterior se debieron trabajar dichos conceptos, debido a que en 
Tx-1 no se explicita ninguno de éstos. 

En general dentro del capítulo, se evidencia que los procedimientos que debe 
llevar a cabo el estudiante están regidos por la definición de la noción de función 
como regla de correspondencia, con un dominio y rango definido. Así, el interés 
radica en establecer si una expresión dada en algunos tipos de representaciones 
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son o no funciones, así como, calcular el dominio y rango de una función dada, de 
acuerdo a los ejemplos dados en el texto. 

Para finalizar, los tipos de argumentos que se movilizan son del tipo explicativo; 
porque a través de ejemplos y contraejemplos, se busca introducir, verificar 
o rechazar definiciones dadas. Por ejemplo, para ejemplificar la definición de 
función, dominio y rango, y variables dependientes e independientes, se introduce 
el siguiente ejemplo 

Figura 10. Ejemplificación de definiciones 

CONSIDERACIONES FINALES

A partir de la descripción y el análisis llevado a cabo en el apartado anterior, 
se establece que tanto en los estándares básicos de competencias como en el 
libro de texto Tx-1 se trabajan solamente algunas configuraciones parciales, con 
respecto a la configuración epistémica establecida dentro del significado global 
de referencia. 

De manera intuitiva, a partir de los datos, se evidencia que en la dupla, se asume 
que cada ciclo escolar, a medida que avanza, excluye o reduce el tratamiento 
de cierto tipo de lenguajes, porque los asume como previos. En este sentido, el 
currículo institucional, se expresa de manera Formal, de acuerdo a lo que explica 
Font y Godino (2006), pues los textos, abordan la función de una manera lógica 
conjuntista, buscando la generalización de la función en términos de relación 
entre conjuntos. 

Por su parte, ya sea en mayor o menor medida, se activan diferentes tipos de 
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representación, primando, de esta manera, las representaciones de tipo gráfico, 
tabular y simbólico. Sin embargo, se demuestra en el libro que la multiplicidad 
de representaciones que se activan lo hacen a través de situaciones que no 
tienen relación con el contexto del estudiante; si bien se enmarcan dentro de 
una situación matemática, las trasformaciones se realizan para un cambio de 
visualización de datos, mas no para una elección en donde se exprese alguna 
acorde al contexto de la situación problemática. 

En este sentido, a pesar que los estándares básicos de competencias, así como 
la configuración epistémica asociada al significado global de función, sugieren 
situaciones, proposiciones y argumentos en el contexto del alumno, se evidencia 
que en el libro de texto, las situaciones, referentes a casos cotidianos, son 
implementados para enunciar la existencia de una función, sin buscar que el 
estudiante valide o no el argumento, al enfrentarse ante alguna situación 
problemática. 
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